ACOMPANHAMENTO DA PESQUISA DE OPINIAO DO USUARIO

PERIODO: FEVEREIRO / 2014

Total de Opinides: 242 - ELOGIOS: 150 - SUGESTOES: 85 - RECLAMACOES: 7

TELEFONE

p ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO NOME J OBSERVAGAO TRATADO | RESPONSAVEL EXECUTADA
E-MAIL
. - . . 03 elogios ao Instrutor. PC1012014 - PROCESSO
Servidor/Participante Diversos Diversos CAUTELAR.
. - . . 02 elogios ao curso. PC1012014 - PROCESSO
Servidor/Participante Diversos Diversos CAUTELAR.
Servidor/Participante | Diversos Diversos |08 €l0gios ao Instrutor- EEA022014- ETICAE
P EXCELENCIA NO ATENDIMENTO
. - . . 03 para o curso. EEA022014- ETICAE
Servidor/Participante Diversos Diversos EXCELENCIA NO ATENDIMENTO
Servidor/Participante DiVersos Diversos 06 e logios ao instrutor. TOP042014- TERMOS DA
P ORACAO E PONTUACAO
. - . . 03 Elogios ao curso. 1S1012014 - NBR ISO
Servidor/Participante Diversos Diversos 9001:2008 - INTRODUCAO.
. - . . 02 Elogios ao instrutor. 1S1012014 - NBR ISO
Servidor/Participante Diversos Diversos 9001:2008 - INTRODUCAO.
04 Elogios ao curso. LTM022014 - LIDERANCA NO
Servidor/Participante Diversos Diversos |TRABALHO E GESTAO DE MUDANCAS
. - . . 02 Elogios ao instrutor. LTM022014 - LIDERANCA
Servidor/Participante Diversos Diversos NO TRABALHO E GESTAO DE MUDANCAS
. - . . 02 elogios ao curso - FEQ022014 - FERRAMENTAS
Servidor/Participante Diversos Diversos DA QUALIDADE
Servidor/Participante Diversos Diversos |02 elogios ao instrutor - FEQ022014 -
FERRAMENTAS DA QUALIDADE
. - : . 02 elogios ao curso - NRE012014 - NEGOCIACAO
Servidor/Participante Diversos Diversos NAS RELACOES DE CONSUMO
Servidor/Participante Diversos Diversos 03 elogios ao instrutor - NRE012014 -

NEGOCIACAO NAS RELACOES DE CONSUMO




ACOMPANHAMENTO DA PESQUISA DE OPINIAO DO USUARIO

PERIODO: FEVEREIRO / 2014

Total de Opinides: 242 - ELOGIOS: 150 - SUGESTOES: 85 - RECLAMACOES: 7

TELEFONE ~
p ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO NOME / OBSERVACAO <
¢ TRATADO | RESPONSAVEL EXECUTADA
E-MAIL
N30 e Elogio ao instrutor - DA8012014 - DIREITO
Servidor/Participante identificado | identificado ADMINISTRATIVO VIII - RESPONSABILIDADE
CIVIL DO ESTADO
. - . . 08 elogios para o instrutor.- DC5012014-DA
Servidor/Participante Diversos Diversos DIVISAO ORGANICA DO PODER
. - . . 08 elogios ao instrutor - QVT012014 - QUALIDADE
Servidor/Participante Diversos Diversos DE VIDA NO AMBIENTE DE TRABALHO
. - . . 07 elogios ao curso - QVT012014 - QUALIDADE DE
E Servidor/Participante Diversos Diversos VIDA NO AMBIENTE DE TRABALHO
Servidor/Participante | Diversos biversos |23 elogios ao instrutor - PLJ022014 - PORTUGUES
L P NA LINGUAGEM JURIDICA
Servidor/Participante | Diversos Diversos |3 €109i0s 0 curso - PLJ022014 - PORTUGUES ;
O P NA LINGUAGEM JURIDICA A ESAJ agradece 0s seus elogios,
Servidor/Participante | Diversos Diversos gigzggéosigér]ssggt% 1 0EBV012014 - EXCEL que confirmam ONS NOsSSOS acert?s, €
G _ _ 1€O - ELOGIO as suas sugestdes e reclamacgoes,
Servidor/Participante N&ao N&o Elogio ao instrutor- WOR052014-WORD 2010 Ue mostram no due precisamos
| P identificado | identificado q quep
Servidor/Participante Diversos Diversos 08 elogios ao instrutor - ORC022014 - ORACOES: melhorar.
O P O PERIODO E SUA CONSTRUCAO
Servidor/Participante Nao N&o 01 elogio & apostila - ORC022014 - ORACOES: O
S P identificado | identificado [PERIODO E SUA CONSTRUCAO
. - . . 02 elogios ao curso - ORC022014 - ORACOES: O
Servidor/Participante Diversos Diversos PERIODO E SUA CONSTRUCAO
Servidor/Participante | Diversos biversos |23 Elogios ao instrutor.GP0012014- GESTAO DE
P PESSOAS: TRABALHANDO EM EQUIPE
Servidor/Participante | Diversos Diversos |02 ©l0gios o instrutor - PVR072014 -
P PROCESSAMENTO EM VARA CRIMINAL
Servidor/Participante | Diversos Diversos |3 ©l0gios o curso - PVR072014 -

PROCESSAMENTO EM VARA CRIMINAL




ACOMPANHAMENTO DA PESQUISA DE OPINIAO DO USUARIO

PERIODO: FEVEREIRO / 2014

Total de Opinides: 242 - ELOGIOS: 150 - SUGESTOES: 85 - RECLAMACOES: 7

TELEFONE

. ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO NOME J OBSERVAGAO TRATADO | RESPONSAVEL EXECUTADA
E-MAIL
Servidor/Participante Diversos Diversos 03 Elogios ao curso.GPO012014- GESTAC DE
PESSOAS: TRABALHANDO EM EQUIPE
10 elogios para a parte especifica do Programa.
Servidor/Participante Diversos Diversos |PIF012014 - PROGRAMA DE INTEGRACAO
FUNCIONAL.

. - . . 02 elogios ao Programa como um todo. PIF012014 -
Servidor/Participante Diversos Diversos PROGRAMA DE INTEGRACAO FUNCIONAL.

. - . . 08 elogios para a aula de Custas. PIF012014 -
Servidor/Participante Diversos Diversos PROGRAMA DE INTEGRACAO FUNCIONAL
Servidor/Participante Nao N&o Elogio para §I Siléa. PIF012014 - PROGRAMA DE

identificado | identificado |INTEGRACAO FUNCIONAL

Senvidor/Participante Diversos Diversos 04 elogios para~SI Tdllio. PIF012014 - PROGRAMA
DE INTEGRACAO FUNCIONAL

Servidor/Participante Diversos Diversos 10 elogios para Sl José CIéutjio. PIF012014 -
PROGRAMA DE INTEGRACAO FUNCIONAL

Servidor/Participante Diversos Diversos 02 elogios para Sl Anderson.~PIF012014 R
PROGRAMA DE INTEGRACAO FUNCIONAL

Servidor/Participante DiVersos Diversos 03 elogios a infraestrutura daNESAJ. PIF012014 -
PROGRAMA DE INTEGRACAO FUNCIONAL

. - . . 05 elogios a organizacao do PIF. PIF012014 -
Servidor/Participante Diversos Diversos PROGRAMA DE INTEGRAGAO FUNCIONAL
Servidor/Participante Nao N&o Elogios a tecnologia utiIizadaNno PIF. PIF012014 -

identificado | identificado |PROGRAMA DE INTEGRACAO FUNCIONAL
Servidor/Participante | Diversos Diversos |04 €l0gios ao instrutor - PC1022014 - PROCESSO
CAUTELAR.
Senvidor/Participante Ne.io . Néo Elogio ao curso - PC1022014 - PROCESSO
Identicado | identificado [CAUTELAR.
Servidor/Participante Ne.io . Néo Elogio aos funcionarios da ESAJ -
Identicado | identificado [PC1022014 - PROCESSO CAUTELAR.




ACOMPANHAMENTO DA PESQUISA DE OPINIAO DO USUARIO

PERIODO: FEVEREIRO / 2014

Total de Opinibes: 242 - ELOGIOS: 150 - SUGESTOES: 85 - RECLAMACOES: 7

TELEFONE ~
p ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM ARI NOME BSERVACA! p
USU = o / OBS CAO TRATADO [ RESPONSAVEL EXECUTADA
E-MAIL
Servidor/Participante Nao N&o Elogio para a qualidade dos Instrutores. PIF012014 -
P identificado | identificado [PROGRAMA DE INTEGRACAO FUNCIONAL
TELEFONE ~
. ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO NOME / OBSERVAGAC TRATADO | RESPONSAVEL EXECUTADA
E-MAIL
NAo NA&O Que a ESAJ forneca material impresso aos Material A ESAJ esta buscando adotar boas praticas de
Servidor/Participante | . - . o participantes. PC1012014 - PROCESSO o DITEC sustentabilidade. O papel passara a ser utilizado
identificado | identificado Didatico . . S
CAUTELAR. excepcionalmente. Obrigado pela participacao.
Os exercicios e a aplicacdo de caso concreto
x = . - o . sdo recursos didaticos que variam de instrutor
Servidor/Participante Nao Nao Mais exercicios e casos concretos para fixagao do Material SESUP para instrutor, a partir de sua plataforma didatica
identificado | identificado |contetido. PC1012014 - PROCESSO CAUTELAR. Didatico ~ o : o
ndo ficando vinculados ao processo de criagdo
dos cursos. Agradecemos pela participacao.
GABRIEL NZo Contedido se mostrou extenso para o nimero de Avaliaremos a viabilidade de reducéo do
Servidor/Instrutor DANNIBALL identificado laulas. PC1012014 - PROCESSO CAUTELAR. Curso SESUP conteldo para a carga _hc_)rane} prevista.
E Agradecemos pela participacéo.
GABRIEL NZo Conteldo extenso para a finalidade do curso, sendo Avaliaremos a viabilidade de reducéo do
Servidor/Instrutor DANNIBALL identificado viavel reduzir a carga horaria. PC1012014 - Curso SESUP conteldo para a carga horaria prevista.
E PROCESSO CAUTELAR. Agradecemos pela participagéo.
GABRIEL N Cautelares em espécie mais importantes poderiam Avaliaremos a viabilidade de reducao do
Servidor/Instrutor DANNIBALL | . o ser mantidas. PC1012014 - PROCESSO Curso SESUP conteldo para a carga horaria prevista.
identificado S
E CAUTELAR. Agradecemos pela participagao.




ACOMPANHAMENTO DA PESQUISA DE OPINIAO DO USUARIO

PERIODO: FEVEREIRO / 2014

Total de Opinibes: 242 - ELOGIOS: 150 - SUGESTOES: 85 - RECLAMACOES: 7

TELEFONE ~
p ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO NOME / OBSERVACAO <
¢ TRATADO [ RESPONSAVEL EXECUTADA
E-MAIL
Oferecemos aulas de 9 h as 12 hede 16 h as
19 h, horério que consideramos mais adequado
Servidor/Participante Nao Nao Curso em outro turno. 151012014 - NBR SO Curso DIDES zgr\?;j%idéinstgudﬁ)glZslflzzg?h?enos " saidado
P identificado | identificado [9001:2008 - INTRODUGCAO.
Eventualmente, quando necessario, oferecemos
cursos de 12:30 h as 15:30 h. Obrigado pela
participagéo.
. - Nao N&o Cursos online para tercerizados. 1S1012014 - NBR A sua proposta sera levada a Diregédo da ESAJ
Servidor/Participante identificado | identificado [ISO 9001:2008 - INTRODUCAO. EAD DITEC para analise. Obrigado pela participagéo.
A ESAJ tenta sempre diversificar o maximo
Novos cursos com temas de interesse do servidor, possivel a programacéo e o desenvolvimento de
. - Nao N&o pois, a grade da ESAJ esta muito repetitiva- CUrsos novos. Sugira novos temas para que
Servidor/Participante identificado | identificado |LTM022014 - LIDERANCA NO TRABALHO E Curso SEPCO possamos realizar analise de pertinéncia com as
GESTAO DE MUDANCAS atividades de trabalho e desenvolvé-los.
Obrigada por sua participagéo.
N0 NE Fornecimento do material didatico da forma anterior Material A ESAJ esta buscando adotar boas praticas de
Servidor/Participante identificado | identificado LTM022014 - LIDERANCA NO TRABALHO E Didatico SESUP sustentabilidade. O papel passara a ser utilizado
GESTAO DE MUDANCAS excepcionalmente. Obrigado pela participacao.
uleTeCellios allas Ue I 11 ds LZ 1T e de Lo 11 dS
19 h, horério que consideramos mais adequado
Servidor/Participante Nao Nao Cursos Vespertinos - LTM022014 - LIDERANCANO| ¢ DIDES zgr\?;j%idéinstgudﬁ)glZsltf:(;zg?h?enos " saidado
P identificado | identificado |TRABALHO E GESTAO DE MUDANGAS
Eventualmente, quando necessario, oferecemos
cursos de 12:30 h as 15:30 h. Obrigado pela
narticinac3n
N30 N Intervalo no periodo do curso - LTM022014 - O horério de intervalo é determinado pelo
Servidor/Participante | . " . o LIDERANCA NO TRABALHO E GESTAO DE Curso DIDES instrutor de acordo com o andamento de cada
identificado | identificado

MUDANCAS

aula. Obrigado pela participacao.




ACOMPANHAMENTO DA PESQUISA DE OPINIAO DO USUARIO

PERIODO: FEVEREIRO / 2014

Total de Opinibes: 242 - ELOGIOS: 150 - SUGESTOES: 85 - RECLAMACOES: 7

TELEFONE =
, ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO NOME / OBSERVAGAO TRATADO | RESPONSAVEL EXECUTADA
E-MAIL
A ESAJ ndo possui estrutura para disponibilizar
N30 NE Café no local dos cursos - LTM022014N- Infraestrutur café, bebidas outras e lanches para os
Servidor/Participante | . " . o LIDERANCA NO TRABALHO E GESTAO DE DISUP participantes. O prédio da Escola, no entanto,
identificado | identificado a . . .
MUDANCAS conta com uma cantina no térreo para este fim.
Obrigado pela participacéo.
~ . . A ESAJ tem outros cursos online em estudos.
Servidor/Participante Diversos Diversos Oi;;?qe,:;?éys\]-?z? g:'éﬁ%fﬁ;:géme - FEQO22014 EAD DITEC Soligi@amo~s gue aguardem. Obrigado pela
participagéo.
Os cursos da ESAJ se destinam
prioritariamente aos servidores. Ressalte-se,
02 sugestdes para maior divulgacdo do curso para contudo, a possibilidade de participacéo de
Servidor/Participante | Diversos Diversos |estagiarios - FEQ022014 - FERRAMENTAS DA Curso DIDES colaboradores em 20% das vagas. Quanto a
QUALIDADE divulgacdo dos cursos, os mesmos ficam
disponiveis na pagina da ESAJ na
INTRANET ou no SEORI. Obrigado pela
05 sugestdes para novos cursos de mediadores - As turmas sao abertas de acordo com critérios
Servidor/Participante Diversos Diversos |NRE012014 - NEGOCIACAO NAS RELACOES DE Curso DIDES estabelecidos em RAD e com a disponibilidade
CONSUMO dos instrutores. Obrigado pela participagéo.
. . N&o N&o Mais cursos com temas do interesse do servidor - As turmasf sd0 abertas de acordo_com _cr!t_érlos
Servidor/Participante identificado | identificado |FEQ022014 - FERRAMENTAS DA QUALIDADE Curso DIDES estapelemdos em RAD ecoma dls.p'onlbﬂldade
dos instrutores. Obrigado pela participagao.
N30 NE Que a sala seja aberta 10 ou 15 m~inutos antes das Infraestrutur As salas costumam ser abertas com até meia
Servidor/Participante | . - . o aulas - NRE012014 - NEGOCIACAO NAS DITEC hora de antecedéncia, salvo raras excecoes.
identificado | identificado a

RELACOES DE CONSUMO

Obrigado pela participacéo.
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PERIODO: FEVEREIRO / 2014

Total de Opinides: 242 - ELOGIOS: 150 - SUGESTOES: 85 - RECLAMACOES: 7

TELEFONE ~
. ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO NOME / OBSERVACAO <
¢ TRATADO | RESPONSAVEL EXECUTADA
E-MAIL
Os cursos oferecidos na Programacdo Semestral
~ L ~ da ESAJ ficam disponiveis na pagina da Escola,
Nao N&o Sugestdo para maior divulgagao do curso - na intranet, ou no SEORI. A divulgacéo de
Servidor/Participante | ., o e NRE012014 - NEGOCIACAO NAS RELACOES DE Curso DIDES » OU NO SELIRL. gac
identificado | identificado cursos por e-mail é feita quando a procura para
CONSUMO . ) .
determinada turma fica aquém do esperado.
Obrigado pela participacéo.
03 sugestdes para a carga horaria do curso ser Infelizmente, as Resolucdes da ESAJ ndo
Servidor/Participante Diversos Diversos computada como horas de trabalho para os Outros RAS contemplam a situacéo solicitada. Obrigado pela
P serventuarios - NRE012014 - NEGOCIACAO NAS e 2 - ¢ -Jprgadop
RELAGOES DE CONSUMO participagac.
~ o A verificagdo de aprendizagem foi instituida com
02 SugestGes para acabar a avaliagao e prova - intuito de motivar os participantes para um
Servidor/Participante Diversos Diversos |DA8012014 - DIREITO ADMINISTRATIVO VIl - Outros RAS melhor a roveitamenpt)o dospcursosp Obrigado
RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO prover - org
S pela participacéo.
~ o O curso Responsabilidade Civil — Situagbes
U 03 Sugestdes para criacdo de novos cursos de Juridicas Especiais contempla a matéria
Servidor/Participante Diversos Diversos |direito - DA8012014 - DIREITO ADMINISTRATIVO Curso SEPCO solicitada e .2 existe. Obi ;)da or sua
G VIl - RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO -lada e : gadap
participagao.
E 01 sugestao para que este curso ser ministrado
. - Nao N&o através do EAD - DA8012014 - DIREITO Vamos estudar a sua sugestao. Obrigado pela
S Servidor/Participante | ;4o viicado | identificado |ADMINISTRATIVO VIIl - RESPONSABILIDADE EAD DITEC participagao.
CIVIL DO ESTADO
T 02 sugestdes para disponibilizar as apostilas
. - . . através do site- DA8012014 - DIREITO Material Esta medida ja foi implementada. Obrigada pela
C“) Servidor/Participante | Diversos | DIVErsos |\ b\ \iSTRATIVO Vill - RESPONSABILIDADE Didatico DITEC participagao.

CIVIL DO ESTADO
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Total de Opinibes: 242 - ELOGIOS: 150 - SUGESTOES: 85 - RECLAMACOES: 7

TELEFONE ~
p ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO NOME / OBSERVACAO <
¢ TRATADO [ RESPONSAVEL EXECUTADA
E-MAIL
E o A O modo de exposi¢édo do contetdo varia de
02 sugestGes para o curso ser mais dinamico- instrutor para instrutor. A ESAJ orienta os
S Servidor/Participante Diversos Diversos |[QVT012014 - QUALIDADE DE VIDA NO AMBIENTE Curso SESUP . P o X .
instrutores a adequar o método as necessidades
DE TRABALHO S
das turmas. Agradecemos pela participagéo.
N0 NET 01 sugestao para o curso ser obrigatério para O publico alvo do curso em questao esta de
Servidor/Participante identificado | identificado chefes de serventias - QVT012014 - QUALIDADE Curso SESUP acordo com as matrizes de competéncia dos
DE VIDA NO AMBIENTE DE TRABALHO servidores. Obrigado pela participacao.
02 sugestdes para revisdo do material didatico, por Os cursos sao periodicamente revisados e as
Servidor/Participante Diversos Diversos |conter alguns erros de Portugués - PLJ022014 - Curso SESUP sugestdes serdo consideradas para a proxima
PORTUGUES NA LINGUAGEM JURIDICA revisdo. Agradecemos pela participacao.
Infelizmente néo seré possivel, pois é
~ ~ 01 sugestao para o fim da punicdo de 60 dias ao importante nos conscientizarmos que 0S cursos
. - N&o Né&o - ~ . - N . L
Servidor/Participante identificado | identificado servidor por ndo cumprir a carga horéria do curso - Outros RAS tém custo e que devemos evitar o desperdicio
FEQ022014 - FERRAMENTAS DA QUALIDADE causado quando um participante ndo chega até
o final. Obrigado pela participagéo.
03 sugestdes para disponibilizar apostilas para os Material A ESAJ esta buscando adotar boas praticas de
Servidor/Participante Diversos Diversos |alunos - ORC022014 - ORACOES: O PERIODO E Didatico DITEC sustentabilidade. O papel passara a ser utilizado
SUA CONSTRUCAO excepcionalmente. Obrigado pela participacao.
Oferecemos aulas de 9 has 12 hede 16 h as
< . - 19 h, horério que consideramos mais adequado
01 sugestao para o curso ser realizado em horarios : . .
< ~ : P ao expediente do TJ e dificulta menos a saida do
Servidor/Participante Nao Nao mais flexiveis - Curso DIDES servidor de seu local de trabalho
P identificado | identificado |ORC022014 - ORACOES: O PERIODO E SUA ‘

CONSTRUCAO

Eventualmente, quando necessario, oferecemos
cursos de 12:30 h as 15:30 h. Obrigado pela
participagéo.
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Total de Opinibes: 242 - ELOGIOS: 150 - SUGESTOES: 85 - RECLAMACOES: 7

TELEFONE =
, ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM ARI NOME BSERVACA o
USUARIO © / OBS GAO TRATADO | RESPONSAVEL EXECUTADA
E-MAIL
N&o NZo 01 sugestao para novos textos para 0s exercicios - Os cursos séo periodicamente revisados e as
Servidor/Participante | . - . o ORCO022014 - ORACOES: O PERIODO E SUA Curso SESUP sugestdes serdo consideradas para a proxima
identificado | identificado % e R
CONSTRUCAO revisdo. Agradecemos pela participacao.
N0 NEO 01 sugestao para oferecer mais variedade de cursos As turmas sao abertas de acordo com critérios
Servidor/Participante identificado | identificado |- ORC022014 - ORACOES: O PERIODO E SUA Curso DIDES estabelecidos em RAD e com a disponibilidade
CONSTRUCAO dos instrutores. Obrigado pela participagéo.
~ x . A verificacdo de aprendizagem foi instituida com
05 sugestGes para ndo aplicar a prova - intuito de motivar os participantes para um
Servidor/Participante | Diversos | Diversos |ORC022014 - ORACOES: O PERIODO E SUA Outros RAS yar os particip parat
~ melhor aproveitamento dos cursos. Obrigado
CONSTRUCAO -
pela participacao.
Somente séo analisadas as sugestdes de
N30 NE 01 sugestao para aumentar a carga horaria - alteracao de carga horaria quando a quantidade
Servidor/Participante identificado | identificado ORC022014 - ORACOES: O PERIODO E SUA Curso SESUP por turma for igual ou maior que 20% dos
CONSTRUCAO formularios de avaliacéo validos. Obrigado pela
participagéo.
= A iniciativa para a referida demanda é da
Né&o N&o 01 sugestdo para o curso de processamento ser rérpria Serventia que deverd, através de seus
Servidor/Participante identificado | identificado |S€MPTe ministrado na serventia - PVR072014 - Curso DIDES pest%res solicitar g ESAJ a ak’)ertura da turma no
PROCESSAMENTO EM VARA CRIMINAL g ' . .
local de trabalho. Obrigado pela participacao.
O programa de integracao funcional ja é
- . . realizado com base nas atribuigbes de cada
06 participantes sugeriram que o programa seja . AT
mais especifico de acordo com a fungdo a ser cargo. No entanto, maior especializagdo e
Servidor/Participante Diversos Diversos P & Curso SEPCO treinamento podera ser feito, ndo na

desempenhada. PIF012014 - PROGRAMA DE
INTEGRACAO FUNCIONAL

ambientacdo durante o programa, mas como
educacao continuada nos outros cursos mais
extensos oferecidos pela ESAJ.
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TELEFONE ~
. ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO NOME / OBSERVACAO <
¢ TRATADO [ RESPONSAVEL EXECUTADA
E-MAIL
03 participantes sugeriram pequeno intervalo entre O horério de intervalo é determinado pelo
Servidor/Participante Diversos Diversos |as aulas. PIF012014 - PROGRAMA DE Curso DIDES instrutor de acordo com o andamento de cada
INTEGRACAO FUNCIONAL aula. Obrigado pela participacao.
08 participantes sugeriram ampliar o Programa para Infelizmente, ndo é possivel pois a quantidade
Servidor/Participante Diversos Diversos |mais dias de aula na parte especifica. PIF012014 - Curso SEPCO de dias de treinamento é definida pela DGPES.
PROGRAMA DE INTEGRACAO FUNCIONAL Obrigada por sua participacao.
- . - . Todos os instrutores séo consultados sobre a
06 participantes sugeriram que seja disponibilizado - L =
. .- disponibilizacdo de materiais, no entanto, em
Servidor/Participante Diversos Diversos material didatico para acompanhar a aula. Curso SEPCO razdo de existirem vérias palestras ndo é comum
P PIF012014 - PROGRAMA DE INTEGRAGAO e o OBy oo o
FUNCIONAL >ponibilizagao. Jbrigada p
participagéo.
03 participantes sugeriram oferecimento de café. Nao ha logistica e pessoal disponivel para
Servidor/Participante Diversos Diversos |PIF012014 - PROGRAMA DE INTEGRACAO Curso SEPCO prestacéo de tal servigo. Obrigada por sua
FUNCIONAL participacdo
A verificagdo de aprendizagem foi instituida com
. - Nao N&o Sugestao para a prova ndo ser realizada. intuito de motivar os participantes para um
Servidor/Participante identificado | identificado |PC1022014 - PROCESSO CAUTELAR. Outros RAS melhor aproveitamento dos cursos. Obrigado
pela participacao.
~ - Na préxima oportunidade solicitamos que o
02 sugestdes para novos cursos ministrado pelo articipante identifique quais cursos pretende
Servidor/Participante Diversos Diversos |professor Daniel Vianna. PC1022014 - PROCESSO Curso SEPCO P P que g pr
CAUTELAR gue sejam desenvolvidos para que haja um
' estudo de viabilidade.
- . . A DGTEC oferece constantemente cursos sobre
03 participantes sugeriram aulas sobre o Sistema o sistena DCP basta o participante entrar em
Servidor/Participante Diversos Diversos |DCP. PIF012014 - PROGRAMA DE INTEGRACAO Curso SEPCO P P

FUNCIONAL

contato para o treinamento. Obrigada por
participacgéo.
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ACOMPANHAMENTO DA PESQUISA DE OPINIAO DO USUARIO

PERIODO: FEVEREIRO / 2014

Total de Opinibes: 242 - ELOGIOS: 150 - SUGESTOES: 85 - RECLAMACOES: 7

TELEFONE ~
p; ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO NOME / OBSERVACAO <
¢ TRATADO [ RESPONSAVEL EXECUTADA
E-MAIL
p TELEFONE / = ASSUNTO SETOR ~
ITEM USUARIO NOME E-MAIL OBSERVACAO TRATADO | RESPONSAVEL RESPOSTA FORNECIDA / ACAO EXECUTADA
R NZo NZo 02 reclamacdes: que o curso conte como horas Infelizmente, as Resolu¢bes da ESAJ ndo
Servidor/Participante |. o o trabalhadas - FEQ022014 - FERRAMENTAS DA Outros RAS contemplam a situacéo solicitada. Obrigado pela
identificado |ldentificado B
E QUALIDADE participacgéo.
C A verificagdo de aprendizagem foi instituida com
. - N&o N&o 02 reclamacdes para a prova nao ser aplicada - intuito de motivar os participantes para um
L Servidor/Participante identificado [ldentificado [FEQ022014 - FERRAMENTAS DA QUALIDADE Outros RAS melhor aproveitamento dos cursos. Obrigado
pela participacao.
A ~ ~ . . A verificacdo de aprendizagem foi instituida com
N&o N&o 01 reclamagdo para ndo ter mais a verificacdo de intuito de motivar os participantes para um
M Servidor/Participante identificado |ldentificado aprendizagem - QVT012014 - QUALIDADE DE Outros RAS melhor a roveitamen?o dospcurs,osp Obrigado
VIDA NO AMBIENTE DE TRABALHO provert - orng
A pela participacéo.
< < 0l recllam.ag,a.o por nao ser possn{el 'mprimir o . De fato, houve problema técnico no sistema, e ja
(; Servidor/Participante Nao Nao material didatico por problemas técnicos no sistema [Material DITEC foi corrigido pela DGTEC. Obrigado pela
~ identificado |ldentificado |ESAJ - QVT012014 - QUALIDADE DE VIDA NO Didatico articinacso '
O AMBIENTE DE TRABALHO participagao.
E Discordancia com a aplicagéo da A verificacdo de aprendizagem foi instituida com
Servidor/Participante Nao N&o prova..GP0012014- GESTAO DE PESSOAS: OUtros RAS intuito de motivar os participantes para um
S P identificado | identificado |TRABALHANDO EM EQUIPE melhor aproveitamento dos cursos. Obrigado

pela participacao.
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