12/11/2014

ITEM

USUARIO

OBSERVAGAO

ASSUNTO TRATADO

SETOR RESPONSAVEL

RESPOSTA FORNECIDA / AGAO
EXECUTADA

Servidor/Participante

05 elogios ao curso. IFT062014 - PREVENGAO
E COMBATE A INCENDIO - PROCEDIMENTOS
BASICOS

Servidor/Participante

08 elogios ao Instrutor BIANCA AMORIM DOS
SANTOS. GTC012014 - GESTAO POR
COMPETENCIAS

Servidor/Participante

02 elogios ao curso. GTC012014 - GESTAO
POR COMPETENCIAS

Servidor/Participante

03 elogios ao instrutor FABIANE PAES LANDIM
DE OLIVEIRA. PVC222014 -
PROCESSAMENTO EM VARA CIVEL

Servidor/Participante

04 elogios ao Instrutor LUIZ GUSTAVO ZELAYA
CRUZ. RCN012014 - RACIOCINIO LOGICO -
BASICO.

Servidor/Participante

03 elogios ao curso. RCN012014 - RACIOCINIO
LOGICO - BASICO.

Servidor/Participante

Elogio a infraestrutura da ESAJ. RCN012014 -
RACIOCINIO LOGICO - BASICO.

Servidor/Participante

06 elogios ao instrutor ADRIANO OLIVEIRA DA
CUNHA. - ABI092014 - AVALIACAO DE BENS

Servidor/Participante

03 elogios ao curso. - ABI092014 - AVALIACAO
DE BENS

Servidor/Participante

06 elogios ao Instrutor PEDRO MARQUES
ROMANO MEA012014 - MANUAL DE
ELABORAGAO DE ATOS FORMAIS DE
GESTAO ADMINISTRATIVA DO PJERJ.

Servidor/Participante

Elogio ao curso. MEA012014 - MANUAL DE
ELABORAGAO DE ATOS FORMAIS DE
GESTAO ADMINISTRATIVA DO PJERJ.

Servidor/Participante

02 elogio ao instrutor MARCELO EL JAICK!
FREITAS. CNE022014 - CONSOLIDAGAO
NORMATIVA EXTRAJUDICIAL - PARTE
GERAL

Servidor/Participante

02 elogios ao instrutor FRANK RIBEIRO
ANDRADE.- OUT252014 - OUTLOOK 2010

Servidor/Participante

Elogio ao curso.- OUT252014 - OUTLOOK 2010

Servidor/Participante

03 elogios ao curso. GCI022014 - GESTAO DO
CAPITAL INTELECTUAL

Servidor/Participante

05 elogios ao instrutor CLAUDIA MARIA DE
BARROS FERNANDES DOMINGUES.
GCl022014 - GESTAO DO CAPITAL
INTELECTUAL

Servidor/Participante

03 elogios ao instrutor DAVIDSON MELONE
RIBEIRO. PPT042014 - POWER POINT -
VERSAO 2010

Servidor/Participante

03 elogios ao curso. IFT102014 - PREVENGAO
E COMBATE A INCENDIO - PROCEDIMENTOS
BASICOS.




12/11/2014

ITEM

USUARIO

OBSERVAGAO

ASSUNTO TRATADO

SETOR RESPONSAVEL

RESPOSTA FORNECIDA / AGAO
EXECUTADA

Servidor/Participante

Elogio ao Instrutor BIANCA AMORIM DOS
SANTOS. GTC022014 - GESTAO POR
COMPETENCIAS.

Servidor/Participante

09 elogios ao instrutor JOBSON NASCIMENTO
PEREIRA.- CTP372014 - CUSTAS
PROCESSUAIS

Servidor/Participante

04 elogios ao curso.- CTP372014 - CUSTAS
PROCESSUAIS

Servidor/Participante

12 elogios ao instrutor LIVIA MARINHO LESSA
BARBOZA. TOP172014 - TERMOS DA
ORAGAO E PONTUAGAO

Servidor/Participante

02 elogios ao instrutor WAGNER CINELLI DE
PAULA FREITAS. TAC032014 - TECNICA DE
ACORDAO

Servidor/Participante

06 elogios aos Instrutores: FERNANDO NETO e
MARIO ANACHE . CIG012014 - CONTROLE
INTERNO - INSTRUMENTO DE GESTAO
PUBLICA PARA RESULTADOS.

Servidor/Participante

04 elogios ao curso. CIG012014 - CONTROLE
INTERNO - INSTRUMENTO DE GESTAO
PUBLICA PARA RESULTADOS.

Servidor/Participante

15 elogios pela relevancia dos temas.-
SMF022014 - ESPECIALIZA(;AO EM
ADMINISTRACAO JUDICIAL

Servidor/Participante

24 elogios ao corpo docente: "muito qualificado”.
SMF022014 - ESPECIALIZAGAO EM
ADMINISTRACAO JUDICIAL

Servidor/Participante

Otima infraestrutura.- SMF022014 -
ESPECIALIZAGAO EM  ADMINISTRAGAO
JUDICIAL

Servidor/Participante

08 elogios pelo excelente conteldo.-
SMF022014 - ESPECIALIZAGAO EM
ADMINISTRACAO JUDICIAL

Servidor/Participante

A iniciativa qualificar o administrador judicial.-
SMF022014 - ESPECIALIZA(;AO EM
ADMINISTRACAO JUDICIAL

Servidor/Participante

06 elogios a organizagdo. - SMF022014 -
ESPECIALIZAGAO EM  ADMINISTRAGAO
JUDICIAL

Servidor/Participante

Elogio especial aos Instrutores Céassio e Flavio. -
SMF022014 - ESPECIALIZA(;AO EM
ADMINISTRACAO JUDICIAL

Servidor/Participante

03 elogios pela atencdo e urbanidade dos
servidores da ESAJ.- SMF022014 -
ESPECIALIZAGAO EM  ADMINISTRAGAO
JUDICIAL

Servidor/Participante

Aprovagdo por verificagdo de aprendizagem
(prova final).- SMF022014 - ESPECIALIZAGAO
EM ADMINISTRACAO JUDICIAL

Servidor/Participante

02 elogios a possibilidade de obter o material
online. FJP012014 - FORMAGAO DE PERITOS
CURSO DE EXTENSAO.

Servidor/Participante

26 elogios para o Dr. Claudio. FJP012014 -
FORMACAO DE PERITOS - CURSO DE
EXTENSAO.




12/11/2014

ITEM

WOoO—-—GOorm

USUARIO

OBSERVAGAO

ASSUNTO TRATADO

SETOR RESPONSAVEL

RESPOSTA FORNECIDA / AGAO
EXECUTADA

Servidor/Participante

18 elogios ao contetido do curso. FJP012014 -
FORMACAO DE PERITOS - CURSO DE
EXTENSAO.

Servidor/Participante

02 elogios a infraestrutura da ESAJ. FJP012014
FORMACAO DE PERITOS - CURSO DE
EXTENSAO.

Servidor/Participante

04 elogios a organizagdo do curso. FJP012014 -
FORMACAO DE PERITOS - CURSO DE
EXTENSAO.

Servidor/Participante

03 elogio a pontualidade. FJP012014 -
FORMAGAO DE PERITOS - CURSO DE
EXTENSAO.

04 elogios ao Instrutor LUCIA MARIA DE

Servidor/Participante ARAUJO BARRETO. ORTO012014 -
ORTOGRAFIA.

. .. 06 elogios ao curso. ORT012014 -
Servidor/Participante ORTOGRAFIA.

Servidor/Participante

04 elogios a instrutora. EXCEL AVANCADO
VERSAO 2010

Servidor/Participante

03 elogios ao Instrutor ALEXANDRA LUCIA
PORTO DAIBERT. WOR092014 - WORD 2010.

Servidor/Participante

02 elogios ao curso. WOR092014 - WORD
2010.

Servidor/Participante

05 elogios ao instrutor CARLOS MAGNO DE
AQUINO BRASIL.- CEN112014 -
CONCORDANCIAS VERBAL E NOMINAL

Servidor/Participante

05 elogios ao instrutor MARCELA ASSAD
CARAM. CV1112014 - DIREITOS REAIS | - DA
POSSE E DA PROPRIEDADE

Servidor/Participante

Elogio ao curso. NBS022014 - NBR 1SO 9001:
2008 - APLICAGAO.

Servidor/Participante

02 elogios ao Instrutor CLEISA MARIA DE
FARIA ABREU CANTUARIA. NBS022014 - NBR
1SO 9001: 2008 - APLICAGAO.

Servidor/Participante

04 elogios ao Instrutor ANDRE REBELLO
MAGALHAES. FFI112014 - FUNDAMENTOS
DE INFORMATICA.

Servidor/Participante

Elogio ao curso. FFI1112014 - FUNDAMENTOS
DE INFORMATICA.

Servidor/Participante

05 elogios ao Instrutor JORGE RODRIGUES DE
CARVALHO. I0R132014 - INOVAQAO
ORGANIZACIONAL.

Servidor/Participante

Elogio ao curso. IOR132014 - INOVAGAO
ORGANIZACIONAL.

Servidor/Participante

04 elogios ao instrutor GELSON DE
CARVALHO. TEN142014 - TECNICAS DE
REDAGAO E REDAGAO OFICIAL

Servidor/Participante

02 elogios aos Instrutores WERSON FRANCO
PEREIRA REGO e ISABELA PESSANHA
CHAGAS. RCJ012014 - RESPONSABILIDADE
CIVIL - SITUAGOES JURIDICAS ESPECIAIS.

ELOGIO

A ESAJ agradece 0s seus
elogios, que confirmam os
nossos acertos, e as suas
sugestdes e reclamacgdes, que
mostram no que precisamos
melhorar.




12/11/2014

ITEM

USUARIO

OBSERVAGAO

ASSUNTO TRATADO

SETOR RESPONSAVEL

RESPOSTA FORNECIDA / AGAO
EXECUTADA

Servidor/Participante

04 elogios ao curso. RCJ012014 -
RESPONSABILIDADE CIVIL - SITUAGOES
JURIDICAS ESPECIAIS.

Servidor/Participante

Elogio a infraestrutura da ESAJ. RCJ012014 -
RESPONSABILIDADE CIVIL - SITUAGOES
JURIDICAS ESPECIAIS.

Servidor/Participante

Elogio ao Instrutor ZANONI DA CONCEICAO
MAIA JUNIOR. WDA012014 - WORD 2010
AVANCADO.

Servidor/Participante

Elogio ao curso. WDA012014 - WORD 2010
AVANCADO.

Servidor/Participante

09 elogios ao curso.- LIS042014 - LIDERANGA!
COM PESSOAS

Servidor/Participante

07 elogios a instrutora LILIAN GUIMARAES DE
ARAUJO.- LIS042014 - LIDERANGCA COM
PESSOAS

Servidor/Participante

08 elogios a instrutora CLAUDIA MARIA DE
BARROS FERNANDES DOMINGUES.
ETIQUETA CORPORATIVA

Servidor/Participante

03 elogios a instrutora PAULA FERNANDA!
MELLO LAGE DE SOUZA.- SGA142014 -
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) -
INTRODUCAO

Servidor/Participante

02 elogios ao curso.- SGA142014 - SISTEMA!
INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) -
INTRODUCAO

Servidor/Participante

Elogio aos funcionarios da ESAJ.- SGA142014 -
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) -

Servidor/Participante

INTRODUCAO
07 elogios a instrutora. AMELIA CRISTINA!
DOMINGUEZ ALVAREZ - QVT172014 -

QUALIDADE DE VIDA NO AMBIENTE DE
TRABALHO

Servidor/Participante

Elogio ao instrutor SYNDSON MORAES LOPES
DA SILVA- EBV072014 - EXCEL BASICO -
VERSAO 2010

Servidor/Participante

08 elogios ao Instrutor FERNANDO RANGEL!
SEGALOTE ALVES. EGC012014 - ETICA,
GOVERNANCA CORPORATIVA E
RESPONSABILIDADE SOCIAL.

Servidor/Participante

04 elogios ao curso. EGC012014 - ETICA,
GOVERNANCA CORPORATIVA E
RESPONSABILIDADE SOCIAL.

Servidor/Participante

08 elogios ao Instrutor - ROSIMAR APARECIDA!
ALCANTARA MARTINS - MET012014 -
METODO DE ESTUDO.

Servidor/Participante

03 elogios ao curso. MET012014 - METODO DE
ESTUDO.

Servidor/Participante

Elogio aos cursos na modalidade EAD.
MET012014 - METODO DE ESTUDO.

Servidor/Participante

02 elogios ao Instrutor FLAVIA MARIA
ZANGEROLAME. DCB012014 - DIREITO CIVIL
PARTE GERAL II.




12/11/2014

ITEM

ITEM

USUARIO

OBSERVAGAO

ASSUNTO TRATADO

SETOR RESPONSAVEL

RESPOSTA FORNECIDA / AGAO
EXECUTADA

Servidor/Participante

Elogio ao curso. DCB012014 - DIREITO CIVIL -
PARTE GERAL II.

Servidor/Participante

07 elogios ao Instrutor ALUISIO GOMES DA
SILVA JUNIOR. DC5072014 - DA DIVISAO
ORGANICA DO PODER.

Servidor/Participante

07 elogios ao curso. DC5072014 - DA DIVISAO
ORGANICA DO PODER.

Servidor/Participante

05 elogios ao curso. VLU162014 -

VALORIZANDO O USUARIO.

Servidor/Participante

11 elogios ao Instrutor MARCIO ALEXANDRE
PACHECO DA SILVA. DC0O502014 - DIREITO
DO CONSUMIDOR.

Servidor/Participante

05 elogios ao curso. DC0O502014 - DIREITO DO
CONSUMIDOR.

Servidor/Participante

07 elogios a instrutora MONICA DE
CAVALCANTI  GUSMAO.- EFR022014 -
DIREITO EMPRESARIAL: FALENCIA E
RECUPERAGAO

Servidor/Participante

05 elogios ao curso.- EFR022014 - DIREITO
EMPRESARIAL: FALENCIA E RECUPERAGAO

Servidor/Participante

02 elogios ao instrutor DAVIDSON MELONE
RIBEIRO.GEX012014 - GRAFICOS NO EXCEL|
2010

Servidor/Participante

07 elogios ao Instrutor.
QUALIDADE NO
INTERPESSOAL.

QRI122014 -
RELACIONAMENTO

Servidor/Participante

03 elogios ao curso. QRI122014 - QUALIDADE
NO RELACIONAMENTO INTERPESSOAL.

5 X SETOR X
. RESPOSTA FORNECIDA / ACAO EXECUTADA
USUARIO OBSERVAGCAO ASSUNTO TRATADO RESPONSAVEL C
Oferecemos aulas de 9 h as 12 h e de 16 h as 19 h, horéario que

Aulas dentro do horario do expediente. consideramos mais adequado ao expediente do TJ e dificulta menos a
Servidor/Participante IFT062014 - PREVENGAO E COMBATE A Organizagao DIDES saida do servidor de seu local de trabalho. Eventualmente, quando

INCENDIO - PROCEDIMENTOS BASICOS necessario, oferecemos cursos de 12:30 h as 15:30 h. Obrigada pela

participacgao.

Oferecer mais cursos sobre esse

Servidor/Participante assunto.IFT062014 - PREVENGAO E Oroanizacéo DIDES As turmas sé&o abertas de acordo com critérios estabelecidos em RAD
P COMBATE A INCENDIO - PROCEDIMENTOS 9 < e com a disponibilidade dos instrutores. Obrigado pela participag&do.

BASICOS

Este curso deveria ser obrigatério. IFT062014 - - . - .
Servidor/Participante  |PREVENGAO E COMBATE A INCENDIO - Curso SESUP aospmuzlt'ﬁ;ezl‘g;dcc:)fnclgtsg:cic:egg?c;gslae'f:A;rgcsitaadgitame"te ligado

PROCEDIMENTOS BASICOS P - (origaco pela participagao.

02 sugestdes para que a urna seja trocada de . . )
Servidor/Participante lugar, pois, atrapalha a passagem. GTC012014 - Infraestrutura DISUP Aal:[rir::? facnér:jmanejada para a parede da frente. Obrigado pela

GESTAO POR COMPETENCIAS participagso.

- Somente séo analisadas as sugestfes de alteragéo de carga horaria

Servidor/Participante Aumentar a carga horaria. RCN012014 - Curso SESUP quando a quantidade por turma for igual ou maior que 20% dos

RACIOCINIO LOGICO - BASICO(1 de 25: 4%).

formularios de avaliagéo validos. Obrigado pela participag&o.




12/11/2014

ITEM USUARIO

- 5 RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
SETOR RESPONSAVEL
OBSERVAGCAO ASSUNTO TRATADO EXECUTADA
. .. Tornar o curso mais pratico. RCN012014 - A disciplina foi elaborada buscando maior aplicabilidade aos objetivos
servidor/Participante 1o, 0 06iNIO LOGICO - BASICO. Curso SESUP do PJERJ. Obrigado pela participacao.
= X o - O curso Contabilidade Basica — Nogdes Bésicas (CTG) ja foi

Servidor/Participante Sugestdo de curso: coqtabllldqde basica. < Curso SEPCO ministrado na instituicéo pela UFF, mas no momento encontra-se

RCNO012014 - RACIOCINIO LOGICO - BASICO. . X L

desativado. Obrigado pela participagéo.

Dividir o curso em médulos: basico, A disciplina foi dimensionada para ser ministrada em modulo tnico

Servidor/Participante intermediario e avangado. RCN012014 - Curso SESUP P P '

RACIOCINIO LOGICO - BASICO.

Obrigado pela participagéo.




12/11/2014

RESPOSTA FORNECIDA / AGAO

prética, os conhecimentos adquiridos em aula.
0OUT152014 - OUTLOOK 2010.

ITEM USUARIO OBSERVACAO ASSUNTO TRATADO SETOR RESPONSAVEL EXECUTADA
) I . A verificagéo de aprendizagem foi instituida com intuito de motivar os
Servidor/Participante Abolir a prova (verificaao de aprendizagem). Outros RAS articipantes para um melhor aproveitamento dos cursos. Obrigado
p RCN012014 - RACIOCINIO LOGICO - BASICO. gela pgrticipagéo P - ong
Servidor/Participante Aumentar o nimero de cursos de informética . - Organizacéo DIDES As turmas séo abertas de acordo com critérios estabelecidos em RAD
P ABI092014 - AVALIAGAO DE BENS 9 < e com a disponibilidade dos instrutores. Obrigado pela participag&o.
Para que os cursos sejam atualizados . ~ I - )
Servidor/Participante |periodicamente. - ABI092014 - AVALIACAO DE Ccurso SESUP /;asrg'csi;g’éggs da ESAJ sdo atualizadas periodicamente. Obrigado pela
BENS i
Acrescentar mais técnicas da ABNT, norma O formato das apostilas segue diagramagéo propria da ESAJ
Servidor/Participante  |14653-2:2011 ao material didético das aulas. - Material Didatico SESUP Obriuntio vela oot e Clagramagso prop :
ABI092014 - AVALIACAO DE BENS gado pefa participag<o.
Que a ESAJ promova o médulo Il deste curso. A ESAJ através do SEPCO esta sempre desenvolvendo novos cursos
Servidor/Participante MEA012014 - MANUAL DE ELABORAGAO DE c SEPCO visando manter seus servidores atualizados. Caso haja essa demanda
P ATOS FORMAIS DE GESTAO urso se repita em outras turmas, iremos levar & apreciagéo da Diregéo
ADMINISTRATIVA DO PJERJ. desta escola a possibilidade. Obrigada pela sugestéo.
Que os servidores ndo fiqguem limitados na
escolha do curso em virtude do publico alvo ja
. .. que pode haver, ao longo da carreira, alteragao O publico alvo dos cursos oferecidos pala ESAJ esta diretamente
Servidor/Participante de lotagdo. MEA012014 - MANUAL DE Curso SESUP ligado as matrizes de competéncia. Obrigado pela participagéo.
ELABORAGAO DE ATOS sesupFORMAIS DE
GESTAO ADMINISTRATIVA DO PJERJ.
Continuar fornecendo cursos com poucas horas
facilitando a saida do servidor de sua unidade. As turmas séo abertas de acordo com critérios estabelecidos em RAD
Servidor/Participante MEA012014 - MANUAL DE ELABORAGAO DE Organizacao DIDES e com a disnonibilidade dos instrutores. Obrigado pela participacso
ATOS FORMAIS DE GESTAO P - Dbrigado pela participagao.
ADMINISTRATIVA DO PJERJ.
UZ"SUUTSIUTS para UrspurmomZar Tiars CusSUS Tia
. .. area extrajudicial. CNE022014 - Temos no momento disponivel para oferecimento o curso EMO —
Servidor/Participante CONSOLIDAGAO NORMATIVA Curso SEPCO Emolumentos Custas Extrajudiciais. Obrigada por sua sugestéo.
CVTDANINAIAL nADTE DAl
04 sugestdes para aumentar a carga horaria do . e . =
Servidor/Participante  |curso.- OUT252014 - OUTLOOK 2010 (4 de 16 Ccurso SESUP CO“S‘:]"arfd.o '”ggwdes d"‘l discipling, decidiu-se pela manutencao da
25%) carga horéria. Obrigado pela participagéo.
Novos cgrgc';s VI: Itz}d:)s g ara arealc,ie informatica, A ESAJ néo realiza, atualmente, treinamentos nos softwares. No
Servidor/Participante como o . rOJer. omarca, a que os Curso SEPCO entanto, tal capacitagéo poderéa ser requerido a DGTEC, a qualquer
processos séo eletronicos.- OUT252014 - momento. Obrigado pela particinacio
OQUTLOOK 2010 » Lbrigado pela participagdo.
Servidor/Participante Para ESAJ oferecer mais turmas de Outlook.- Oroanizacéo DIDES As turmas sdo abertas de acordo com critérios estabelecidos em RAD
P 0OUT252014 - OUTLOOK 2010 9 < e com a disponibilidade dos instrutores. Obrigado pela participagédo.
P?ra O,I‘] dlsponlbl(ljlzar uma ?que clie, id A ESAJ ndo realiza, atualmente, treinamentos nos sistemas. No
Servidor/Participante n tc.) rma dlcaé ?]TJEDPUO%S'I%ESGZS;ITE?(JTE\S Oalf nas Curso SEPCO entanto, tal capacitacéo ou esclarecimento de duvidas podera ser
rz%ﬂ)as 0 -’ : requerido @ DGTEC, a qualquer momento. Obrigado pela participagéo.
. . Para o Outlook ter mais aulas com exercicios.- Consultando instrutores da disciplina, decidiu-se pela manutengéo da
Servidor/Participante 0OUT252014 - OUTLOOK 2010 Curso SESUP carga horéria e do nimero de exercicios. Obrigado pela participagédo.
04 sugestdes para que seja aberta uma conta de
Servidor/Participante e-mail para cada aluno a fim de testar, na Curso SESUP A abertura de conta de e-mail depende da DGTEC. Obrigado pela

participagao.
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RESPOSTA FORNECIDA / AGAO

ADMINISTRACAO JUDICIAL (03 DE 42: 7,1%)

ITEM USUARIO OBSERVACAO ASSUNTO TRATADO SETOR RESPONSAVEL EXECUTADA
Aumentar a carga horaria.GCl022014 - Somente s&o analisadas as sugestdes de alteragédo de carga horéria
Servidor/Participante GESTAO DO CAPITAL INTELECTUAL (1 de 28: Curso SESUP quando a quantidade por turma for igual ou maior que 20% dos
3,5%). formuléarios de avaliagéo validos. Obrigado pela participagao.
Deveria ter carga horaria maior. PPT042014 - Somente séo analisadas as sugestfes de alteragéo de carga horaria
Servidor/Participante POWER POINT - VERSAO 2010 (1 de 10: Curso SESUP quando a quantidade por turma for igual ou maior que 20% dos
10%). formularios de avaliag&o validos. Obrigado pela participacéo.
Os chefes de serventia deveriam ser avaliados A Escola néo realiza esse tipo de avaliagdo. Obrigado pela
Servidor/Participante com mais frequfencia. PPT042014 - POWER Outros RAS participagsio ’
POINT - VERSAO 2010 )
. .. Deveria haver mais exercicios praticos. Consultando instrutores da disciplina, decidiu-se pela manutencéo dos
servidor/Participante |oor645014 - POWER POINT - VERSAO 2010 Curso SESUP exercicios. Obrigado pela participagéo.
02 participantes sugeriram diminuir a carga Somente séo analisadas as sugestfes de alteragéo de carga horaria
Servidor/Participante horéria. GTC022014 - GESTAO POR Curso SESUP quando a quantidade por turma for igual ou maior que 20% dos
COMPETENCIAS. (2 de 15: 13,3%). formularios de avaliag&o validos. Obrigado pela participagéo.
A ESAJ esta buscando adotar boas praticas de sustentabilidade. O
Para ESAJ fornecer bloco de papel e canetas apel passou a ser utilizado excepcionalmente. Essa pratica
Servidor/Participante  |aos alunos.- CTP372014 - CUSTAS Material Didatico RAS papel p . peic : p
representou a preservacéo de aproximadamente 250 arvores nos
PROCESSUAIS L . - S
altimos dois anos. Obrigado pela participacéo.
. B Coffe break nos intervalos do curso.- A E'S/'-\J nao possui estrutura para disponipilizar coffee break Ppara os
Servidor/Participante CTP372014 - CUSTAS PROCESSUAIS Curso DIDES pam_clpante§. Contudo,[ct_)mo alt_ernanva, |nforr7_1a_mos~ que existe uma
cantina no térreo do prédio. Obrigado pela participagéo.
Que a matéria seja ministrada em dois médulos. O curso j& representa uma pequena parte da matéria referente a
Servidor/Participante TOP172014 - TERMOS DA ORAGAO E Curso SEPCO Lingua Portuguesa. N&o hé, portanto, necessidade de dividir o curso
PONTUAGAO em dois mddulos. Obrigada por sua sugest&o.
Melhorara os textos que foram com~entados. Consultando instrutores da disciplina, decidiu-se pela manutencéo dos
Servidor/Participante TOP17201AE - TERMOS DA ORACAO E Curso SESUP textos. Obrigado pela participagio !
PONTUACAQO ) )
Aumento da carga horaria. TOP172014 - Somente séo analisadas as sugestfes de alteragédo de carga horaria
Servidor/Participante TERMOS DA ORAGAO E PONTUAGAO (1 DE Curso SESUP quando a quantidade por turma for igual ou maior que 20% dos
13: 7,6%) formularios de avaliagéo vélidos. Obrigado pela participagéo.
Deixar 0 material didatico aos cuidados da ~ A escolha do instrutora que ira revisar o material sera feita na
Servidor/Participante instrutora TOP172014 - TERMOS DA ORACAO Curso SESUP oportunidade da revisao, Obrigado pela participagio
E PONTUACAO. ) )
Aot o consumode it s e
Servidor/Participante aula.TOP172014 - TERMOS DA ORACAO E Outros DISUP - . R . L
= limpeza em sala s6 pode ser realizada em horarios sem utilizagao.
PONTUAGAO ) VI
Obrigado pela participagéo.
Oferecemos aulas de 9 h as 12 h e de 16 h as 19 h, horario que
Oferecer mais cursos na parte da manha consideramos mais adequado ao expediente do TJ e dificulta menos a
Servidor/Participante - PR Organizagao DIDES saida do servidor de seu local de trabalho. Eventualmente, quando
TAC032014 - TECNICA DE ACORDAO - . N . .
necessario, oferecemos cursos de 12:30 h as 15:30 h. Obrigada pela
participacgao.
12 sugestdes para que a ESAJ emita
certificados para os alunos, seja impresso ou A ESAJ emite histérico de participag&o no curso, estando disponivel no
Servidor/Participante disponibilizado online. CIG012014 - CONTROLE Organizagao DIDES SEORI. O certificado é emitido para cursos especificos. Obrigada pela
INTERNO - INSTRUMENTO DE GESTAO participacgéo.
PUBLICA PARA RESULTADOS.
06 sugestes para que haja mais debates de A sugestao estd em analise. Favor acompanhar a resposta nas
Servidor/Participante casos concretos.- SMF022014 - B Curso SESUP préximas pesquisas Obriga. do pela participagéio
ESPECIALIZACAO EM ADMINISTRACAO i i
03 sugestdes para aumentar a carga horaria.- Somente s&o analisadas as sugestdes de alteragédo de carga horéaria
Servidor/Participante SMF022014 - ESPECIALIZAGAO EM Curso SESUP quando a quantidade por turma for igual ou maior que 20% dos

formularios de avaliagéo validos. Obrigado pela participagéo.




12/11/2014

RESPOSTA FORNECIDA / AGAO

INFORMATICA. (2 DE 13: 15,4%).

ITEM USUARIO OBSERVACAO ASSUNTO TRATADO SETOR RESPONSAVEL
¢ EXECUTADA
Enfoque maior da funggo do adm. judicial no A sugestdo esta em andlise. Favor acompanhar a resposta nas
Servidor/Participante processo falimentar.- SMF022014 - Curso SESUP r()xi?nas esquisas. Obri a.do cla artic'? acio P
ESPECIALIZACAO EM ADMINISTRACAO P pesquisas. Obrigado pela participago.
03 - Cadeiras mais confortaveis.FJP012014 - As cadeiras estéo dentro do padré&o utilizado em instituicdes de
Servidor/Participante FORMAGAO DE PERITOS - CURSO DE Infraestrutura DISUP ensino.Obrigado pela partici ‘; 50 <
EXTENSAO. -Obrigaco pela participag=o.
Material didatico mais completo. FIP012014 - Em suas revisdes, a ESAJ busca sempre ter o material mais completo
Servidor/Participante  |[FORMAGAO DE PERITOS - CURSO DE Material Didatico SESUP ! >0es, USCA semp P
~ possivel. Obrigado pela participagao.
EXTENSAO.
09 - Andlise de casos concretos. FJP012014 - A exposi¢éo de casos concretos deve ser feita pelos instrutores
Servidor/Participante FORMAGAO DE PERITOS - CURSO DE Material Didatico SESUP posi¢ S N 12 p e
~ baseando-se na sua experiéncia pratica. Obrigado pela participagéo.
EXTENSAO.
Aula sobre técnicas de laudo para Justica. Encaminharemos a sugestao para os organizadores do curso
Servidor/Participante  |FJP012014 - FORMAGAO DE PERITOS - Material Didatico SESUP byt oim oartic 3 - P 9 :
CURSO DE EXTENSAO. gado pefa participag=o.
07 - Aumentar a carga horéria do curso. Somente séo analisadas as sugestfes de alteragdo de carga horaria
Servidor/Participante FJP012014 - FORMAGAO DE PERITOS - Curso SESUP quando a quantidade por turma for igual ou maior que 20% dos
CURSO DE EXTENSAO. (07 DE 69: 10,1%) formularios de avaliagéo vélidos. Obrigado pela participag&o.
02 - Aulas no horario noturno. FIP012014 - cogﬁg?gsgr?lso: L:La;sdzdgehu?dizaz gxdee;i?er:ls sd; ?r? Yehgirf?g:jtglﬁenos a
Servidor/Participante FORMAGAO DE PERITOS - CURSO DE Organizagao DIDES . : q p
EXTENSAO saida do servidor de seu local de trabalho. Eventualmente, quando
i necessario, oferecemos cursos de 12:30 h as 15:30 h. Obrigada pela
03 sugestdes: Inscricdo mensal. Muita - = =
PO ) Para o préximo ano as regras para a programagdo semestral serdo
. .. antecedéncia néo é bom, pois, acabam . - . - ~ ~ X s R
Servidor/Participante N RPN Atendimento DIDES revistas e sera avaliada a manutencéo ou ndo da inscri¢ao antecipada.
acontecendo muitas desisténcias. ORT012014 - Obrigado pela participacio
ORTOGRAFIA. gado pela particlpag<o.
Servidor/Participante  |Mais exercicios. ORT012014 - ORTOGRAFIA. Curso SESUP Consultando instrutores da disciplina, decidiu-se pela manutengao do
nimero de exercicios. Obrigado pela participagéo.
A ESAJ esta buscando adotar boas praticas de sustentabilidade. O
. L. 02 sugestdes: Material impresso e gratuito para s papel passou a ser utilizado excepcionalmente. Essa pratica
Servidor/Participante os alunos. ORT012014 - ORTOGRAFIA. Material Didético RAS representou a preservacéo de aproximadamente 250 arvores nos
ultimos dois anos. Obrigado pela participacéo.
03 sugestdes para que 0 instrutor possa ser As turmas s&o abertas de acordo com critérios estabelecidos em RAD
Servidor/Participante aproveitado em outro curso.- CEN112014 - Oroanizacéo DIDES e com a disponibilidade dos instrutores, levando-se em conta
P CONCORDANCIAS VERBAL E NOMINAL 9 < regulamentacédo que prevé carga horéaria méaxima anual por instrutor.
Obrigado pela participacéo.
06 sugestoes para ESAJ revisar o conteldo da A sugestdo estd em andlise. Favor acompanhar a resposta nas
Servidor/Participante apostila, pois & muito ruim.- CEN112014 - Material Didatico SESUP rc’)x?nas esquisas. Obri a.do cla anic,i) acio P
CONCORDANCIAS VERBAL E NOMINAL s pesquisas. Ubrigado pela participagso.
02 SuqutO?S para ESAJ fornecer novos cursos A ESAJ procura sempre diversificar os cursos. Atualmente estamos
Servidor/Participante de Portugués.- CEN112014 - Curso SEPCO oferecendo o curso novo de Regéncia Nominal e Verbal. Obrigada por
CONCORDANCIAS VERBAL E NOMINAL ~
sua sugestéo.
. .. 03 sugestdes para oferecer apostila. CV1112014 Os Cursos de direito e legislagdo ndo possuem material didatico para
Servidor/Participante - DIREITOS REAIS | - DA POSSE E DA Material Didatico SESUP ) ; Pl - . T
maior autonomia académica do instrutor. Obrigado pela participagao.
PROPRIEDADE
Que a ESAJ .||b_ere aimpress&o dos certicados O aluno pode solicitar a0 SEORI o seu histérico de notas e cursos. A
. .. dos cursos via internet a exemplo da FGV. = . . . -
Servidor/Participante NBS022014 - NBR SO 9001: 2008 Outros DITEC sugestéo seré analisada posteriormente com a aquisicdo de nova
APLICACAO. plataforma de LMS. Obrigado pela participag&o.
02 sugestdes: Aumentar a carga horaria. Somente séo analisadas as sugestfes de alteragéo de carga horaria
Servidor/Participante FFI112014 - FUNDAMENTOS DE Curso SESUP quando a quantidade por turma for igual ou maior que 20% dos

formularios de avaliagéo validos. Obrigado pela participagao.
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RESPOSTA FORNECIDA / AGAO

comentério: "O contetdo é muito complexo para
0 objetivo do curso.". QVT172014 - QUALIDADE
DE VIDA NO AMBIENTE DE TRABALHO

ITEM USUARIO OBS A SETOR RESPONSAVEL
ERVACAO ASSUNTO TRATADO EXECUTADA
04 sugestdes: Treinamento em E-JUD. A ESAJ ndo realiza, atualmente, treinamentos nos sistemas. No
Servidor/Participante FFI112014 - FUNDAMENTOS DE Curso SEPCO entanto, tal capacitacéo ou esclarecimento de duvidas podera ser
INFORMATICA. requerido a DGTEC, a qualquer momento. Obrigado pela participagéo.
. As turmas sdo abertas de acordo com critérios estabelecidos em RAD
Outlook com o Instrutor André Rebello. e com a disponibilidade dos instrutores, levando-se em conta
Servidor/Participante FFI112014 - FUNDAMENTOS DE Organizagao DIDES p = X PRI .
P regulamentag&o que prevé carga horaria maxima anual por instrutor.
INFORMATICA. . - ~
Obrigado pela participagéo.
Aumentar a carga horéaria. RCJ012014 - Somente s&o analisadas as sugestdes de alteragédo de carga horéaria
Servidor/Participante RESPONSABILIDADE CIVIL - SITUAGOES Curso SESUP quando a quantidade por turma for igual ou maior que 20% dos
JURIDICAS ESPECIAIS. (1 DE 27: 3,7%) formularios de avaliagéo validos. Obrigado pela participago.
A ESAJ deve fornecer material didatico impresso A ESAJ esta buscando adotar boas praticas de sustentabilidade. O
. L. para melhor aproveitamento do curso. i Ar papel passou a ser utilizado excepcionalmente. Essa pratica
Servidor/Participante RCJ012014 - RESPONSABILIDADE CIVIL - Material Didatico RAS representou a preservacgéo de aproximadamente 250 &rvores nos
SITUACOES JURIDICAS ESPECIAIS. Gltimos dois anos. Obrigado pela participago.
Verificar os equipamentos antes do inicio das Os equipamentos j& sdo checados previamente. Aumentaremos a
Servidor/Participante aulas, evitando perda de tempo.- LIS042014 - Infraestrutura SEAUV vi ilér?ci;)nesse seJntido Obrigado Zla artici a. 0
LIDERANGA COM PESSOAS 9 » L0rigado pela participagdo.
Gravar as aulas e disponibilizar para os alunos Estamos desenvolvendo algumas iniciativas nesse sentido. Obrigado
Servidor/Participante interessados.- LIS042014 - LIDERANCA COM Infraestrutura RAS s 9 ' 9
pela participacéo.
PESSOAS
- Somente s&o analisadas as sugestdes de alteragéo de carga horéaria
; i Aumentar a carga horéaria do curso.- LIS042014 - . ) ) o
Servidor/Participante LIDERANCA COM PESSOAS (1 DE 17: 5,9%) Curso SESUP quandc3 a quantldac.ie Eor tlfr'ma for |g'ual ou maior que 20/3 dos
formularios de avaliagéo validos. Obrigado pela participagéo.
02 sugetdes para o curso ser ministrado em O modelo atual de pontuag&o da autonomia ao participante de escolher
Servidor/Participante inicio de carrreira. ECT082014 - ETIQUETA Curso SESUP a disciplina de acordo com suas necessidades de capacitagio.
CORPORATIVA Obrigado pela participacéo
RETrar & aptag au Ue Provas,; PUrs TSTU Tausa — - ——— — -
. = N A verificagédo de aprendizagem foi instituida com intuito de motivar os
Servidor/Participante mita tensdo ao servidor.- SGAL142014 - Outros RAS participan%es parale melr?or aproveitamento dos cursos. Obrigado
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) - . =
BITDAD N R pela participagao.
rarda CSAJ TAZTT CUrsusS aptrios a (0uusS US
. .. servidores.- SGA142014 - SISTEMA O publico alvo dos cursos oferecidos pala ESAJ esta diretamente
servidor/Participante ||\ .re sRADO DE GESTAO (SIGA) - Curso SESUP ligado as matrizes de competéncia. Obrigado pela participago.
INTDANICAA
Enviar os conceitos do curso por e-mail. Os resultados das verificagcdes de aprendizagem estaréo disponiveis
Servidor/Participante  |QVT172014 - QUALIDADE DE VIDA NO Curso SECAV e A, Obrioaa pela fartisiaca s
AMBIENTE DE TRABALHO pag - Lbrigada pela participagao.
SUNMCMU TUrSUS TIa arca ge TCaguUesS T T1Tars
. .. cursos dessa natureza.- QVT172014 - A ESAJ possui cursos na area: Gestéo e Fiscalizagio de Contratos,
servidor/Participante | ;5| |DADE DE VIDA NO AMBIENTE DE Curso SEPCO Licitagdo e Contratos Sustentaveis. Obrigada por sua sugesto.
ThapAl LA
O conteldo deveria estar dentro da nossa
. .. realidade com o objetivo de solucionar os As disciplinas da ESAJ s&o elaboradas visando melhor adequacéo as
Servidor/Participante problemas.- QVT172014 - QUALIDADE DE Curso SESUP necessidades de capacitagéo do PJERJ. Obrigado pela participagéo.
VIDA NO AMBIENTE DE TRABALHO
Item 2 (adequagdo do material didatico ao
conteido) = resposta n° 3, classificada como
Instrutor regular. O Instrutor formulou o seguinte Curso SESUP As disciplinas da ESAJ s&o elaboradas visando melhor adequacéo as

necessidades de capacitacdo do PJERJ. Obrigado pela participagéo.
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ITEM USUARIO

OBSERVAGAO

ASSUNTO TRATADO

SETOR RESPONSAVEL

RESPOSTA FORNECIDA / AGAO
EXECUTADA

Para o curso Excel Avangado estar disponivel
para todos os servidores e ndo apenas para

O participante da disciplina Excel avangado necessita, para o

Servidor/Participante quem ja fez o Excel Basico.- EBV072014 - Curso SESUP entendimento da matéria, de nocGes de Excel basico. Obrigado pela
EXCEL BASICO - VERSAO 2010 participagéo.
Oferecemos aulas de 9 h as 12 h e de 16 h as 19 h, horéario que
O curso deveria ser de 14h as 18h. EGC012014 consideramos mais adequado ao expediente do TJ e dificulta menos a
Servidor/Participante ETICA, GOVERNANGA CORPORATIVA E Organizagéao DIDES saida do servidor de seu local de trabalho. Eventualmente, quando
RESPONSABILIDADE SOCIAL. necessario, oferecemos cursos de 12:30 h as 15:30 h. Obrigada pela
participagao.
02 sugestbes: Curso de Administracdo do As turmas s&o abertas de acordo com critérios estabelecidos em RAD
Tempo com o Instrutor Fernando Segalote. e com a disponibilidade dos instrutores, levando-se em conta
Servidor/Participante EGC012014 - ETICA, GOVERNANGA Organizagao DIDES re ulamentg 50 que preveé carga horér}a méxima anual por instrutor
CORPORATIVA E  RESPONSABILIDADE e o o 1 P :
SOCIAL. gaco pela participagao.
Sugestdo de curso: Andlise de Grupo com A Diregédo da ESAJ esta avaliando a possibilidade de reconhecer tal
Servidor/Participante Psicélogo. MET012014 - METODO DE Curso SEPCO atividade como hora de capacitagédo/acéo ndo formal. Obrigada por sua
ESTUDO. sugestéo.
. . O tempo de prova deve ser de 1 hora, no O tempo de duracéo da prova é dimensionado pelo instrutor de acordo
Servidor/Participante minimo. MET012014 - METODO DE ESTUDO. Curso SESUP com o seu contetdo. Obrigado pela participagéo.
- Somente s&o analisadas as sugestdes de alteracédo de carga horéaria
; - Aumentar a carga horaria. MET012014 - . ) ) o
Servidor/Participante METODO DE ESTUDO. (1 DE 32: 3,1%) Curso SESUP quandc3 a quantldaQe por tlfr_ma for |g_ua| ou maior que 20A3 dos
formularios de avaliagéo validos. Obrigado pela participagéo.
As turmas séo abertas de acordo com critérios estabelecidos em RAD
. .. Mais cursos com a Instrutora Rosimar. . e com a disponibilidade dos instrutores, levando-se em conta
Servidor/Participante MET012014 - METODO DE ESTUDO. Organizagao DIDES regulamentag&o que prevé carga horaria maxima anual por instrutor.
Obrigado pela participagéo.
Cursos especificos na area de atuacdo das O objetivo é exatamente que a capacitacdo seja adequada a
Servidor/Participante Serventias. MET012014 - METODO DE Curso DIDES necessidade laboral da unidade, devendo ser regulada pelo gestor.
ESTUDO. Obrigado pela participagéo.
Item 2 (adequagdo do material didatico ao
conteido) = resposta n° 3, classificada como
Instrutor regular., O "Instrut?r formulou_ o seguinte Curso SESUP A §u_gestao esta_ em anall_se. Favor acompanhiar a resposta nas
comentério: "Inclusdo de planilha com os préximas pesquisas. Obrigado pela participagéo.
exercicios propostos na apostila".EBV072014 -
EXCEL BASICO - VERSAO 2010
Aumentar a carga horaria. DCB012014 - Somente s&o analisadas as sugestdes de alteracéo de carga horéaria
Servidor/Participante DIREITO CIVIL - PARTE GERAL Il. (1 DE 21: Curso SESUP quando a quantidade por turma for igual ou maior que 20% dos
4,8%) formuléarios de avaliagéo validos. Obrigado pela participagao.
Aumentar a oferta de cursos de 30 horas. Existem varios cursos disponiveis, inclusive com 30 horas. Favor
Servidor/Participante DCB012014 - DIREITO CIVIL - PARTE GERAL Organizagao DIDES acompanhar a programacéo. Em caso de duavida, procure o
1. atendimento da ESAJ. Obrigado pela participagéo,
Café para os participantes no intervalo. A ESAJ néo possui estrutura para disponibilizar café para os
Servidor/Participante DC5072014 - DA DIVISAO ORGANICA DO Outros DISUP participantes. Contudo, como alternativa, informamos que existe uma

PODER.

cantina no térreo do prédio. Obrigado pela participag&o.
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ITEM

RESPOSTA FORNECIDA / AGAO

A A SETOR RESPONSAVEL
USUARIO OBSERVACAO ASSUNTO TRATADO EXECUTADA
No momento, a ESAJ esté priorizando os cursos e a utilizacéo de
. . Voltar com as palestras. VLU162014 - < . . = )
Servidor/Participante VALORIZANDO O USUARIO. Curso SEPCO pale_st_ra e~autor|zada pela Administragéo pontualmente. Obrigada pela
participacéo.
Oferecemos aulas de 9 h as 12 h e de 16 h as 19 h, horario que
. - . consideramos mais adequado ao expediente do TJ e dificulta menos a
. L. Mais cursos dentro do horério de expediente. . . ;
Servidor/Participante < Organizacao DIDES saida do servidor de seu local de trabalho. Eventualmente, quando
VLU162014 - VALORIZANDO O USUARIO. - . N . .
necessario, oferecemos cursos de 12:30 h as 15:30 h. Obrigada pela
participacao.
Que a cafeteria abra as 8:30, uma vez que as A cafeteria ndo faz parte da estrutura da ESAJ. Obrigado pela
Servidor/Participante  |aulas comegam as 9:00. DCO502014 - DIREITO Outros DISUP . P - Dbrigado p
DO CONSUMIDOR. participacao.
Servidor/Participante Que este curso seja oferecido mais vezes. o N DIDES As turmas sé&o abertas de acordo com critérios estabelecidos em RAD
P DC0502014 - DIREITO DO CONSUMIDOR. rganizagao e com a disponibilidade dos instrutores. Obrigado pela participag&o.
02 sugestbes para que tOdos 0? f:u;jsoz(c)i 2;1 ESAJ Existem vérios cursos disponiveis, inclusive com 30 horas. Favor
Servidor/Participante permanegam com a carga horaria de oras.- CURSO SESUP acompanhar a programacé&o. Em caso de duvida, procure o
BFR022014 - DIREITO ~EMPRESARIAL: atendimento da ESAJ. Obrigado pela participagéo
FALENCIA E RECUPERACAO - brigado pela participagdo,
Para ESAJ montar um curso de Titulos e
. . Créditos e de Sociedades Empresariais.- A ESAJ ja possui tais cursos ativos e disponiveis para abertura e
servidor/Participante  1pepn25014 - DIREITO  EMPRESARIAL: Curso SEPCO turma. Obrigada por sua sugestzo.
FALENCIA E RECUPERAGAO
Servidor/Participante Cursos s6 uma vez na semana. PSR252014 - o — DIDES As turmas s&o abertas de acordo com critérios estabelecidos em RAD
P APOSENTADORIA E SUAS NOVAS REGRAS. rganizagao e com a disponibilidade dos instrutores. Obrigado pela participag&o.
. ) . A ESAJ esté buscando adotar boas préaticas de sustentabilidade. O
. .. Apostila impressa para o0s  participantes. papel passou a ser utilizado excepcionalmente. Essa préatica
Servidor/Participante PSR252014 - APOSENTADORIA E SUAS Outros RAS « - .
representou a preservacgéo de aproximadamente 250 arvores nos
NOVAS REGRAS. L . : S
ultimos dois anos. Obrigado pela participagéo.
Climatizag&o inadequada (ar condicionado ruim). Cada sala tem um controle remoto do aparelho de ar condicionado,
Servidor/Participante PSR252014 - APOSENTADORIA E SUAS Infraestrutura DISUP devendo a turma decidir democraticamente e solicitar ao instrutor o
NOVAS REGRAS. aumento ou diminui¢do da temperatura. Obrigado pela participacéo
*Item 2 (adequagdo do material didatico ao
conteldo) = resposta n® 3, classificada como
regular. O Instrutor formulou o seguinte A sugestéo estd em anélise. Favor acompanhar a resposta nas
Instrutor comentéario: “Tratando-se de aula inaugural a| Material Didatico SESUP 9 ' P P

revisdo pode ser tratada diretamente com a
ESAJ".GEX012014 - GRAFICOS NO EXCEL,
2010

préximas pesquisas. Obrigado pela participagéo.
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ESPECIALIZAGAO  EM
JUDICIAL

ADMINISTRACAO

ITEM USUARIO OBSERVACAO ASSUNTO TRATADO SETOR RESPONSAVEL RESFREUA RN ZEDA I ACRE)
EXECUTADA
ltem 1 (adequagdo da carga horaria ao
conteildo) = resposta n® 3, classificada como
regular. O Instrutor formulou o seguinte ~ e ’
i § o As questdes da verificacdo de aprendizagem devem ser
comentério: "O mesmo conteGdo era ministrado : N ) -
Instrutor X K CURSO SESUP dimensionadas para serrem aplicadas dentro da carga horéaria do
antes em 30 horas. Sugiro que sejam 7 aulas e . o a
. o " curso. Obrigado pela participagéo.
uma aula s6 para aplicagdo de prova'
DC5072014 - DA DIVISAO ORGANICA DO
PODER
Item 1 (adequacdo da carga horaria ao
conteido) = resposta n° 3, classificada como - - .
I O Instrut f | int A carga horéria do curso foi dimensionada recentemente, em
Instrutor regu ar.’ . ns r.u qr . ormu.ou _o. seguinte CURSO SESUP 05/06/2014, pela Des. Coordenadora, assim necessitando de outras
comentério: "A disciplina seria ministrada de turmas para andlise. Obrigado pela particinacio
forma mais proveitosa em 6 aulas".DCB012014 - p ' 9 pelap pagao.
DIREITO CIVIL - PARTE GERAL Il
R ~ ASSUNTO SETOR A
ITEM : RESPOSTA FORNECIDA / ACAO EXECUTADA
USUARIO R A TRATADO RESPONSAVEL ¢
"O inicio do curso foi adiado e a ESAJ nado As comunicacdes quanto a faltas de instrutores séo feitas de acordo
Servidor/Participante comunicou aos alunos". RCN012014 - Organizagao DIDES com os meios de contato fornecidos pelos participantes. Obrigada pela
RACIOCINIO LOGICO - BASICO. participagio
A cada aula € necessario configurar o - . ) x
Servidor/Participante OUTLOOK tomando muito tempo da aula e Organizagao DITEC gultjlﬁ)-ll;Egl:cr)il a;((:;(c)ma;cli: p::tzilc;i)rgn;c;ver ajustes de configurago no
sendo repetitivo.- OUT252014 - OUTLOOK 2010 - L0rigado pela participagao.
03 participantes reclamaram da Instrutora: "Nao
era especialista no assunto”. "Aula baseada na A andlise do item jé foi feita na avaliag&o do instrutor e estamos
Servidor/Participante leitura da apostila”. "N&o apresentou dominio do Instrutor SESUP tomando acdes sc{bre a reclamacso. (é)bri ado pela particinacio
tema’. GTC022014 - GESTAO POR ¢ 0. Dhrigado pela participag=o.
COMPETENCIAS .
- . R . Cada sala tem um controle remoto do aparelho de ar condicionado,
Servidor/Participante A temperatura do ar condicionado € muito fria.- Infraestrutura DISUP devendo a turma decidir democraticamente e solicitar ao instrutor o
CTP372014 - CUSTAS PROCESSUAIS Lo ) e
aumento ou diminuicdo da temperatura. Obrigado pela participacéo
02 reclamagdes mencionando que existem
. L. muitas questdes ambiguas no material didatico. i Ar A sugestdo estd em anélise. Favor acompanhar a resposta nas
servidor/Participante  1rq0175014 - TERMOS DA ORACAO E|  Material Didatico SESUP proximas pesquisas. Obrigado pela participago.
PONTUACAO
éfgrgfggfﬁas de SgloaNdTe';'gTEser I?\?Tr?;;','\‘cgdas' Os avisos sobre troca de salas sdo colocados nos displays que
Servidor/Participante INSTRUMENT;) DE GESTAO PUBLICA PARA: Organizagao DIDES ficam nas portas, bem como no quiosque eletrénico na saida
dos elevadores. Obrigada pela participacao.
RESULTADOS. gaca peta participac
- . O material foi impresso pela dificuldade de alguns participantes em
20 reclamagoes: "A entrega do material tem que A - o
. . . acessar o material didatico pelo AVA. Caso seja aberta uma proxima
Servidor/Participante ser feita no inicio do_curso".- SMF022014 - Material Didatico SECAD turma, a ESAJ vai levar esse fato em consideragédo na andlise sobre a
P ESPECIALIZAGAO EM  ADMINISTRAGAO t ) - G .
forma mais adequada de disponibilizar o material. Obrigado pela
JUDICIAL . ~
participagéo.
A ilfla.l d(;) Inztru_tqrtOtt(B n_a(:j_tgr’rI] rg:/ﬁf gzgglm4a O tema Fraude em processo de Recuperagéo Judicial e de Faléncias
Servidor/Participante materia de administragao judicia.- ) Curso SECAD foi avaliado pela Coordenag&o e considerado pertinente. Obrigado pela

participacgao.
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ITEM

mOoOOX>>r OmM3A

USUARIO

OBSERVACAO

ASSUNTO TRATADO

SETOR RESPONSAVEL

RESPOSTA FORNECIDA / AGAO
EXECUTADA

12 reclamagdes: "As regras tem que ser claras e

A exigéncia de prova no curso foi decidida pela Administragdo Superior
do TJ apés o inicio da primeira turma como forma de aprimorar a

Servidor/Participante prévias".- SMFO~22014 - ESPECIALIZACAO EM Outros SECAD qualidade do curso. No mais, 0 CUrso sequil as regras previamente
ADMINISTRACAO JUDICIAL . : T
estabelecidas. Obrigado pela participagéo.
O ar no funcionou em duas aulas.- SMF022014 Foram solucionados os problemas através das Ordens de Servigo n°
Servidor/Participante  |ESPECIALIZACAO EM  ADMINISTRAGAO Infraestrutura DISUP " P <
83884 e n° 84015
JUDICIAL
Que os Instrutores lembrem que a Turma é
composta de médicos sem conhecimento A anélise do item ja foi feita na avaliag&o do instrutor. Lembramos que
Servidor/Participante profundo da linguagem juridica. FJP012014 - Instrutor SESUP os participantes podem pedir orientagdo durante o curso e sanar as
FORMAGAO DE PERITOS - CURSO DE dividas. Obrigado pela participag&o.
EXTENSAO.
05 - Necessidade de sala maior. FJP012014 - O curso ocorreu em uma das maiores salas da ESAJ. A procura foi
Servidor/Participante FORMAGAO DE PERITOS - CURSO DE Organizacao DIDES ; . - A procura fol,
~ muito grande e tentamos atender a todos. Obrigada pela participagéo.
EXTENSAO.
02 - As turmas devem ser menores. FJP012014 O curso ocorreu em uma das maiores salas da ESAJ. A procura foi
Servidor/Participante FORMAGAO DE PERITOS - CURSO DE Organizagao DIDES ; . - A procura fol,
~ muito grande e tentamos atender a todos. Obrigada pela participagéo.
EXTENSAO.
04 - Mais aulas praticas. FJP012014 - - . - B
Servidor/Participante  |FORMACAO DE PERITOS - CURSO DE curso SESUP 8; ?rzzgo'gg“e::;gnzdggara 0s objetivos de capacitagéo do PIERJ.
EXTENSAO. gaco pela participac
03 - material didatico deveria ser oferecido aos . - _— . .
Servidor/Participante  |alunos. FJP012014 - FORMACAO DE PERITOS|  Material Didatico SESUP Ao r':j;?;:" :I?] Cgsr‘i) gg's’e’gﬂﬁi‘?zng fmb'e"te Virtual de
- CURSO DE EXTENSAO. P gem. Dbrigadop pagao.
N Projecdo_muim. Muto chra. FIPOL2014 - orénima A mesa do rafessor  corda nd Gesol a cotn, asaim, a
Servidor/Participante FORMACAO DE PERITOS - CURSO DE Infraestrutura DITEC . o B - . . !
~ claridade prejudicava a projecéo. Enviamos e-mail para o0 SERAD que
EXTENSAO. - : ; o
providenciou o conserto. Obrigado pela participagio
03 - Disponibilizar material antes das aulas. O material do curso foi disponibilizado no Ambiente Virtual de
Servidor/Participante FJP012014 - FORMAGAO DE PERITOS - Material Didatico SESUP Aprendizagem. possiveis atrasados estéo relacionados ao ineditismo
CURSO DE EXTENSAO. do curso. Obrigado pela Participag&o.
’ As salas podem ser utilizadas em sua capacidade maxima,
Servidor/Participante Sala  pequena  demais.  ORT012014 - Organizagao DIDES dependendo da demanda de cursos no dia e local de ocorréncia da
ORTOGRAFIA.
turma.
. .. Ar condicionado com defeito. ORT012014 - A sala 401 passou por manutengéo preventiva em 21/09 e foi sanado o
Servidor/Participante ORTOGRAFIA. Infraestrutura pisup problema. Obrigado pela participagéo.
Para este curso foi disponibilizada a sala 401, Sucede que nao
. .. Equipamentos de midia com  defeito. recebemos nenhuma reclamacéo que ensejasse abertura de ordem de
Servidor/Participante ORTO012014 - ORTOGRAFIA. Infraestrutura DITEC servico, Verificaremos os equipamentos. Obs. N&o foi especificado
qual foi o equipamento. Obrigado pela participagéo.
A verificagéo de aprendizagem foi instituida com intuito de motivar os
Servidor/Participante Acabar  com 2 prova. EAVO72014. EXCEL Outros RAS participan%es parale melr?or aproveitamento dos cursos. Obrigado
AVANCADO VERSAO 2010 L =
pela participagéo.
i curss 10 o de 1490 3 1700 ou R T
Servidor/Participante 13:00 &s 17:00. EAV072014 - EXCEL Organizagao DIDES re ulament.: 50 que prevé carga horér}a méxima anual por instrutor.
AVANCADO VERSAO 2010 9 40 que p 9 p :

Obrigado pela participagéo.
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12/11/2014

ITEM

RESPOSTA FORNECIDA / AGAO

USUARIO o A SETOR RESPONSAVEL
BSERVACAO ASSUNTO TRATADO EXECUTADA
S CUrsos da evem ser direcionados as
. . necessidades do setor de atuagdo do servidor.- Procuramos atender dessa forma. Em caso de davida, favor procurar o
servidor/Participante | op\115014 - CONCORDANCIAS VERBAL E Curso RAS atendimento da ESAJ. Obrigado pela participagéo.
NOMINAL
Quando havia parceria para o oferecimento de
cursos online era possivel realizar os cursos,
agora com a prestacdo deste servigo pela ESAJ Os cursos de EAD se sujeitam a uma regulamentagéo especia —
Servidor/Participante tornou-se impossivel, ha pouca oferta de curso e Curso/EAD DITEC = H eq = < P
. . o~ Resolugéo 13/2013. Obrigado pela participag&o.
uma dificuldade absurda na inscrigdo.
CV1112014 - DIREITOS REAIS | - DA POSSE E
DA PROPRIEDADE
O acesso ao prédio deveria ser pela porta da! A DGSEI (Diretoria Geral de Seguranca Institucional) foi consultada e
Servidor/Participante frente. CV1112014 - DIREITOS REAIS | - DA Outros DISUP desautorizou, por motivo de seguranga, a entrada pela Rua Dom
POSSE E DA PROPRIEDADE Manuel. Obrigada pela participagéao.
Incoeréncia com a politica de sustentabilidade:
Observei que a ESAJ coloca papéis indicativos A ESAJ esté buscando adotar boas préaticas de sustentabilidade. O
dos cursos nas portas inutilizando os papéis dos papel passou a ser utilizado excepcionalmente. Essa pratica
Servidor/Participante dias anteriores. A avaliagdo, através de Outros RAS representou a preservagéo de aproximadamente 250 &rvores nos
formularios consome muito papel também. Gltimos dois anos. Ha projeto tramitando pela virtualizagéo das
NBS022014 - NBR [ISO 9001: 2008 - avaliagdes. Obrigado pela participagéo.
APLICAGAO.
02 reclamagbes, pois as cadeiras sao
. .. desconfortaveis.- SGA142014 - SISTEMA! As cadeiras seguem padrdes de instituicdes de ensino.Obrigado pela
Servidor/Participante INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) Infraestrutura DISUP participagdo.
INTRODUCAO
02 reclamacdes, devido a dificuldade de agendar ) .
um curso de ensino a distancia.- SGA142014 Os agendamentos ocorriam semestralmente, obedecida uma
Servidor/Participante SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) - Curso / EAD SEDIS E;(:gfm:giféfnglgcﬂgzgslzz&e gelr)rsieat(jjidoe?;n r::i(a:? geé;;roblemas
INTRODUGAO 9 - Dbrigado peta participacdo.
O professor deveria utilizar o microfone, paral
. . faciltar o entendimento.- SGA142014 - Ha microfones disponiveis na sala de aula. Favor solicitar ao instrutor
Servidor/Participante SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) - Instrutor DITEC que os utilize para facilitar a audicdo. Obrigado pela participacéo.
INTRODUCAO
A aula foi muito informal.- SGA142014 -
Servidor/Participante SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) - Instrutor SESUP O instrutor foi informado da observacéo . Obrigado pela participag&o.
INTRODUCAO
A cultura de ndo utilizar a apostila gera perda de A ESAJ esta buscando adotar boas préaticas de sustentabilidade. O
. .. tempo com anotagdes.- SGA142014 - SISTEMA . s papel passou a ser utilizado excepcionalmente. Essa pratica
Servidor/Participante INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) Material Didatico SESUP representou a preservacéo de aproximadamente 250 arvores nos
INTRODUCAO altimos dois anos. Obrigado pela participacéo.
H&4 um zumbido no sistema de som que e - .
Servidor/Participante atrapalha a concentragdo nas  aulas.- Infraestrutura SEAUV A;lrc:itgdca) péa(;a verificagdo da sala 511 (laboratério B). Obrigado pela
EBV072014 - EXCEL BASICO - VERSAO 2010 participagso.
O curso é muito denso e extenso, sobretudo O curso foi dimensionado para os objetivos de capacitagdo do PJERJ
Servidor/Participante inadequado para iniciantes.- EBV072014 - Curso SESUP p ! P ¢ ’

EXCEL BASICO - VERSAO 2010

Obrigado pela participacéo
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12/11/2014

ITEM

RESPOSTA FORNECIDA / AGAO

A A SETOR RESPONSAVEL
USUARIO OBSERVACAO ASSUNTO TRATADO EXECUTADA
. . As turmas sdo abertas de acordo com critérios estabelecidos em RAD
Aulas muito cansativas: melhor ter menos horas e com a disponibilidade dos instrutores, levando-se em conta
Servidor/Participante e mais aulas. DCB012014 - DIREITO CIVIL - Organizacao DIDES p = N PRI .
regulamentag&o que prevé carga horaria maxima anual por instrutor.
PARTE GERAL Il . - x
Obrigado pela participagéo.
. » Sala muito fria. DCB012014 - DIREITO CIVIL - Cada sala tem um co_nt_role remoto_ do aparelho d_e ar conc_ﬂmonado,
Servidor/Participante Infraestrutura DISUP devendo a turma decidir democraticamente e solicitar ao instrutor o
PARTE GERAL . A . - ~
aumento ou diminuicédo da temperatura. Obrigado pela participacéo
A E5A) poder dsponidizar oo de ot e e e e ©
Servidor/Participante  |DCB012014 - DIREITO CIVIL - PARTE GERAL Material Didatico RAS papel p . peic : P
I representou a preservacéo de aproximadamente 250 arvores nos
. ultimos dois anos. Obrigado pela participagéo.
O curso nédo contempla de forma ampla a i . _ -
Servidor/Participante  |realidade do usuario do TJ. VLU162014 - Ccurso SESUP gbﬁuzfof‘)ﬁ;mzrﬂ?":dgopara 0s objetivos de capacitagdo do PIERJ.
VALORIZANDO O USUARIO. gaco pea participac
Pouco tempo para fazer a prova (verificagao de As questdes da verificacdo de aprendizagem devem ser
Servidor/Participante aprendizagem). VLU162014 - VALORIZANDO O Curso SESUP dimensionadas para serrem aplicadas dentro da carga horéaria do
USUARIO. curso. Obrigado pela participacéo
A ESAJ ndo comunicou o cancelamento de uma As comunicagfes quanto a faltas de instrutores s&o feitas de acordo
Servidor/Participante aula.- EFR022014 - DIREITO EMPRESARIAL: Curso SEORI com os meios de contato fornecidos pelos participantes. Obrigado pela

FALENCIA E RECUPERAGAO

participacgao.
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