ITEM

" - ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
U OESERM A TRATADO RESPONSAVEL EXECUTADA
05 elogios a Instrutora. SGA012014 - SISTEMA|
Servidor/Participante INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) -
INTRODUCAO.
03 elogios ao curso. SGA012014 - SISTEMA|
Servidor/Participante INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) -
INTRODUCAO.
Servidor/Participante 06 elogios a instrutora - FFI012014 -
P FUNDAMENTOS DE INFORMATICA
Servidor/Participante Elogio ao curso - FFI012014 - FUNDAMENTOS
P DE INFORMATICA
: - 02 elogios a apostila - FFI012014 -
Servidor/Participante | ¢ j\pAVMENTOS DE INFORMATICA
. . 02 elogios ao curso - CPN012014 -|
Servidor/Participante COLOCAGAO PRONOMINAL
Servidor/Participante 02 elogios aos funcionarios da ESAJ -|
P CPN012014 - COLOCAGAO PRONOMINAL
Servidor/Participante Elogio ao Instrutor. OUT032014 - OUTLOOK
2010.
Servidor/Participante Elogio ao Instrutor. WOR012014 - WORD
2010.
12 elogios a Instrutora. AEB022014 -
Servidor/Participante ADMINISTRAGAO DO  ESTRESSE  NO
AMBIENTE DE TRABALHO.
11 elogios ao curso. AEB022014 -
Servidor/Participante ADMINISTRAGAO DO  ESTRESSE  NO
AMBIENTE DE TRABALHO.
Servidor/Participante Elogio ao instrutor.- PVC062014-
P PROCESSAMENTO EM VARA CIVEL
A ESAJ agradece 0s seus
: - 09 elogios a instrutora - TOP062014 - elogios, que confirmam os
Servidor/Participante 5 % g
TERMOS DA ORACAO E PONTUAGCAO
nossos acertos, e as suas
ELOGIO

Servidor/Participante

02 elogios ao curso - TOP062014 - TERMOS]
DA ORAGAO E PONTUAGAO

Servidor/Participante

Elogio a ESAJ - TOP062014 - TERMOS DA|
ORAGAO E PONTUAGAO

Servidor/Participante

03 elogios ao Instrutor. FFI052014  -|
FUNDAMENTOS DE INFORMATICA.

Servidor/Participante

03 elogios ao curso. FFI052014  -|
FUNDAMENTOS DE INFORMATICA.

Servidor/Participante

Elogio ao curso. BIZ012014 - BIZAGI -
MODELADOR DE PROCESSOS DE|
TRABALHO.

Servidor/Participante

Elogio ao Instrutor. BIZ012014 - BIZAGI -
MODELADOR DE PROCESSOS DE|
TRABALHO.

Servidor/Participante

03 elogios ao curso. RME012014 -
RESPONSABILIDADE CIVIL MEDICA.

Servidor/Participante

02 elogios a Instrutora. RME012014 -
RESPONSABILIDADE CIVIL MEDICA.

Servidor/Participante

08 elogios & instrutora. DGA012014-|
DIGITAGAO

Servidor/Participante

01 elogio & ESAJ DGA012014- DIGITAGAO

Servidor/Participante

05 elogios a Instrutora. SIM012014 - SINERGIA|
AMBIENTAL.

Servidor/Participante

01- Elogio ao instrutor. CTP052014-CUSTAS]
PROCESSUAIS

Servidor/Participante

04 elogios ao curso. SIM012014 - SINERGIA|
AMBIENTAL.

sugestdes e reclamagoes,
que mostram no que
precisamos melhorar.




" - ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
G ESRARIC OESER L0 TRATADO RESPONSAVEL EXECUTADA
" - ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
G ESRARIC OESER S0 TRATADO RESPONSAVEL EXECUTADA
11 sugestdes para a ESAJ colocar aviso, na
o e oo e
Servidor/Participante impress&o. SGA012014 - SISTEMA Material didatico DITEC |mpresséo‘5 dias antes dq !I’l[CIO das
INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) - aulas. Obrigado pela participagao.
INTRODUGAO.
: : A ESAJ esta buscando adotar boas
02 sugestdes para que o material seja entregue o L
. - préticas de sustentabilidade. O papel
Servidor/Participante impresso aos participantes. SGA012014 - Material didatico DITEC passara a ser utilizado
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) - excepcionalmente. Obrigado pela
INTRODUGAO. e .
participacéo.
A verificagéo de aprendizagem foi
08 sugestdes para nao ter ao final do curso a instituida com intuito de motivar os
Servidor/Participante verificagéo de aprendizagem - CPN012014 - Outros RAS participantes para um melhor
COLOCAGAO PRONOMINAL aproveitamento dos cursos. Obrigado
pela participagéo.
03 sugestdes para sejam colocadas na apostila A sugestdo esta em andlise. Favor
Servidor/Participante as regras de colocagéo prenominal - Material didatico SESUP ac9mpanhar a rgsposta r!as
CPN012014 - COLOCAGAO PRONOMINAL préximas pesquisas. Obrigado pela
participacéo.
Temos um curso novo de Regéncias
02 sugestdes para criagdo de um curso de Verbal e Nominal, em fase de
Servidor/Participante regéncia (verbal e nominal) - CPN012014 - Curso SESUP validacdo, a ser incluido na
COLOCAGAO PRONOMINAL programagcao. Obrigado pela
participacéo.
. As turmas s&o abertas de acordo com
para a ESAJ oferecer mais cursos na critérios estabelecidos em RAD e com
Servidor/Participante area de processo civil - CPN012014 - Curso DIDES a disponibilidade dos instrutores.
COLOCACAO PRONOMINAL N P )
Obrigado pela participacéo.
A ESAJ esta buscando adotar boas
06 sugestdes para a ESAJ disponibilizar as préticas de sustentabilidade. O papel
Servidor/Participante apostilas impressas - CPN012014 - Material didatico DITEC passara a ser utilizado
COLOCAGAO PRONOMINAL excepcionalmente. Obrigado pela
participacéo.
Somente séo analisadas as
sugestdes de alteragdo de carga
. horéria quando a quantidade por
Servidor/Participante 2)4U?|-I:)ggezsoliis, ;z)alrje}rfgrgftzaorlaof:arga horéria. Curso SESUP turma for iqu_al ou maior que 20%
dos formularios de avaliagéo
validos. Obrigado pela
participacéo.
Cada sala tem um controle remoto
do aparelho de ar condicionado,
Sugestdo para tornar a climatizagéo do devendo a turma decidir
Servidor/Participante ambiente mais agradavel. OUT032014 - Infraestrutura DISUP democraticamente e solicitar ao
OUTLOOK 2010. instrutor o aumento ou diminuigdo
da temperatura. Obrigado pela
participacéo
N o O publico alvo dos cursos esta de
Sugestao para o curso ser obrigatério para acordo com as matrizes de
Servidor/Participante Chefes de Serventia. OUT032014 - OUTLOOK Curso SESUP A N
2010. competéncia dos servidores.
Obrigado pela participagdo.
"Seria
interessante prolongar o acesso do Professor Solicitagéio seré encaminhada para
Servidor/Instrutor ao Sistema de Pauta Eletronica em pelo menos Curso DIDES N L
: A " DGTEC. Obrigado pela participagéo.
mais um dia (til, de modo a prevenir qualquer
contratempo no sistema.
Oferecemos aulas de 9 h as 12 h e de
16 h as 19 h, horéario que
consideramos mais adequado ao
Sugestdo para que sejam oferecidos novos expediente do TJ e dificulta menos a
Servidor/Participante horarios para o curso de word basico e Curso DIDES saida do servidor de seu local de
avancado. WOR012014 - WORD 2010. trabalho. Eventualmente, quando
necessario, oferecemos cursos de
12:30 h as 15:30 h. Obrigado pela
participagéo.
A verificacdo de aprendizagem foi
Sugestao para que n&o seja aplicada a instituida com intuito de motivar os
Servidor/Participante verificacéo de aprendizagem. WOR012014 - Outros RAS participantes para um melhor
WORD 2010. p i dos cursos. Obrigado
pela participacéo.
As turmas sdo abertas de acordo com
Sugestdo para mais opgdes na grade de cursos critérios estabelecidos em RAD e com
2 a disponibilidade dos instrutores,
Servidor/Participante para o hordrio d_a manhd. AEB022014 - Curso DIDES levando-se em conta regulamentacéo
ADMINISTRACAO DO ESTRESSE NO : :
AMBIENTE DE TRABALHO. quevprevé carga |?I0féf|a maxima anual
por instrutor. Obrigado pela
participagéo.
Somente sdo analisadas as
sugestdes de alteragdo de carga
Sugestédo para o aumento de carga horaria. horéria quando a quantidade por
Servidor/Participante PVC062014- PROCESSAMENTO EM VARA Curso SESUP turma for igual ou maior que 20%

CIVEL

dos formularios de avaliagéo
validos. Obrigado pela

participacéo.




ITEM

A % ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ESRARIC OESER S0 TRATADO RESPONSAVEL EXECUTADA
A ESAJ esta buscando adotar boas
02 sugestdes para o fornecimento da apostila. préticas de sustentabilidade. O papel
Servidor/Participante PVC062014- PROCESSAMENTO EM VARA Material didatico DITEC passara a ser utilizado
CIVEL excepcionalmente. Obrigado pela
participag&o.
Os participantes podem solicitar, em
Sugestdo para os alunos terem acesso ao L
gabarito da verificagdo de aprendizagem, para caso de ddvida, para ter acesso na
Servidor/Participante fins de aprendizado - TOP062014 - TERMOS Material didatico SESUP zgzi\;gglﬁiqsé;cﬂedég;?;izr:g;g i
DA ORAGAO E PONTUACAO ESAJ. Obrigado pela participag&o.
Estamos disponibilizando trés cursos
novos, em fase de validag&o, para as
Sugestao para novos cursos especificos para equipes técnicas: "Uso Abusivo e
asgstentez sociais - P P Dependéncia de Substancias
Servidor/Participante TOP062014 - TERMOS DA ORAGAO E Curso SEPCO Pslgoatlvas K Medlda; o
PONTUAGAO Socioeducativas — Equipe Técnica” e
“Alcool e Outras Drogas — Anlise e
Perspectivas de Atuag&o.
Agradecemos sua sugestao.
Que a ESAJ disponibilize mais vezes o curso \Vamos estudar a possibilidade.
Servidor/Participante de word online. FFI052014 - FUNDAMENTOS Curso/EAD DITEC Obrigado pela ar‘\’ici acio .
DE INFORMATICA. gado pela participacao.
Somente sdo analisadas as
sugestdes de alteragdo de carga
Servidor/Participante Aumento da carga hordria. RMEQL2014 - Curso SESUP F;I:Zicﬁ'uia:ﬁ:uqr:z?:rda:: gg"’/
P RESPONSABILIDADE CIVIL MEDICA. g, N : d = °
dos formularios de avaliagdo
vélidos. Obrigado pela
participacéo.
Oferecemos aulas de 9 h as 12 h e de
16 h as 19 h, horario que
consideramos mais adequado ao
Mais opcdes de horarios para curso. expediente do TJ e dificulta menos a
Servidor/Participante RME012014 - RESPONSABILIDADE CIVIL Curso DIDES saida do servidor de seu local de
MEDICA. trabalho. Eventualmente, quando
necessario, oferecemos cursos de
12:30 h as 15:30 h. Obrigado pela
participacéo.
Que a ESAJ volte a oferecer palestras. 2:1 T;?;ngt:n’gg‘;;"a;;;ﬁ:;s'do
Servidor/Participante RME012014 - RESPONSABILIDADE CIVIL Curso SEPCO : p
- suspensas. Obrigado pela
MEDICA. -
participacéo.
- Col os a DGENG
: . Melhorar a acUstica das salas. RME012014 - o :
Servidor/Participante RESPONSABILIDADE CIVIL MEDICA. Infraestrutura DISuP acerca da possibilidade. Obrigado pela
participagéo.
02- Cadeiras ajustaveis para melhor adaptagéao As cadeiras utilizadas obedecem a
Servidor/Participante o usudrio. DGA012014- DIGITAGAO Infraestrutura DISUP pad.roes da§ demais |nsl|lu.|[;.oes Fe
ensino. Obrigado pela participacao.
01- Criag8@o de mais cursos ligadoas a gestdao Q'Siutél::'tr)';a:stsaag;ebc?dns: ::] ;C:g' 2 ggm
Servidor/Participante do ambiente de trabalho. DGA012014- Curso SEPCO N - .
% a disponibilidade dos instrutores.
DIGITAGAO N .
Obrigado pela participagéo.
Somente sdo analisadas as
sugestdes de alteracéo de carga
02 Cursos com maior carga horéria. horaria quando a quantidade por
Servidor/Participante DGA012014- DIGITAGAO Curso SESUP turma for |gugl ou maior gue 20%
dos formularios de avaliagéo
validos. Obrigado pela
participagéo.
Somente sdo analisadas as
sugestdes de alteragdo de carga
- . horéria quando a quantidade por
. - 02 O curso DGA-DIGITACAO ter maior carga . .
Servidor/Participante horaria. DGA12014- DIGITACAO Curso SESUP turma for |qu_a| ou malor qu~e 20%
dos formularios de avaliagéo
validos. Obrigado pela
participacéo.
Exibic&o de filmes com debates se
~ na ia de e
2 sugestes para que a ESAJ promova a no momento, o foco maior tem sido
Servidor/Participante exibicéo de filmes com debates. SIM012014 - Curso SEPCO em cursos eélando as palestras
SINERGIA AMBIENTAL. N P
Obrigado pela
participacéo
A verificagdo de aprendizagem é
01- Verivicagdo de aprendizagem ter questdes elaborada pelo instrutor de acordo
Servidor/Participante relacionadas a todas as varas.CTP052014- Curso SEPCO com o conte(ido do curso ministrado
CUSTAS PROCESSUAIS em sala de aula. Obrigado pela
participagéo.
2 sugestdes para que o material fique menos -
Servidor/Participante pesado facilitando o download. SIM012014 - Material didatico DITEC Vamos estudar a possibilidade.

SINERGIA AMBIENTAL.

Obrigado pela participacao.




£ % ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
EN UIe GRS TRATADO RESPONSAVEL EXECUTADA
RESPOSTA .
ASSUNTO RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO OBSERVAGAO TRATADO FORNECIDA/ SR
ACAO
Reclamagéo, pois as  mesas  s#o As carteiras seguem padrdes de
Servidor/Participante desconfortaveis - CPN012014 - COLOCAGAO Infraestrutura DISUP instituicdes de ensino.Obrigado
PRONOMINAL pela participacao.
Cada sala tem um controle remoto
do aparelho de ar condicionado,
02 reclamagdes para melhorar a climatizacéo devendo a turma decidir
Servidor/Participante da sala de aula - CPN012014 - COLOCAGAO Infraestrutura DISUP democraticamente e solicitar ao
PRONOMINAL instrutor 0 aumento ou diminui¢do
da temperatura. Obrigado pela
participacéo
< . . . A progress&o e promogao funcional
Servidor/Participante S;cslg'rrgﬁ:%:zgl\g?lé;lLeJTcll-aogl:(rlgglloorfedade do Outros RAS esta prevista em Rg;olu(iéo do PJERJ.
Obrigado pela participagéo.
A verificacdo de aprendizagem foi
Reclamacdo em virtude da aplicacdo de instituida com intuito de motivar os
Servidor/Participante verificacdo de aprendizagem. OUT032014 -| Outros RAS participantes para um melhor
OUTLOOK 2010. aproveitamento dos cursos. Obrigado
pela participacéo.
A ESAJ esta buscando adotar boas
pelo ndo forneci da préticas de sustentabilidade. O papel
Servidor/Participante apostila. PVC062014- PROCESSAMENTO EM Material didatico DITEC passara a ser utilizado
VARA CIVEL excepcionalmente. Obrigado pela
participagéo.
Somente sdo analisadas as
ai - . sugestdes de alteracéo de carga
C'nl\r.ga hora.rla insuficiente. Deveria ter, no horaria quando a quantidade por
Servidor/Participante minimo, mais duas horas de aula. 812012014 - Curso SESUP turma for igual ou maior que 20%
BIZAGI - MODELADOR DE PROCESSOS DE % L
TRABALHO. dos formularios de avaliagéo
validos. Obrigado pela
participacéo.
Didatica  ineficaz.  Curso  abaixo das O curso foi validado, em 03/04/2014
Servidor/Participante  |expectativas.  SIM012014 - SINERGIA| Ccurso SESUP com 93,07% das opinides favoraveis
dos participantes desta mesma turma.
AMBIENTAL. Obrigado pela participag&o.
O modo como a Instrutora se expressa deixa a| A .
A avaliagdo da instrutora nesta turma
Servidor/Participante Curso SESUP recebel.J tu\provagéo de. 95% pelo total
de participantes. Obrigado pela
5 participag&o.
desejar. SIM012014 - SINERGIA AMBIENTAL.
O curso foi bem avaliado pelos
participantes e o conceitos das
verificacdes de aprendizagem também
foram satisfatérios. Apesar dos bons
Aulas bastante superficiais em termos de resultados, vamos evitar questdes de
conteldo e didatica e no entanto a prova foi concursos. Quanto a aplicacéo da
Servidor/Participante elaborada em um nivel bem acima do nivel do Curso SESUP avaliacdo, a ESAJ dispde de varios

curso, inclusive, com questdes de concurso
(RECLAMAGAO ENCAMINHADA AO SECAV VIA E-MAIL)

canais para manifestagao dos

(urnas nos , e-
mail, atendimento presencial ou por
telefone), portanto, qualquer momento
& oportuno para ouvir a sua opinio.
Obrigado pela participacao.




