ITEM

USUARIO

OBSERVACAO

ASSUNTO SETOR
TRATADO |RESPONSAVEL

RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
EXECUTADA

Servidor/Participante

02 elogios ao Instrutor. PFP012014 -
PROCESSAMENTO EM VARA DE FAZENDA

Servidor/Participante

Elogio ao curso. PFP012014 - PROCESSAMENTO
EM VARA DE FAZENDA PUBLICA.

Servidor/Participante

02 elogios ao Instrutor. FFI022014 -

FUNDAMENTOS DE INFORMATICA.

Servidor/Participante

Elogio ao curso. FFI022014 - FUNDAMENTOS DE
INFORMATICA.

Servidor/Participante

03 elogio a Instrutora. EAV012014 -
AVANCADO VERSAO 2010.

EXCEL

Servidor/Participante

Elogio ao curso. EAV012014 - EXCEL AVANCADO
VERSAO 2010.

Servidor/Participante

10 elogios ao Instrutor. GRR012014 - PALESTRA
CONTROLE INTERNO - GERENCIAMENTO DE

Servidor/Participante

05 elogios a palestra. GRR012014 - PALESTRA
CONTROLE INTERNO - GERENCIAMENTO DE

Servidor/Participante

03 elogios ao curso. GAB012014 - GESTAO
AMBIENTAL - NOQGES.

Servidor/Participante

02 elogios & Instrutora. GAB012014 - GESTAO
AMBIENTAL - NOQGES.

Servidor/Participante

04 elogios ao curso. PSM012014 - REGIME
PREVIDENCIARIO DOS SERVIDORES E




ITEM

USUARIO

OBSERVACAO

ASSUNTO SETOR
TRATADO |RESPONSAVEL

RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
EXECUTADA

Servidor/Participante

10 elogios ao instrutor. PSM012014 - REGIME
PREVIDENCIARIO DOS SERVIDORES E
MAGISTRADOS

Servidor/Participante

05 elogios ao instrutor. - RIT072014 - REGIMENTO
INTERNO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Servidor/Participante

Desde ja agradeco, muito obrigado por me contatar
e informar como eu deveria proceder. A equipe da
ESAJ/SEORI estd sempre de parabéns! Elogio
encaminhado via e-mail.

Servidor/Participante

Grato pelo material e pela presteza. Parabéns a vocé
(Alcidéia) e a toda a equipe SEPCO. Elogio
encaminhado via e-mail.

Servidor/Participante

06 elogios ao instrutor.ABI012014 - AVALIACAO DE
BENS

Servidor/Participante

02 elogios ao curso. ABI012014 - AVALIACAO DE
BENS

Servidor/Participante

07 elogios ao instrutor. TAC022014 - TECNICA DE
ACORDAO

Servidor/Participante

05 elogios ao instrutor. TCN012014 - TECNICA DE
SENTENCA CIVEL

Servidor/Participante

Elogio ao curso. TCN012014 - TECNICA DE
SENTENCA CIVEL

Servidor/Participante

Achei 6tima a divulgagdo dos cursos de EAD da
ESAJ. Ficou muito bom. Opgbes lado a lado. Um
cardapio. Parabéns!




USUARIO

OBSERVACAO

ASSUNTO SETOR
TRATADO |RESPONSAVEL

RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
EXECUTADA

Servidor/Participante

07 elogios a instrutora. - CEN022014 -
CONCORDANCIAS VERBAL E NOMINAL

Servidor/Participante

02 elogios ao curso. - CEN022014 -
CONCORDANCIAS VERBAL E NOMINAL

Servidor/Participante

03 elogios ao curso. - MSE012014 - MEDIDAS
SOCIOEDUCATIVAS - EQUIPE TECNICA

Elogio & ESAJ. - MSE012014 - MEDIDAS
Servidor/Participante SOCIOEDUCATIVAS - EQUIPE TECNICA
Elogio a instrutora. - MSE012014 - MEDIDAS

Servidor/Participante

SOCIOEDUCATIVAS - EQUIPE TECNICA

Servidor/Participante

02 elogios ao instrutor. - EPE012014 - EXECUCAO
PENAL

Servidor/Participante

03 elogios ao curso. - PRL012014 - PARTILHA

Servidor/Participante

03 elogios ao instrutor. - PRL012014 - PARTILHA

Servidor/Participante

02 elogios ao Instrutor. EBV032014 - EXCEL

BASICO - VERSAO 2010.

Servidor/Participante

Elogio ao curso. EBV032014 - EXCEL BASICO -
VERSAO 2010.

Servidor/Participante

03 elogios ao curso. - PFP032014
PROCESSAMENTO EM VARA DE FAZENDA

Servidor/Participante

03 elogios ao instrutor. - PFP032014
PROCESSAMENTO EM VARA DE FAZENDA

Servidor/Participante

02 elogios a iniciativa da ESAJ, de trazer para o
Cartorio/Gabinete o curso. - PFP032014 -

Servidor/Participante

04 elogios ao instrutor. - EEA072014 - ETICA E
EXCELENCIA NO ATENDIMENTO

Servidor/Participante

03 elogios ao curso. - EEA072014 - ETICA E
EXCELENCIA NO ATENDIMENTO

Servidor/Participante

05 elogios ao instrutor. - PPT012014 - POWER
POINT - VERSAO 2010

Servidor/Participante

04 elogios a instrutora. - TOP032014 - TERMOS DA
ORACAO E PONTUACAO

Servidor/Participante

Elogio & ESAJ. - TOP032014 - TERMOS DA
ORACAO E PONTUACAO

ELOGIO

A ESAJ agradece os seus elogios,
gue confirmam os nossos acertos, e
as suas sugestdes e reclamacoes,
gue mostram no que precisamos

melhorar.




p - ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO OBSERVACAO A
¢ TRATADO |RESPONSAVEL EXECUTADA
O Instrutor formulou o seguinte comentario: "Gostaria
de agradecer imensamente a atencdo que vocés tem
dispensado a mim. Espero poder participar de outros
. . cursos ministrados pela ESAJ, uma vez que a
Servidor/Participante . . -
experiéncia atual tem sido altamente gratificante,
ndo s6 em virtude da oportunidade que me foi
oferecida, mas, principalmente pelo alto nivel de
interesse dos pds - graduados”.
Servidor/Participante Elogio o excelente trabalho da equipe do SEPCO.
. . 02 elogios ao curso. PJF012014 - PESQUISA
Senvidor/Participante | 3 ;ipicA INFORMATIZADA
. . 02 elogios ao instrutor. PJF012014 - PESQUISA
Senvidor/Participante | 3 ;pipicA INFORMATIZADA
Servidor/Participante 03 elogios ao Curso. PVR012014 -
P PROCESSAMENTO EM VARA CRIMINAL.
Servidor/Participante 02 elogios ao Instrutor. PVR012014 -
P PROCESSAMENTO EM VARA CRIMINAL.
Servidor/Participante 03 elogios ao Instrutor. PVC022014 -
P PROCESSAMENTO EM VARA CIVEL.
Servidor/Participante 02 elogios ao Curso. PVC022014 -
P PROCESSAMENTO EM VARA CIVEL.
. . 03 elogios a Instrutora. FEQO012014 -
Servidor/Participante | e oo \\MENTAS DA QUALIDADE.
. . 03 elogios a Instrutora. LIS032014 - LIDERANCA
Servidor/Participante COM PESSOAS.
. . 04 elogios ao curso. LIS032014 - LIDERANCA COM
Servidor/Participante PESSOAS.
. . 02 elogios ao curso. ECT062014 - ETIQUETA
Servidor/Participante CORPORATIVA.
. . Elogio a Instrutora. ECT062014 - ETIQUETA
Servidor/Participante CORPORATIVA.
p ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO OBSERVAGAO TRATADO [RESPONSAVEL EXECUTADA
07 sugestdes para que seja disponibilizado um curso Os cursos de processamento eletrénico séo
Servidor/Participante de processamento eletrénico em Vara de Fazenda Curso SEPCO oferecidos pela DGTEC e ndo pela ESAJ.

Publica. PFP012014 - PROCESSAMENTO EM
VARA DE FAZENDA PUBLICA.

Podem ser solicitado junto a propria informatica.
Obrigada pela participagao.




A

|

PJERJ

< ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO OBSERVAGAO TRATADO [RESPONSAVEL EXECUTADA
02 sugestdes para que conste sempre da grade ao Existem vérios cursos disponiveis, inclusive com
. . menos uma op¢ao de curso com carga horéria total 30 horas. Favor acompanhar a programagéo. Em
Servidor/Participante de 30 horas. FFI022014 - FUNDAMENTOS DE Curso DIDES caso de duvida, procure o atendimento da ESAJ.
INFORMATICA. Obrigado pela participagao,
Sugestao E)ara’qge a ESAJ viabilize um ct{rso de O curso de Fundamentos de Informatica fornece
manutencéo bésica de micro, com conhecimento da . J
estrutura interna do computador, a fim de que o ensinamentos basicos sobre o assunto, no
Servidor/Participante . P ’ 4 Curso SEPCO entanto o que escapa ao processo de trabalho
servidor possa se desembaracar nos casos de deve ser indagado junto & DGTEC. Obrigado
pequenos problemas com a sua maquina. cla particinacio ’
FFI022014 - FUNDAMENTOS DE INFORMATICA. pela participagao.
A ESAJ procura sempre diversificar a fim de
oferecer cursos interessantes e que possam
aprimorar o servidor. No entanto, o foco maior,
Sugestao para que a ESAJ ofereca cursos de na diretriz da Administracéo, é de aumentar a
Servidor/Participante contabilidade. FFI022014 - FUNDAMENTOS DE Curso SEPCO gama de cursos ligados ao processo de trabalho.
INFORMATICA. Ademais é preciso haver uma demanda real com
um determinado numero de servidores para que
se justifique o desenvolvimento de nova agdo de
capacitagdo. Obrigada por sua participacéo.
Inclusé&o de tépicos sobre mala direta no material do Registraremos a sugestio para a proxima
Servidor/Participante curso. EAV012014 - EXCEL AVANCADO VERSAO Curso SESUP revis&o periodica. Obrigado pela participagao
2010. ’ '
04 sugest6es para que a palestra seja oferecida a O publico alvo dos cursos estéa de acordo com as
Servidor/Participante todos os Servidores do TJ e ndo so para gestores. Curso SESUP matrizes de competéncia dos servidores
P GRR012014 - PALESTRA CONTROLE INTERNO - Obrigada pela a?rtici acio ’
GERENCIAMENTO DE RISCOS NO PJERJ. gada pela participagdo.
Fundamental que sejam realizados outros encontros O SEPCO desenvolveu um curso neste sentido
Servidor/Participante para aprofundamento do tema. GRR012014 - Curso SEPCO que ja estd apto para abertura de turma a partir

PALESTRA CONTROLE INTERNO -
GERENCIAMENTO DE RISCOS NO PJERJ.

do més de setembro. Obrigada por sua sugestao.
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p - ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO OBSERVACAO A
¢ TRATADO |RESPONSAVEL EXECUTADA
02 sugestfes para que a palestra seja transformada
em curso com uma abordagem mais ampla e O SEPCO desenvolveu um curso neste sentido
Servidor/Participante profunda da questdo. GRR012014 - PALESTRA Curso SEPCO que ja esta apto para abertura de turma a partir
CONTROLE INTERNO - GERENCIAMENTO DE do més de setembro. Obrigada por sua sugestéo.
RISCOS NO PJERJ.
Somente s&o analisadas as sugestoes de
. L. alteracéo de carga horaria quando a quantidade
. . 04 sugestbes para aumento da carga horaria (3/25). ; . o
Servidor/Participante GAB012014 - GESTAO AMBIENTAL - NOGOES. Curso SESUP por turm_a for igual ou r~na|o’r que 20 An_dos
formularios de avaliagdo validos. Obrigado pela
participagéo.
~ AT , A sugestéo foi aventada na formulagédo do curso
03 sugestdes para diminuir o contetdo, - - . .
) - A - e ficou decidido que concentragcdo em uma sé
Servidor/Participante desmembrando o curso em modulos sequenciais. Curso SESUP disciplina seria mais eficiente. Obrigado pela
GAB012014 - GESTAO AMBIENTAL - NOGOES. plina S - Jorgadop
participacéo.
O curso em questdo foi elaborado j& visando o
. - 02 sugestdes para Aulas mais praticas. GAB012014 -| desenvolvimento de praticas gerenciais
Servidor/Participante | se A0 AMBIENTAL - NOCOES. Curso SESUP ambientais no TIRJ pelos participantes.
Obrigado pela participagao.
A ESAJ procura sempre diversificar a fim de
oferecer cursos interessantes e que possam
- aprimorar o servidor. Quanto as palestras, o foco
Servidor/Participante Palestras sobre assunto. GABO12014 - GESTAO Curso SEPCO maior, na diretriz da Administracéo, é de
AMBIENTAL - NOCOES. .
aumentar a gama de cursos ligados ao processo
de trabalho sendo as palestras oferecidas
pontualmente. Obrigada por sua participacao.
Curtsost rgaluz e;pzc'ﬂch]OSt sqbre da politica d de A ESAJ esté inserindo as praticas realizadas no
Servidor/Participante sustentabiidade go 1., freinando os servidores para Curso SEPCO TJERJ no curso de agente ambiental. Obrigada

contribuir com o plano de aplicacéo destas politicas.
GAB012014 - GESTAO AMBIENTAL - NOCOES.

por sua participagéo.
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p - ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO OBSERVACAO p
¢ TRATADO [RESPONSAVEL EXECUTADA
Fornecer material. PSM012014 - REGIME Material A ESAJ esta buscando adotar boas préticas de
Servidor/Participante PREVIDENCIARIO DOS SERVIDORES E Didatico DITEC sustentabilidade. O papel passara a ser utilizado
MAGISTRADOS excepcionalmente. Obrigado pela participagéo.
Somente s&o analisadas as sugestdes de
Aumentar a carga horaria do curso. PSM012014 - alteracdo de carga horéaria quando a quantidade
Servidor/Participante REGIME PREVIDENCIARIO DOS SERVIDORES E Curso SESUP por turma for igual ou maior que 20% dos
MAGISTRADOS formularios de avaliagdo validos. Obrigado pela
participacéo.
Melhorar o material didatico. PSM012014 - REGIME O cursos da ESAJ passam bor revisio periddica
Servidor/Participante  |PREVIDENCIARIO DOS SERVIDORES E Curso SESUP ARt e P
MAGISTRADOS gaco pe'a participagdo.
. As turmas séo abertas de acordo com critérios
02 sugestGes para novos cursos com o professor estabelecidos em RAD e com a disponibilidade
Servidor/Participante Alexandre Nogueira. - RIT072014 - REGIMENTO Curso DIDES dos instrutores, levando-se em con{)a
P INTERNO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO regulamenta é,o ue prevé carga horaria maxima
ESTADO DO RIO DE JANEIRO 9 11ag<io que pr 9 ria ma
anual por instrutor. Obrigado pela participagéo.
As turmas séo abertas de acordo com critérios
. . Oferecer mais cursos. SGA032014 - SISTEMA . . o
Servidor/Participante INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) - INTRODUCAO Curso DIDES esta_belemdos em RAD ecoma d|s_p9n|b!|dade
dos instrutores. Obrigado pela participagao.
Somente séo analisadas as sugestdes de
Carga horaria maior para o curso. SGA032014 - alteracdo de carga horéria quando a quantidade
Servidor/Participante SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) - Curso SESUP por turma for igual ou maior que 20% dos
INTRODUGAO formulérios de avaliagdo validos. Obrigado pela
participacao.
As turmas séo abertas de acordo com critérios
. . Ampliar a grade de cursos. SGA032014 - SISTEMA . . o
= - tabelecid
Servidor/Participante INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) - INTRODUCAO Curso DIDES es al elecidos em RAD ecoma d|sp9n|b!|dade
dos instrutores. Obrigado pela participagéo.
Desmembrar o curso em dois dias. SGA032014 - A concentracdo em um dia com 4 horas visa
Servidor/Participante SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) - Curso SESUP reduzir a necessidade de deslocamento do

INTRODUGAO

participante. Obrigado pela participagao.




< ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO OBSERVACAO P
¢ TRATADO [RESPONSAVEL EXECUTADA
Somente s&o analisadas as sugestbes de
Servidor/Participante Diminuir a carga horaria. SGA032014 - SISTEMA Curso SESUP 32?;3?23?;?;;%?:3 ﬁ;:%?:igd;o;,qggg fade
P INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) - INTRODUCAO . SR !
formularios de avaliagdo validos. Obrigado pela
participacao.
Item 1 (adequagéo da carga horéaria ao conteddo) =
resposta n° 3, classificada como regular. O Instrutor O curso foi revisado em 29/10/13 e encontra-se
Instrutor formulou o seguinte comentério: "Poderia ser Curso SESUP com a carga horéaria adequada ao contetdo
oferecido mais um ou dois dias de aula"ABI012014 - programatico. Obrigado pela participagao.
AVALIACAO DE BENS
Iltem 6 (adequagéo do conteldo as necessidades do
publico alvo) = resposta n° 3, classificada como o o . =
) - A divisdo da disciplina por area de atuagéo
regular. O Instrutor formulou o seguinte comentario: R x . =
. L . inviabilizaria a sua execugao, pois as turmas néo
Instrutor Necessidade de dividir a turma capacitando os Curso SESUP L . .
e ) - ~ atingiriam as diversa quorum minimo nas turmas.
oficiais conforme realidade fatica em suas atuacdes, Obrigado pela particinacio
os oficiais elaboram autos e n&o laudos.ABI012014 - 9 peap pagdo.
AVALIAGAO DE BENS
Os cursos de sistema, como o E-JUD, sé&o
Oferecer curso de E- JUD e conhecimento dos g];zlzgi?;zr?:slz:Seggﬁégiagt;:soz;;amItes
Servidor/Participante tramites da secretaria das camaras. TAC022014 - Curso SESUP L ’
. PR ministrados nas turmas de Processamento em
TECNICA DE ACORDAO A e N :
Céamaras Civeis e Criminais. Obrigado pela
participacéo.
04 sugestoes para qug a apostila qusa Ser mais O numero de exercicios faz parte das escolhas
completa: parte conceitual da matéria somada a s =
. - o A A didaticas na elaboragéo de um curso. No caso,
Servidor/Participante exercicios de fixacdo. O material peca por somente Curso SESUP . .
- optou-se por um curso mais pratico.
conter exercicios. - CEN022014 - Aaradecemos a colaboracio
CONCORDANCIAS VERBAL E NOMINAL 9 690
Sugestédo para um novo curso de Analise Sintatica. - As turmas séo abertas de acordo com critérios
Servidor/Participante CEN022014 - CONCORDANCIAS VERBAL E Curso DIDES estabelecidos em RAD e com a disponibilidade

NOMINAL

dos instrutores. Obrigado pela participagao.
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< ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO OBSERVACAO P
¢ TRATADO [RESPONSAVEL EXECUTADA
As turmas séo abertas de acordo com critérios
Sugestéo para a ESAJ oferecer outros cursos com a estabelecidos em RAD e com a disponibilidade
Servidor/Participante instrutora. - CEN022014 - CONCORDANCIAS Curso DIDES dos instrutores, levando-se em conta
VERBAL E NOMINAL regulamentagdo que prevé carga horaria maxima
anual por instrutor. Obrigado pela participagéo.
04 sugestdes para que 0 curso seja esFend|do a A programagdo dos Niicleos Regionais &
outras Comarcas, em especial no Interior, para que . o
L o organizada pelos agentes de capacitagdo com
. - outros profissionais possam adquirir este
Servidor/Participante ) . . a Curso DIDES base na demanda local e levando em conta a
conhecimento, que é de grande importancia. - rade de cursos disponiveis e agenda dos
MSE012014 - MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS - i%]strutores Obri adz cla artic? acdo
EQUIPE TECNICA - oprigado peta participagdo.
05 sugestdes para ampliagdo da carga horaria do Somente sdo analisadas as sugestdes de
curso para melhor discussédo das questdes relativas alteracdo de carga horéaria quando a quantidade
Servidor/Participante ao programa. - MSE012014 - MEDIDAS Curso SESUP por turma for igual ou maior que 20% dos
SOCIOEDUCATIVAS - EQUIPE TECNICA formularios de avaliagcdo validos. Obrigado pela
participacéo.
Sugestéo para didatica da aula ser mais dinamica. - Tivemos dificuldade em avaliar a sugestéo por
Servidor/Participante MSE012014 - MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS - Curso SESUP falta de especificidade na critica. Obrigado pela
EQUIPE TECNICA participacéo.
Sugestao para disponibilizacdo do material
plbllog[aflgo para os alurlos, pois d,e suma A ESAJ néo possui biblioteca para disponibilizar
Servidor/Participante importancia para consolidar o contetdo fora da aula. Curso SESUP o referido material para os participantes
MSE012014 - MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS - Obrigado pela particinacio ’
EQUIPE TECNICA gado pela participagdo.
Sugestéo para um novo curso de Processos de As turmas séo abertas de acordo com critérios
Servidor/Participante Adocéo. - MSE012014 - MEDIDAS Curso DIDES estabelecidos em RAD e com a disponibilidade
SOCIOEDUCATIVAS - EQUIPE TECNICA dos instrutores. Obrigado pela participacéo.
Sugestdo para ESAJ oferecer material didatico ao Material A ESAJ esta buscando adotar boas praticas de
Servidor/Participante aluno. - MSE012014 - MEDIDAS Didatico DITEC sustentabilidade. O papel passara a ser utilizado

SOCIOEDUCATIVAS - EQUIPE TECNICA

excepcionalmente. Obrigado pela participagéo.
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p - ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO OBSERVACAO p
¢ TRATADO |RESPONSAVEL EXECUTADA
A ESAJ di ibili | t
Sugeszopaa  ESA)ferecr a oo e e e
Servidor/Participante atendimento ao aluno. - MSE012014 - MEDIDAS Outros RAS que tém d?ficu?dade de tempo ou depslogamento
SOCIOEDUCATIVAS - EQUIPE TECNICA ) - = ‘
Obrigado pela participagao.
= . . O que acarreta a perda da pontuagéo é o néo
Sugestao para que aluno impedido de comparecer . -
. . - ~ . ) cumprimento de, no minimo, 80% da carga
Servidor/Participante no dia da prova, nédo seja punido com a perda do Curso SESUP horaria total do curso. Obrigada pela
curso. - EPE012014 - EXECUGAO PENAL rna ton -Lbngadap
participagéo.
Somente séo analisadas as sugestfes de
02 sugestdes para aumentar a carga hordria do alteracéo de carga horaria quando a quantidade
) - : ) o
Servidor/Participante curso. - EPE012014 - EXECUCAO PENAL Curso SESUP por turm_a for igual ou r~na|o’r que 20 An_dos
formularios de avaliagdo validos. Obrigado pela
participacdo.
A ESAJ ndo possui estrutura para disponibilizar
02 sugestdes para a ESAJ disponibilizar uma garrafa Infraestrutur café, bebidas outras e lanches para os
Servidor/Participante de café no corredor para os alunos. - PRL012014 - a DISUP participantes. O Prédio da Escola, no entanto,
PARTILHA conta com uma cantina no térreo para este fim.
Obrigado pela participagao.
Oferecemos aulas de 9has 12hede 16 h as 19
h, horéario que consideramos mais adequado ao
. - Sugestéo para as aulas iniciarem as 10:00 h. - expediente do TJ e dificulta menos a saida do
Servidor/Participante PRL012014 - PARTILHA Curso DIDES servidor de seu local de trabalho. Eventualmente,
guando necesséario, oferecemos cursos de 12:30
h as 15:30 h.
Somente séo analisadas as sugestdes de
04 sugestbes para aumentar a carga horéaria do alteracdo de carga horéria quando a quantidade
Servidor/Participante curso. - PFP032014 - PROCESSAMENTO EM VARA Curso SESUP por turma for igual ou maior que 20% dos
DE FAZENDA PUBLICA formulérios de avaliagdo validos. Obrigado pela
participacao.
02 sugestbes para o curso ser obrigatério para os O publico alvo dos cursos esté de acordo com as
Servidor/Participante chefes de serventia. - - EEA072014 - ETICA E Curso SESUP matrizes de competéncia dos servidores.
EXCELENCIA NO ATENDIMENTO Obrigada pela participagao.
. . 02 sugestdes para atualizar a apostila. EEA072014 - O material foi revisado recentemente, em
Servidor/Participante |1y~ A £ EXCELENCIA NO ATENDIMENTO Curso SESUP 24/04/14. Obrigado pela participagao.




p - ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO OBSERVACAO A
¢ TRATADO |RESPONSAVEL EXECUTADA
A ESAJ procura sempre diversificar a fim de
oferecer cursos interessantes e que possam
. . Novos cursos na area de Psicologia. - PPT012014 - aprimorar o servidor. No entanto, o foco maior,
Servidor/Participante POWER POINT - VERSAO 2010 Curso SEPCO na diretriz da Administracéo, é de aumentar a
gama de cursos ligados ao processo de trabalho.
Obrigada por sua participagéo.
~ . ~ A ESAJ desenvolveu recentemente o curso
02 sugestGes para mais opcoes de Cursos de regéncia verbal e nominal que se encontra
Servidor/Participante Portugués. - TOP032014 - TERMOS DA ORAGAO E Cursos SEPCO ~genc q
. disponivel para abertura de turma
PONTUACAO . . - =
piloto. Obrigado pela sua participagao.
. . . . Os instrutores séo convidados de forma
Mais cursos com a instrutora Lucia Maria. - alternada para ministrarem as aulas, conforme
Servidor/Participante TOP032014 - TERMOS DA ORAGAO E Cursos DIDES dap . !
M determinado em RAD. Obrigada pela
PONTUACAO S
participacéo.
Sugestéo para melhorar contetdo da apostila. - O cursos da ESAJ passam por revisio peribdica
Servidor/Participante  |[TOP032014 - TERMOS DA ORAGCAO E Ccurso SESUP Opriace 8 m‘;i el P P '
PONTUACAO 9ado pela participagao.
A aplicacéo de exercicios faz parte das escolhas
= . . - didaticas de cada instrutor. A apostila tem o
Sugestdo para apostila conter mais exercicios. - obietivo de sintetizar aenas oS pontos
Servidor/Participante  |[TOP032014 - TERMOS DA ORACAO E Curso SESUP Jetivo de sintetizar apenas os ponto: g
~ principais. A incluséo de mais exercicios fugiria
PONTUACAO P
ao escopo deste recurso pedagogico.
Agradecemos a colaboracao.
Sugestéo para cursos de Portugués de 30 horas. - 52'?;:0r(;irsﬁzvcgfzggxe:n(;g?:arr%arg‘;:i”go
Servidor/Participante | TOP032014 - TERMOS DA ORACAO E Curso DIDES s P programagdo.
PONTUACAO Em caso de davida, procure o atendimento da
¢ ESAJ. Obrigado pela participagéo,
Servidor/Participante Atualizacéo da apostila. PVR012014 - Curso SESUP O cursos da ESAJ passam por reviséo periodica.

PROCESSAMENTO EM VARA CRIMINAL.

Obrigado pela participagao.




ITEM

USUARIO

OBSERVACAO

ASSUNTO
TRATADO

SETOR
RESPONSAVEL

RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
EXECUTADA

Servidor/Participante

04 sugestbes para aumento da carga horaria (4/18).
FEQO012014 - FERRAMENTAS DA QUALIDADE.

Curso

SESUP

Somente s&o analisadas as sugestfes de
alteracéo de carga horaria quando a quantidade
por turma for igual ou maior que 20% dos
formularios de avaliagdo validos. Obrigado pela
participacéo.

Servidor/Participante

QOutros cursos com a Instrutora Claudia. FEQ012014 4
FERRAMENTAS DA QUALIDADE.

Curso

DIDES

As turmas sao abertas de acordo com critérios
estabelecidos em RAD e com a disponibilidade
dos instrutores, levando-se em conta
regulamentagao que prevé carga horaria maxima
anual por instrutor. Obrigado pela participagéo.

Servidor/Participante

Cursos no periodo da noite. LIS032014 -
LIDERANCA COM PESSOAS.

Curso

DIDES

Oferecemos aulas de 9has 12h e de 16 h as 19
h, horario que consideramos mais adequado ao
expediente do TJ e dificulta menos a saida do
servidor de seu local de trabalho. Eventualmente,
guando necessario, oferecemos cursos de 12:30
h as 15:30 h.

Servidor/Participante

Sugestao de curso:"Como lidar com pessoas
dificeis". LIS032014 - LIDERANGA COM PESSOAS.

Curso

SEPCO

A ESAJ procura sempre diversificar a fim de
oferecer cursos interessantes e que possam
aprimorar o servidor. No entanto, o foco maior,
na diretriz da Administracéo, é de aumentar a
gama de cursos ligados ao processo de trabalho.
Obrigada por sua participagéo.

Servidor/Participante

Diminuicdo da carga horaria. ECT062014 -
ETIQUETA CORPORATIVA.

Curso

SESUP

Somente séo analisadas as sugestdes de
alteragdo de carga horéaria quando a quantidade
por turma for igual ou maior que 20% dos
formularios de avaliagdo validos. Obrigado pela
participacao.

Servidor/Participante

Poderia ser uma palestra. ECT062014 - ETIQUETA
CORPORATIVA.

Curso

SEPCO

No momento, o foco maior tem sido em cursos e
apenas pontualmente supridos com palestras de
acordo com as orientagées da Administracéo
Superior. Obrigado pela participacao.




OO

PJERJ

GAB012014 - GESTAO AMBIENTAL - NOGCOES.

< ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO OBSERVACAO P
¢ TRATADO [RESPONSAVEL EXECUTADA
03 sugestdes para melhorar material didatico: deve O cursos da ESAJ passam por revisio perisdica
Servidor/Participante ser mais completo. ECT062014 - ETIQUETA Curso SESUP Obrigado pela artii):i mp P '
CORPORATIVA. gado pela participagao.
NOOUINT ~
i ~ SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM p
U OIEERYHEAD © RESPONSAVEL EXECUTADA
TOATAD
Ndo fornecer o material aos alunos significa Material A ESAJ esta buscando adotar boas praticas de
Servidor/Participante transferir a responsabilidade do custo. EAV012014 - Didatico DITEC sustentabilidade. O papel passara a ser utilizado
EXCEL AVANCADO VERSAO 2010. excepcionalmente. Obrigado pela participagéo.
. - Houve troca de sala sem aviso no dia 16/04.| Infraestrutur A equipe foi orientada. Obrigado pela
Servidor/Participante ¢ \\/012014 - EXCEL AVANCADO VERSAO 2010. a DITEC participacao.
Varias quedas de luz com perda de dados digitados Infraestrutur Problema pontual ocorrido com a rede elétrica
Servidor/Participante no momento da instabilidade eléterica. EAV012014 - a DITEC que n&o se repetiu nos dias posteriores.
EXCEL AVANCADO VERSAO 2010. Obrigado pela participagao.
Projetor colocado em cima de um computador de . - )
Servidor/Participante aluno, que ndo pode utiliza-lo. EAV012014 - EXCEL Infraejtrutur DITEC Aa?t?;lp: f‘% orientada. Obrigado pela
AVANCADO VERSAO 2010. participagao.
Faz muita falta o fornecimento de material didatico _ A ESAJ esté buscando adotar boas préticas de
Servidor/Participante para acompanhamento da palestra. GRR012014 -| - Material DITEC sustentabilidade. O papel passara a ser utilizado
P PALESTRA CONTROLE INTERNO -| Didatico exce| cionalmenie Opbg azo ela participagao
GERENCIAMENTO DE RISCOS NO PJERJ. P - Lorigado pela participagso.
O tablado da sala faz muito barulho, atrapalhando a A sala 517 possui tablado em piso elevado para
Servidor/Participante aula. GRR012014 - PALESTRA CONTROLE]| Infraestrutur DISUP a passagem dos fios, em razdo do que as placas
P INTERNO - GERENCIAMENTO DE RISCOS NO a rangem em alguns pontos quando pisadas.
PJERJ. Obrigado pela participagao.
Senvidor/Participante Cade|~ras ruins. GAB012014 - GESTAO AMBIENTAL { Infraestrutur DISUP As (.:adelras. seguem padrggs dejnstltun;oes de
NOGCOES. a ensino.Obrigado pela participagéo.
02 reclamacgbes de servidores que discordam da ﬁ'\]t\:j ?tgfﬁ:gﬁgts/:\?ggen:rltzi:igzrr?tef:;l Ir;srgtﬂlrga com
Servidor/Participante aplicacdo da prova (verificacdo de aprendizagem). Outros RAS P P P

melhor aproveitamento dos cursos. Obrigado
pela participagao.
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| el N

PJERJ

ITEM

LOmMmOOX>>rrOMX

< ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
USUARIO OBSERVACAO P
¢ TRATADO [RESPONSAVEL EXECUTADA
Muito ruim a decisdo da ESAJ de ndo imprimir o Material A ESAJ esta buscando adotar boas praticas de
Servidor/Participante material. SGA032014 - SISTEMA INTEGRADO DE Didatico DITEC sustentabilidade. O papel passara a ser utilizado
GESTAO (SIGA) - INTRODUCAO excepcionalmente. Obrigado pela participagéo.
x . - A verificagdo de aprendizagem foi instituida com
Ndo concordo com o sistema de avaliagdo. intuito de motivar os participantes para um
Servidor/Participante | SGA032014 - SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO|  Outros RAS o lhor soroeitamen o e e P e 4o
(SIGA) - INTRODUGAO prover - Jong
pela participacéo.
Poucos cursos na parte da manhd. SGA032014 - Os cursos séo programados de acordo com a
Servidor/Participante SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) - Curso DIDES demanda. Na grade do 2° semestre teremos
INTRODUCAO mais cursos de SGA. Obrigada pela participagéo.
As vagas séo disponibilizadas por ordem de
N&ao se consegue fazer curso online. SGA032014 - lc:nusr(;:;g;a;).\:simgsﬁ;n:jrﬂl:l:ioeﬁtr;l:r;ero de
Servidor/Participante SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) -| Curso/EAD DITEC . & vagas, . =
~ disponibilidade. Favor acompanhar a divulgacéo
INTRODUGAO . : . )
dos cursos e periodo de inscri¢gdo. Obrigado pela
participagéo.
Somente s&o analisadas as sugestfes de
. = . - It dod horéri d tidad
. . A carga horaria ndo foi suficiente.ABI012014 - alteragao ge carga horaria quando a quantidade
Servidor/Participante = Curso SESUP por turma for igual ou maior que 20% dos
AVALIACAO DE BENS L  a ;
formularios de avaliagdo validos. Obrigado pela
participacéo.
Somente séo analisadas as sugestdes de
Reclamacgdo devido ao numero de horas que foi alteracdo de carga horéria quando a quantidade
Servidor/Participante insuficientes. - MSE012014 - MEDIDAS Curso SESUP por turma for igual ou maior que 20% dos
SOCIOEDUCATIVAS - EQUIPE TECNICA formulérios de avaliagdo validos. Obrigado pela
participacao.
O participante reclama no seguinte sentido:
. - a i "= - A instrutora teve 92,59% d do,
Senvidor/Participante professor ndo domina o assunto MSE012014 Curso SESUP instrutora teve % de aprovacao

MEDIDAS  SOCIOEDUCATIVAS -

TECNICA

EQUIPE

Obrigado pela participagao.




ITEM

< ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
USUARIO OBSERVACAO P
¢ TRATADO [RESPONSAVEL EXECUTADA
Reclamacao, pois as informagdes passadas estavam O cursos da ESAJ passam por reviséo periodico.
Servidor/Participante desatualizadas. - MSE012014 - MEDIDAS Curso SESUP O curso foi criado recentemente, em 25/11/2013.
SOCIOEDUCATIVAS - EQUIPE TECNICA Obrigado pela participagao.
02 reclamagdes, pois a formatacdo da apostila ) =
Servidor/Participante prejudica o entendimento da matéria. - PRL012014 - Curso SESUP A aposula segue o.p_adraj) adotado pela ESAJ.
Obrigado pela participagao.
PARTILHA
Reclamagdo, devido a apostia ndo ter espaco Material Faremos altera¢des na proxima reviséo
Servidor/Participante suficiente para colocar as respostas. - TOP032014 - Didatico SESUP Obrigado pela Qartici apéo '
TERMOS DA ORACAO E PONTUACAO gado pela participagao.
) . - A verificag8o de aprendizagem foi instituida com
Reclamacéo, devido a aplicagdo da Verificagdo de il’lt\lilit(; Ide%notivar gs parltzici%anteslpl)aral Elm
Servidor/Participante Aprendizagem ao final do curso. - TOP032014 - Outros RAS melhor anroveitamento dos cursos. Obrigado
TERMOS DA ORACAO E PONTUAGAO prover - g
pela participagéo.
O professor ndo chegava na hora da aula, somente Entraremos em contato com o instrutor. Obrigado
Servidor/Participante um dia chegou no horéario.PJF012014 - PESQUISA Curso SESUP cla particinacio ’
JURIDICA INFORMATIZADA pela participagao.
Cada sala tem um controle remoto do aparelho
S . . . de ar condicionado, devendo a turma decidir
Servidor/Participante Climatizacdo da sala inadequada: muito - fria. | Infraestrutur DISUP democraticamente e solicitar ao instrutor o
PVC022014 - PROCESSAMENTO EM VARA CIVEL. a T
aumento ou diminuicdo da temperatura.
Obrigado pela participagao.
. . . . A ESAJ esta buscando adotar boas préticas de
Servidor/Participante O material deve ser disponibilizado em sala para os|  Material DITEC sustentabilidade. O papel passaréa a ser utilizado
alunos. ECT062014 - ETIQUETA CORPORATIVA. Didatico ) . . " =
excepcionalmente. Obrigado pela participacéo.
Disponibilizamos o material didatico via e-mail o
. . Nao recebi o material via e-mail. ECT062014 -| Material participante deve verificar a seguranca de sua
Servidor/Participante ETIQUETA CORPORATIVA. Didéatico DITEC caixa de e-mail, e a capacidade de
armazenamento. Obrigado pela participagao.
"O contetido dado em sala n&o coincide com o titulo gi?}';?;gg’;anigg:gigzrr?géaéll\tli?n\ézrg 2?12:‘09
Servidor/Participante do curso. N&o atingiu seu objetivo". ECT062014 - Curso SESUP ’

ETIQUETA CORPORATIVA.

tem tido bons resultados nas avaliagbes de
reacdo. Obrigado pela participagéo.




