ITEM

USUARIO

OBSERVACAO

ASSUNTO
TRATADO

SETOR
RESPONSAVEL

RESPOSTA FORNECIDA / AGAO
EXECUTADA

Servidor/Participante

06 elogios ao Instrutor. IFT052014 - PREVENGAO E
COMBATE A INCENDIO - PROCEDIMENTOS
BASICOS.

Servidor/Participante

04 elogios ao curso. IFT052014 - PREVENCAO E
COMBATE A INCENDIO - PROCEDIMENTOS
BASICOS.

Servidor/Participante

06 elogios & Instrutora. CIT062014 - COMPREENSAO E
INTERPRETAGAO DE TEXTOS.

Servidor/Participante

Elogio ao curso. CIT062014 - COMPREENSAO E
INTERPRETAGAO DE TEXTOS.

Servidor/Participante

Elogios a Instrutora Tania Rangel. PGL012014 -
POS.GRADUAGAO (ENFOQUE JURIDICO). Elogio
encaminhado por email.

Servidor/Participante

02 elogios ao Instrutor. DCS082014 - DIREITO DO
CONSUMIDOR - ASPECTOS LEGAIS E ESTUDO DE
CASO .

Servidor/Participante

02 elogios ao curso. DCS082014 - DIREITO DO
CONSUMIDOR - ASPECTOS LEGAIS E ESTUDO DE
CASO .

Servidor/Participante

12 elogios ao instrutor.- FFI032014 - FUNDAMENTOS
DE INFORMATICA

Servidor/Participante

05 elogios ao curso.- FFI032014 - FUNDAMENTOS DE
INFORMATICA

Servidor/Participante

Elogio a ESAJ.- FFI032014 - FUNDAMENTOS DE
INFORMATICA

Servidor/Participante

Elogio ao material  didatico.-  FFI032014 -

FUNDAMENTOS DE INFORMATICA

Servidor/Participante

06 elogios ao instrutor.- AUR012014 - AUDITOR
INTERNO DO PJERJ

Servidor/Participante

03 elogios ao curso.- AUR012014 - AUDITOR INTERNO
DO PJERJ

Servidor/Participante

03 elogios ao curso. DCS072014 - DIREITO DO
CONSUMIDOR - ASPECTOS LEGAIS E ESTUDO DE
CASO.

Servidor/Participante

02 elogios ao Instrutor. DCS072014 - DIREITO DO
CONSUMIDOR - ASPECTOS LEGAIS E ESTUDO DE
CASO.

Servidor/Participante

09 elogios a instrutora.- LTM012014 - LIDERANGCA NO
TRABALHO E GESTAO DE MUDANGAS

Servidor/Participante

08 elogios ao curso.- LTM012014 - LIDERANCA NO
TRABALHO E GESTAO DE MUDANCAS

Servidor/Participante

02 elogios ao instrutor.- OUT142014 - OUTLOOK 2010

Servidor/Participante

Elogio ao curso.- OUT142014 - OUTLOOK 2010
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p ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
USUARIO OBSERVACAO A
¢ TRATADO |RESPONSAVEL EXECUTADA
Servidor/Participante Elogio ao curso. DGA032014 - DIGITAGAO.
Servidor/Participante Elogio ao Instrutor. DGA032014 - DIGITAGAO.
Servidor/Participante 03 elogios ao instrutor. DGA022014 - DIGITACAO
Senvidor/Particinante 09 elogios ao Instrutor. SGA222014 - SISTEMA
p INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) - INTRODUGAO.
Senvidor/Particinante 03 elogios ao curso. SGA222014 - SISTEMA
p INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) - INTRODUGCAO.
Elogio a estagiaria Mayara do Setor de Atendimento da
Servidor/Participante ESAJ pela cortesia e eficiéencia. ENCAMINHADO POR E-
MAIL.
10 elogios ao curso. DA8172014 - DIREITO .
Senvidor/Participante  |ADMINISTRATIVO Vil - RESPONSABILIDADE CIVIL A ESAJ agradece os seus elogios,
DO ESTADO. que confirmam os nossos acertos, e
Instrutora. DA8172014 - DIREITO ELOGIO as suas sugestdes e reclamacdes,

Servidor/Participante

07 elogios a
ADMINISTRATIVO VIIl - RESPONSABILIDADE CIVIL
DO ESTADO.

Servidor/Participante

03 elogios ao curso. VLU082014 - VALORIZANDO O
USUARIO

Servidor/Participante

Um elogio ao instrutor. VLU082014 - VALORIZANDO O
USUARIO

Servidor/Participante

05 elogios ao instrutor GRV232014 - CRASE

Servidor/Participante

Elogio a servidora Marina do Setor de Atendimento da
ESAJ pela atencéo e eficiéncia . ENCAMINHADO POR E
MAIL.

Servidor/Participante

02 elogios ao Instrutor. SGA232014 - SISTEMA
INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) - INTRODUGAO.

Servidor/Participante

03 elogios ao curso. SGA232014 - SISTEMA
INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) - INTRODUGAO.

Servidor/Participante

06 elogios ao curso.- QVT102014 - QUALIDADE DE
VIDA NO AMBIENTE DE TRABALHO

Servidor/Participante

04 elogios a instrutora.- QVT102014 - QUALIDADE DE
VIDA NO AMBIENTE DE TRABALHO

Servidor/Participante

06 elogios a instrutora. TEN052014 - TECNICAS DE
REDACAO E REDACAO OFICIAL

Servidor/Participante

10 elogios ao instrutor.- PEX062014 - PROCESSO DE
EXECUCAO

Servidor/Participante

05 elogios ao curso.- PEX062014 - PROCESSO DE
EXECUCAO

Servidor/Participante

04 elogios ao Instrutor. DC7252014 -
FUNDAMENTAIS EM ESPECIE.

DIREITOS

gue mostram no que precisamos
melhorar.




ITEM

ITEM

p ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ARI BSERVACA <
USUARIO OBS CAO TRATADO |RESPONSAVEL EXECUTADA
Senvidor/Particinante 03 elogios ao curso. DC7252014 - DIREITOS
p FUNDAMENTAIS EM ESPECIE.
Elogio a estagiaria Mayara do Setor de Atendimento da
Servidor/Participante ESAJ a qual demonstrou conhecimento pleno do servigo,
cortesia e eficiéncia. . ENCAMINHADO POR E-MAIL.
Senvidor/Participante Elogio ao Instrutor. FFI132014 - FUNDAMENTOS DE
P INFORMATICA.
Senvidor/Particinante 04 elogios ao curso- AEB212014 - ADMINISTRAGAO DO
P ESTRESSE NO AMBIENTE DE TRABALHO
Senvidor/Particinante 05 elogios a instrutora- AEB212014 - ADMINISTRAGAO
P DO ESTRESSE NO AMBIENTE DE TRABALHO
’ . 02 elogios ao curso. EBV062014 - EXCEL BASICO -
Servidor/Participante VERSAO 2010.
Senvidor/Particinante 04 elogios ao Instrutor. EBV062014 - EXCEL BASICO -
P VERSAO 2010.
’ . 03 elogios ao Instrutor. CTP562014 - CUSTAS
Servidor/Participante PROCESSUAIS.
’ . 04 elogios ao curso. CTP562014 - CUSTAS
Servidor/Participante PROCESSUAIS.
Senvidor/Participante 02 elogios ao instrutor.- EAV042014 - EXCEL
P AVANCADO VERSAO 2010
Senvidor/Participante 10 elogios ao curso. BRI072014 - BRIGADISTA
P VOLUNTARIO DE INCENDIO
Senvidor/Particinante 05 elogios ao instrutor- BRIO72014 - BRIGADISTA
P VOLUNTARIO DE INCENDIO
’ . 03 elogios ao curso.- ORC252014 - ORAGOES: O
Servidor/Participante | oe g5 £ SUA CONSTRUCAO
Senvidor/Particinante 03 elogios a instrutora.- ORC252014 - ORAGCOES: O
P PERIODO E SUA CONSTRUCAO
< ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
USUARIO OBSERVACAO A
¢ TRATADO |RESPONSAVEL EXECUTADA
As turmas s&o abertas de acordo com critérios
Mais cursos de primeiros socorros e escape. IFT052014 - Z(S)tsaik:]li;ﬁlti?:serg\z:(?o?s?:mac[(j;:g onibilidade
Servidor/Participante PREVENCAO E COMBATE A INCENDIO - Curso DIDES '

PROCEDIMENTOS BASICOS.

regulamentacdo que prevé carga horéaria
maxima anual por instrutor. Obrigado pela
participagao.




p ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO OBSERVACAO <
¢ TRATADO |RESPONSAVEL EXECUTADA
Cada sala tem um controle remoto do aparelho
Ar muito gelado na sala. IFT052014 - PREVENCAO E de ar condicionado, devendo a turma decidir
Servidor/Participante COMBATE A INCENDIO - PROCEDIMENTOS Infraestrutura DISUP democraticamente e solicitar ao instrutor o
BASICOS. aumento ou diminuicdo da temperatura.
Obrigado pela participagéo.
02 participantes sugeriram que seja feito um treinamento
com a Instrutora, pois, esta ndo dominava o uso dos Entraremos em contato com a instrutora para a
Servidor/Participante recursos de midia/audio e video da sala de aula. Curso SESUP para apurar o ocorrido. Obrigado pela
CIT062014 - COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE participag&o .
TEXTOS.
O foco deveria ser, exclusivamente, em técnicas de Em conversa com o instrutor autor da apostila,
’ . interpretacéo de texto e isso ndo foi observado. este disse que os exercicios visam aprimorar a
Servidor/Participante | ~r665014 - COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE Curso SESUP capacidade do aluno e na interpretagéo de
TEXTOS. textos. Obrigado pela participagéo.
A apostila possui poucos textos para um curso de O ndmero de exercicios tem relagdo com a
Servidor/Participante interpretacéo de texto. CIT062014 - COMPREENSAO E Curso SESUP carga horaria do curso. obrigado pela
INTERPRETACAO DE TEXTOS. participag&o.
. . ) A avaliagéo de aprendizagem tem como
Para que fossem feitos exercicios no final das aulas, para obietivo no somente a apurar a eficacia do
Servidor/Participante fixar a aprendizagem.- FFI032014 - FUNDAMENTOS DE Curso SUSUP ! ap .
P curso, bem como exercitar os participantes.
INFORMATICA ’ o
Obrigado pela participagéo.
. - . . A ESAJ através do SEPCO esta sempre
Novos cursos de informética disponibilizados para todos ; -
. - - i desenvolvendo novos cursos de informética
Servidor/Participante os servidores com esta carga horaria.- FFI032014 - Curso SEPCO visando manter seus servidores atualizados
FUNDAMENTOS DE INFORMATICA ) = ’
Obrigada pela sugestéo.
= . . . A nova politica de inscrigdo nos cursos da
Né&o fazer as inscri¢des por semestre, pois dessa forma ) ~ }
) - . - ) ESAJ é de programagéo semestral, a fim de
Servidor/Participante acaba atrapalhando quem esta de férias e licenca.- Curso DIDES facilitar o planeiamento das inscricdes pelos
FFI032014 - FUNDAMENTOS DE INFORMATICA planejame Goes pe
serventuarios. Obrigado pela participagao.
Realizagédo de um simulado, ou seja, uma aula extra em A avaliagéo de aprendizagem tem como
. - que teriamos de efetuar uma auditoria de acordo com o objetivo ndo somente a apurar a eficacia do
Servidor/Participante exigido pelo Tribunal.- AUR012014 - AUDITOR Curso SUSUP curso, bem como exercitar os participantes.
INTERNO DO PJERJ Obrigado pela participagéo.
As turmas s&o abertas de acordo com critérios
. - estabelecidos em RAD e com a disponibilidade
Oferecer cursos desse nivel (altissimo) nas comarcas do dos instrutores. levando-se em conta
Servidor/Participante interior (S&o Gongalo). - AUR012014 - AUDITOR Curso DIDES '

INTERNO DO PJERJ

regulamentacdo que prevé carga horéaria
maxima anual por instrutor. Obrigado pela
participagao.




ITEM

< ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
USUARIO OBSERVACAO 5
¢ TRATADO |RESPONSAVEL EXECUTADA
Por padrao, todos os equipamentos da sala sdo
Para que, quando os equipamentos de som n&o forem ligados té&o logo as salas sejam abertas, pois
requisitados, os mesmos possam ser desligados.- assim facilitamos para o professor. Porém, o
Servidor/Participante LTMO012014 - LIDERANGA NO TRABALHO E GESTAO Infraestrutura DITEC professor pode solicitar que o som fique
DE MUDANGCAS desligado caso néo for utiliza-lo.
Agradecemos pela sua participagao
Somente s&o analisadas as sugestdes de
Revisdo da carga horéaria, pois o curso poderia ser trés alteracdo de carga horéaria quando a quantidade
Servidor/Participante  |dias de duas horas ou dois dias de trés horas. Curso DIDES por turma for igual ou maior que 20% dos
- OUT142014 - OUTLOOK 2010 formuléarios de avaliag&o validos. Obrigado pela
participagao.
As turmas sdo abertas de acordo com critérios
estabelecidos em RAD e com a disponibilidade
’ . Para o instrutor Sérgio lecionar mais cursos.- OUT142014 dos instrutores, levando-se em conta
Servidor/Participante - OUTLOOK 2010 Curso DIDES regulamentacéo que prevé carga horaria
maxima anual por instrutor. Obrigado pela
participacéo.
o x ) - Os equipamentos da ESAJ ndo possuem, no
Servidor/Participante Criacdo de um perfil para cada aluno, facilitando o Curso SESUP momento, configuragéo adequada ao objetivo
P aprendizado.- OUT142014 - OUTLOOK 2010 ento, contigurag quada ao 0bj
desejado. Obrigado pela participagéo.
O participante devera requerer por e-mail (
) - Para que sejam computadas a fovor dos servidores as esaj@tjrj.jus.br), informando o nome, matricula,
Servidor/Participante palestras da EMERJ.- OUT142014 - OUTLOOK 2010 Outros RAS lotagdo, n° de inscrigdo e nome do evento.
Obrigado pela participagéo.
Somente sdo analisadas as sugestdes de
alteracdo de carga horaria quando a quantidade
Servidor/Participante  |Aumento da carga horaria. DGA032014 - DIGITAGAO. Curso SESUP por turma for igual ou maior que 20% dos
formularios de avaliacdo validos. Obrigado pela
participacéo.
As turmas sdo abertas de acordo com critérios
estabelecidos em RAD e com a disponibilidade
Servidor/Participante Oferecer outros cursos do mesmo tema nas Curso DIDES dos instrutores, levando-se em conta

serventias.DGA022014 - DIGITAGAO

regulamentacdo que prevé carga horaria
maxima anual por instrutor. Obrigado pela
participacéo.




a < ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO OBSERVACAO 5
¢ TRATADO |RESPONSAVEL EXECUTADA
A ESAJ procura sempre diversificar a fim de
Que a ESAJ ofereca curso de Inglés. SGA222014 - Zferir;C;:l:)rz(éfvlir&t::e;za:rt:;nioql:)efgs(fﬁl;lor
Servidor/Participante SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) - Curso SEPCO P . ) '
~ no momento é de aumentar a gama de cursos
INTRODUGCAO. . -
ligados ao processo de trabalho. Obrigada por
sua sugestéo.
Somente s&o analisadas as sugestdes de
Servidor/Participante Aumento da carga horéria. SGA222014 - SISTEMA Curso SESUP ag‘:zﬁf;‘;ff‘sr?alf]%?:: rri!\iao(rwizdzooiﬁ:q;s: fede
P INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) - INTRODUGAO. P L gual ou maior g ;
formulérios de avaliagdo validos. Obrigado pela
participacéo.
Mais opg¢oes de cursos na modalidade EAD. SGA222014 Informo que a ESAJ esté trabalhando para isso.
Servidor/Participante SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) - Curso/EAD DITEC Agradecemos a sua participagéo.
INTRODUGAO.
" . Os cursos de direito possuem somente ementa,
02 sugestdes para que a ESAJ fornega apostila com o dando liberdade académica para instrutor
Servidor/Participante contetdo. DA8172014 - DIREITO ADMINISTRATIVO VIl { Material didatico SESUP orientar de acordo com a sug experiéncia
RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO. - ’ xpener
profissional. Obrigado pela participagao.
Que a ESAJ passe a oferecer cursos no prédio da O participante podera se capacitar por meio de
Presidente Vargas, facilitando a vida dos colegas que ensino a distancia ou seu gestor podera
Servidor/Participante deverdo passar o tempo da reforma da Lamina 1 neste Outros RAS requerer capacitacéo no local de trabalho,
endereco. DA8172014 - DIREITO ADMINISTRATIVO VI dependendo do caso especifico. Obrigado pela
RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO. participacéo.
As turmas s&o abertas de acordo com critérios
Mais opgdes de cursos na area de Direito. DA8172014 - Z(s)tsaiti:aslsﬁlti?::E\Z’:go?szoénma;g:g onibilidade
Servidor/Participante DIREITO ADMINISTRATIVO VIl - RESPONSABILIDADE Curso DIDES = N -
regulamentacéo que prevé carga horaria
CIVIL DO ESTADO. - - .
maxima anual por instrutor. Obrigado pela
participagao.
Sugestao para melhoria nos cursos online. DA8172014 - I?or favor, prem.samosAque especifique que
. - tipos de melhoria vocé sugere?
Servidor/Participante DIREITO ADMINISTRATIVO VIl - RESPONSABILIDADE|  Curso/EAD DITEC Agradecemos pela sua particinacio
CIVIL DO ESTADO. 9 P particlpag
Servidor/Participante Para que os exemplos tenham coeréncia com a Curso SESUP A ESAJ busca permanentemente a melhoria de

realidade. VLU082014 - VALORIZANDO O USUARIO

seus cursos. Obrigado pela participacéo.




no ambiente de trabalho.- QVT102014 - QUALIDADE DE
VIDA NO AMBIENTE DE TRABALHO

a < ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO OBSERVAGAO TRATADO |RESPONSAVEL EXECUTADA
Oferecemos aulas de 9h as 12 he de 16 h as
19 h, horério que consideramos mais adequado
- - ) ao expediente do TJ e dificulta menos a saida
Servidor/Participante Para o curso ser ministrado no horano'de expediente. Curso DIDES do servidor de seu local de trabalho.
VLU082014 - VALORIZANDO O USUARIO P
Eventualmente, quando necessario,
oferecemos cursos de 12:30 h as 15:30 h.
Obrigado pela participagéo.
Somente s&o analisadas as sugestdes de
alteracdo de carga horaria quando a quantidade
Servidor/Participante Ampliar a carga horaria. GRV232014 - CRASE Curso SESUP por turma for igual ou maior que 20% dos
formuléarios de avaliagéo validos. Obrigado pela
participagao.
As cadeiras estéo dentro do padrao utilizado
Servidor/Participante Trocar as cadeiras da sala. GRV232014 - CRASE Infraestrutura DISUP em instituigdes de ensino.Obrigado pela
participacéo.
Os cursos que possuem aulas praticas séo os
que contém dinamica de grupo e os de
02 sugestdes para que haja aula pratica nas serventias. informatica, que séo oferecidos nas
Servidor/Participante SGA232014 - SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO Curso DIDES dependéncias da ESAJ e somente
(SIGA) - INTRODUCAO. excepcionalmente nas serventias, conforme
determinado em resolucé@o. Obrigado pela
participagéo.
Cada sala tem um controle remoto do aparelho
Regular melhor o ar condicionado das salas.- de ar condicionado, devendo a turma decidir
Servidor/Participante QVT102014 - QUALIDADE DE VIDA NO AMBIENTE DE Infraestrutura DISUP democraticamente e solicitar ao instrutor o
TRABALHO aumento ou diminui¢&o da temperatura.
Obrigado pela participagéo
Para a ESAJ fornecer no 2° semestre de 2014 os cursos © recqnhemmgr‘no de cursos gxternos on-line
: < . . poderé ser solicitado por e-mail
on line da Fundacéo Getulio Vargas e as aulas de Monitor o L : T
’ . P ] ; (esajsedis@tjrj.jus.br). A listagem da frequéncia
Servidor/Participante Académico, pois abordavam aspectos mais relevantes.- Outros RAS nas aulas de Monitor Académico deve ser
QVT102014 - QUALIDADE DE VIDA NO AMBIENTE DE encaminhada pela EMERJ. Obrigado Pela
TRABALHO . =
participag&o.
A ESAJ procura sempre diversificar a fim de
Criagdo de turmas regulares de relaxamento, yoga, e etc. oferecer cursos interessantes e que possam
Servidor/Participante Para efetiva melhoria da qualidade de vida dos servidores Curso SEPCO aprimorar o servidor. No entanto, o foco maior

no momento é de aumentar a gama de cursos
ligados ao processo de trabalho. Obrigada por
sua sugestao.




p ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO OBSERVACAO <
¢ TRATADO |RESPONSAVEL EXECUTADA
As turmas s&o abertas de acordo com critérios
. . estabelecidos em RAD e com a disponibilidade
Oferecer curso com a instrutora Maria dos instrutores. levando-se em conta
Servidor/Participante J.Vargas. TEN052014 - TECNICAS DE REDAGAO E Curso DIDES = - -
> regulamentacéo que prevé carga horaria
REDACAO OFICIAL S - .
maxima anual por instrutor. Obrigado pela
participagao.
Somente s&o analisadas as sugestdes de
Servidor/Participante Aumento da carga horéria. TEN052014 - TECNICAS DE Curso SESUP ag’razzfri(;?srcialrj%?;? ﬁ;?o?uizd;o;qgsg tade
P REDACAO E REDAGAO OFICIAL por turma for igual ou maior d .
formuléarios de avaliagéo validos. Obrigado pela
participagao.
. . . . O material é disponibilizado no portal da
. - Disponibilizar material. TEN052014 - TECNICAS DE s ) I
Servidor/Participante REDACAO E REDACAO OFICIAL Material didatico SESUP internet da' ESAJ nos dlag que ri\ntecedem as
aulas. Obrigado pela participacéao.
As turmas s&o abertas de acordo com critérios
estabelecidos em RAD e com a disponibilidade
. - 03 sugestdes para outros cursos com o instrutor José dos instrutores, levando-se em conta
Servidor/Participante Claudio.- PEX062014 - PROCESSO DE EXECUCAO Curso DIDES regulamentacéo que prevé carga horaria
méxima anual por instrutor. Obrigado pela
participag&o.
02 sugestdes para divulgar o nome dos professores na A pégina de cursos da ESAJ na web ja divulga
Servidor/Participante lista dos cursos.- PEX062014 - PROCESSO DE Curso DIDES o0 nome dos professores. Obrigada pela
EXECUCAO participacao.
. . Melhoria do aspecto didatico da apostila. s O curso possui somente casos concretos, ndo
Servidor/Participante | "oy 165014 - PROCESSO DE EXECUCAO Material didatico SESUP hé apostila. Obrigado pela participagéo.
Oferecemos aulas de 9has 12 he de 16 h as
19 h, horério que consideramos mais adequado
Servidor/Participante Mais cursos comecando as 10 horas. DC7252014 - Curso DIDES 32 z:f\zgfrnéz (stJ I‘lSa(ljltfjlzli:'taabr;IEzos 7 seld
P DIREITOS FUNDAMENTAIS EM ESPECIE. L
Eventualmente, quando necessario,
oferecemos cursos de 12:30 h as 15:30 h.
Obrigado pela participagéo.
05 sugestdes para que sejam cobrados trabalhos ou Os sistema de y erlflca(;a,o d © aprendlzagem =
relatérios, ao final ou ao longo do curso (tarefas de casa) com dez questdes de muiltipla escolha € padréo
Servidor/Participante ' g ’ Curso SESUP na ESA. A criacéo de critérios pontuais de

ao invés de verificagdo de aprendizagem. DC7252014 -
DIREITOS FUNDAMENTAIS EM ESPECIE.

avaliacao tornaria o processo de dificil controle.
obrigado pela participagéao.




INCENDIO

p ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO OBSERVACAO P
¢ TRATADO |RESPONSAVEL EXECUTADA
e i . . A verificagdo de aprendizagem foi instituida
Que a verificagéo de aprendizagem seja facultativa. com intuito de motivar os particiantes para um
Servidor/Participante  |DC7252014 - DIREITOS FUNDAMENTAIS EM Outros RAS . participantes p
~ melhor aproveitamento dos cursos. Obrigado
ESPECIE. L
pela participagéo.
Servidor/Participante Mais carteiras para conhotos nas salas. DC7252014 - Infraestrutura DISUP :eE;ﬁiifzéatz(:\ijtl)pa:;Zoett:zgu?;?osugfaleme
P DIREITOS FUNDAMENTAIS EM ESPECIE. : tanto p 0 quanto p
canhotos. Obrigada pela participagéo.
As turmas s&o abertas de acordo com critérios
Reduzir o numero de participantes - AEB212014 - estabelecidos em RAD e, ente outras coisas,
Servidor/Participante ADMINISTRACAO DO ESTRESSE NO AMBIENTE DE Curso DIDES a disponibilidade das salas e a capacidade de
TRABALHO alunos que estas comportam. Obrigado pela
participag&o.
Fornecer cadeiras confortaveis - AEB212014 - As cadeiras estéo dentro do padréo utilizado
Servidor/Participante ADMINISTRACAO DO ESTRESSE NO AMBIENTE DE Infraestrutura DISUP em instituicbes de ensino.Obrigado pela
TRABALHO participag&o.
Mais material sobre o assunto "estress" - AEB212014 - O curso passa periodicamente por reviséo. O
Servidor/Participante ADMINISTRACAO DO ESTRESSE NO AMBIENTE DE Curso SESUP material ser& renovado no momento oportuno.
TRABALHO Obrigado pela participagéo.
Somente sdo analisadas as sugestdes de
Reduzir a carga horéria. - AEB212014 - alteragédo de carga horaria quando a quantidade
Servidor/Participante ADMINISTRACAO DO ESTRESSE NO AMBIENTE DE Curso SESUP por turma for igual ou maior que 20% dos
TRABALHO formularios de avaliagéo validos. Obrigado pela
participacéo.
Somente s&o analisadas as sugestdes de
Sugestdo para aumentar a carga horaria do curso alteragao de carga hordria quando a quantidade
. - E . ; ) o
Servidor/Participante EBV062014 - EXCEL BASICO - VERSAO 2010. Curso SESUP por tur[ng for igual ou [nalqr que 20 A:'dos
formulérios de avaliagdo validos. Obrigado pela
participagéo.
] . Sugestao para que seja providenciada a atualizacédo da O curso foi atualizado em 23/12/2013. Obrigado
Servidor/Participante | ila. EBV062014 - EXCEL BASICO - VERSAO 2010. Curso SESUP pela participagao .
’ . Para o curso falar mais de graficos.- EAV042014 - A ESAJ esta elaborando o curso GRAFICOS
Servidor/Participante |&y e AVANCADO VERSAO 2010 Curso SESUP NO EXCEL. Obrigado pela participagao.
A nova politica de inscri¢do nos cursos da
Senvidor/Particinante Para ESAJ adotar a forma anterior de inscrigdes.- InscricBes ESAJ ESAJ é de programac&o semestral, a fim de
P EAV042014 - EXCEL AVANGADO VERSAO 2010 ¢ facilitar o planejamento das inscri¢des pelos
serventuarios. Obrigado pela participagao.
Curso ser obrigatorio para todos os O publico alvo do curso em questéo esta de
Servidor/Participante servidores.BRI072014 - BRIGADISTA VOLUNTARIO DE Curso SESUP acordo com as matrizes de competéncia dos

servidores. Obrigado pela participacéo.




COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS.

q < ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO OBSERVACAO 5
¢ TRATADO |RESPONSAVEL EXECUTADA
’ . Revisar o material didatico.BRI072014 - BRIGADISTA O curso encontra-se em revis&o. Obrigado pela
Servidor/Participante ;) yNTARIO DE INCENDIO Curso SESUP participacao.
. . " . Em conversa como o autor do material didatico,
Reduzir os exercicios repetitivos da apostila.- este disse que a repeticio visa reforcar as
Servidor/Participante  |ORC252014 - ORACOES: O PERIODO E SUA Material didatico SESUP €a petic etorg
~ regras ministradas em aula. Obrigado pela
CONSTRUCAO o
participagéo.
Cada sala tem um controle remoto do aparelho
de ar condicionado, devendo a turma decidir
A . o democraticamente e solicitar ao instrutor o
Revisar os aparelhos de ar condicionado, pois ndo ha aumento ou diminuicio da temperatura. A tecla
Servidor/Participante controle do vento.- ORC252014 - ORAGOES: O Infraestrutura DISUP ssween” movimentago fluxo de rf\)r fun 5'0 e
PERIODO E SUA CONSTRUCAO eep lungaoq
esté operando nos aparelhos de ar
condicionado da sala 402. Obrigado pela
participacéo.
Oferecemos aulas de 9has 12 he de 16 h as
19 h, horério que consideramos mais adequado
Horarios mais flexiveis dos cursos, adequados a ao expediente do TJ e dificulta menos a saida
Servidor/Participante realidade do servidor.- ORC252014 - ORACOES: O Curso DIDES do servidor de seu local de trabalho.
PERIODO E SUA CONSTRUCAO Eventualmente, quando necessario,
oferecemos cursos de 12:30 h as 15:30 h.
Obrigado pela participagéo.
Existem varios cursos disponiveis, inclusive
com 30 horas. Favor acompanhar a
. - Cursos com duracéo de 30 horas.- ORC252014 - = L
Servidor/Participante ORACOES: O PERIODO E SUA CONSTRUCAO Curso DIDES progrgmat;ao. Em caso de 'duwda, procure o
atendimento da ESAJ. Obrigado pela
participagéo,
Servidor/Participante Melhorias das cadeiras.- ORC252014 - ORAGOES: O Infraestrutura DISUP :rsr1 Ci:gstlﬂ?sa:t:z giz:;%(g)b?ia(ja?; uélllrljado
P PERIODO E SUA CONSTRUCAO nstitule -Dbrigado p
participagéo.
- ~ Néo hé& possibilidade de ser aumentado o
. . Aumentar o espaco fisico.- ORC252014 - ORACOES: O . )
Servidor/Participante PERIODO E SUA CONSTRUCAO Infraestrutura DISUP espggo f|s~|c0 da Escola. Obrigado pela
participagéo.
i ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM A
USUARIO OBSERVAGAO TRATADO ([(RESPONSAVEL EXECUTADA
04 participantes reclamaram que houve muitas mudangas Averiguaremos o ocorrido.
Servidor/Participante de sala. CIT062014 - COMPREENSAO E| Infraestrutura DITEC Obrigado pela sua participagéo.
INTERPRETAGAO DE TEXTOS.
Senvidor/Participante N&o houve continuidade nas aulas. CIT062014 - Curso SESUP Enviaremos a critica ao instrutor. Obrigado pela

participacéo
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ITEM
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E

< ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
USUARIO OBSERVACAO <
¢ TRATADO |RESPONSAVEL EXECUTADA
Acho que a prova foi dificil em face do contetdo das A ESAJ esta buscando melhor verificagéo da
Servidor/Participante aulas. DCS072014 - DIREITO DO CONSUMIDOR - Curso SESUP capacitagdo do servidor. Obrigado pela
ASPECTOS LEGAIS E ESTUDO DE CASO. participagéo.
Reclamagéo devido as cadeiras inadequadas, feitas para As cadeiras estéo dentro do padréo utilizado
Servidor/Participante pessoas muito baixas.- LTM012014 - LIDERANGCA NO| Infraestrutura DISUP em instituicbes de ensino.Obrigado pela
TRABALHO E GESTAO DE MUDANGAS participag&o.
N&o existem cadeiras para canhotos.- LTM012014 - . . . -
' N LIDERANCA NO TRABALHO E GESTAO DE A ESAJ _esta equipada com o nimero suficiente
Servidor/Participante Infraestrutura DISUP de carteiras, tanto para destros quanto para
MUDANCAS ’ s
canhotos. Obrigada pela participacéo.
Os banheiros do 5° andar devem estar limpos, pelo g?nlzg::ilzisr:agzm?;Z:L?ana;oaeurs mas
Servidor/Participante menos, uns 15 minutos antes das aulas. P6s-Graduagdo { Infraestrutura DISUP ) P . ) ¢
determinados horarios. Obrigada pela
PGA012013. . =
participagéo.
H& 1 (um) elevador de servico para a utilizagdo
E inconveniente a circulagio do pessoal da manuteng&o pelo pessoal da manutengéo que esteja
Servidor/Participante nos elevadores portando material de limpeza. Pés-| Infraestrutura DISUP portando materiais de limpeza, mas o publico
Graduagdo - PGA012013. também pode utiliza-lo caso ndo se importe.
Obrigada pela participagéo.
O cronograma da Pés-graduacéo é feito com
O Mbdulo VI é o pior médulo da pés: cada dia um antecedéncia e ha necessidade de adequagéo
Servidor/Participante professor; o0 médulo mais confuso que ja houve. Pos- Curso Pés das agendas dos professores.
Graduagéo - PGA012013. Obrigada pela participacéo.
Reclamacédo em virtude da aplicagdo de verificacdo de A verificag@o de aprendizagem foi instituida
’ . aprendizagem ao final do curso. DA8172014 - DIREITO com intuito de motivar os participantes para um
Servidor/Participante |\ b\ iNISTRATIVO VIl - RESPONSABILIDADE civiL| — OUt0S RAS melhor aproveitamento dos cursos. Obrigado
DO ESTADO. pela participagéo.
Cada sala tem um controle remoto do aparelho
Climatizacdo inadequada (muito frio). DA8172014 - de ar condicionado, devendo a turma decidir
Servidor/Participante DIREITO ADMINISTRATIVO VIII - RESPONSABILIDADE| Infraestrutura DISUP democraticamente e solicitar ao instrutor o
CIVIL DO ESTADO. aumento ou diminui¢&o da temperatura.
Obrigado pela participagéo.
- A ESAJ busca a melhoria permanente de seus
Servidor/Participante SSSE\rI:(I)O foi ruim. VLU082014 - VALORIZANDO O Curso SESUP cursos. A observagéo foi inespecifica. Obrigado
pela participagao.
O dimensionamento da carga horéria foi feito
Servidor/Participante O curso é muito curto.GRV232014 - CRASE Curso SESUP visando o contetido a ser ministrado. Obrigado
pela participagéo.
Reclamacédo em virtude da verificagdo de aprendizagem ?o\r{r?rilrf\[(zaig)aged;sg\r/:\?(gsai?'g::im;:\::zmlatjr: um
Servidor/Participante  |no final do curso.- QVT102014 - QUALIDADE DE VIDA|  Outros RAS participantes p

NO AMBIENTE DE TRABALHO

melhor aproveitamento dos cursos. Obrigado
pela participagao.
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ITEM

USUARIO

OBSERVACAO

ASSUNTO
TRATADO

SETOR
RESPONSAVEL

RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
EXECUTADA

A ESAJ parou de fornecer o material didatico e folhas de

A ESAJ esta buscando adotar boas préaticas de
sustentabilidade. O papel passara a ser

Servidor/Participante rascunho para o servidor- QVT102014 - QUALIDADE DE| Material didatico DITEC utilizado excepcionalmente. Obrigado pela
VIDA NO AMBIENTE DE TRABALHO - =
participagéo.
A verificagdo de aprendizagem tem que ser feita com A utilizacio de material para consulta depende
Servidor/Participante consulta. DC7252014 - DIREITOS FUNDAMENTAIS EM Outros RAS de autorizacéo de cada instrutor. Obrigado pela
ESPECIE. participag&o.
~ - N N A verificagdo de aprendizagem foi instituida
02 reclamagbes: "Initil a aplicacdo de prova". com intuito de motivar os participantes para um
Servidor/Participante DC7252014 - DIREITOS FUNDAMENTAIS EM Outros RAS . :
ESPECIE. melhor a_pr_ovelfamento dos cursos. Obrigado
pela participagéo.
A ideia do curso nédo se adequa a realidade do tribunal. - A ESAJ busca permanentemente a melhoria de
Servidor/Participante AEB212014 - ADMINISTRAGAO DO ESTRESSE NO Curso SESUP seus cursos. A observagao foi inespecifica.
AMBIENTE DE TRABALHO Obrigado pela participacéo.
) ) A nova politica de inscrigdo nos cursos da
O agendamento por semestre ~flcou pior que o mensal. ESAJ é de programacéo semestral, a fim de
Servidor/Participante AEB212014 - ADMINISTRACAO DO ESTRESSE NO Curso DIDES facilitar o planejamento das inscrigées pelos
AMBIENTE DE TRABALHO . . L =
serventuarios. Obrigado pela participagao.
’ . Reclamacédo: "O curso deveria ser mais dinamico". A ESAJ busca permanentemente a melhoria de
Servidor/Participante | p065014 - EXCEL BASICO - VERSAO 2010. Curso SESUP seus cursos. Obrigado pela participagao.
Oferecemos aulas de 9has 12 he de 16 h as
19 h, horério que consideramos mais adequado
Reclamagao, devido aos horérios do curso. E necessario ao expediente do TJ e dificulta menos a saida
Servidor/Participante ter flexibilidade nos horarios.- EAV042014 - EXCEL Curso SEPCO do servidor de seu local de trabalho.
AVANGCADO VERSAO 2010 Eventualmente, quando necessario,
oferecemos cursos de 12:30 h as 15:30 h.
Obrigado pela participagéo.
04 reclamag6es devido a verificacdo Eje aprendizqgem no ﬁo\ﬁriﬁltcu?:é aged;zﬁ\tz:ﬂ;i%iﬂif;;mzztggz um
Servidor/Participante final do curso.- ORC252014 - ORACOES: O PERIODO E Outros RAS

SUA CONSTRUGAO

melhor aproveitamento dos cursos. Obrigado
pela participagéo.

Resposta dos meses anteriores

Reformular os slides, pois ndo cabiam na tela de

O projetor da sala 505, em que foi ministrado
esse curso esta normal, é provavel que o

Servidor/Participante prote¢&o.- GTR012014 - CURSO DE GESTAO DE Material Didatico DITEC ) ) =
problema tenha sido na configuragéo do
RESULTADOS s
material didatico do Professor.
04 reclamagdes, devido a um problema com o projetor Foi substituido o projetor da sala 510- lab. Il ,
Servidor/Participante durante a aula.- EBV052014 - EXCEL BASICO - Infraestrutura DITEC em 25/07/2014, assim, a imagem agora ficou

VERSAO 2010

padréo.
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a < ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO OBSERVACAO 5
¢ TRATADO |RESPONSAVEL EXECUTADA
Esse problema é uma interferéncia que ocorre
no momento em que sdo ligadas as luzes do
O som no decorrer da aula figou com ruidos altos prédio, j& aconteceu no passado na época do
Servidor/Participante (apitos).- EBV052014 - EXCEL BASICO - VERSAO 2010 Infraestrutura DITEC extinto SE\RIN: q.ue tentqu soluciona-lo junto ao
DETEL e a Elétrica, porém esses
departamentos nédo conseguiram ainda
solucionar o problema.
As méaquinas ndo continham o OUTLOOK 2010 Foram verificados os micros da sala onde foi
Servidor/Participante configurado.- OUT022014 - OUTLOOK 2010 Infraestrutura DITEC ministrado esse curso, sala 510 — lab. II: estdo
com o0 OUTLOOK 2010 instalados.
02 reclamagdes, pois a conta de email ESAJ- Quando ocorre esse tipo de problema, o préprio
Servidor/Participante LABORATORIO 2 n&o consegue enviar e-mail.- Infraestrutura DITEC Instrutor de Informatica esta capacitado para
0OUT022014 - OUTLOOK 2010 configurar a caixa de e-mail do laboratoério.
Separar o curso em modulos: cada item do programa um A sugestéo foi analisada e entendemos que a
Servidor/Participante médulo. - EMO012014 - EMOLUMENTOS - CUSTAS Curso SESUP alteracéo nédo é adequada para os objetivos da
EXTRAJUDICIAIS capacitagdo. Obrigado pela participag&o.
. I L ~ Em contato com o instrutor, este disse a
Disponibilizar os exercicios em Excel e ndo em PDF, para digitaco do exercicio faz parte da pedagogia
Servidor/Participante n&o demandar a digitagéo pelos alunos.- EBV052014 - Material Didatico SESUP d(?cu(r;so Obrigado pela zrtici a apo gog
EXCEL BASICO - VERSAO 2010 - Lbrigado pela participagao.
Aguardamos a identificagdo dos pontos que
Servidor/Participante Ampl[ar a apostila. - - VLU022014 - VALORIZANDO O Material Didatico SESUP devem ser~ampllados. Obrigado pela
USUARIO participag&o.
02 sugestdes para atualizagdo do material. RJIS052014 - Em andlise
Servidor/Participante REGIME JURIDICO DOS SERVIDORES CIVIS DO Curso SESUP '
ESTADO DO RIO DE JANEIRO
02 reclamagdes em virtude da apostila desatualizada e
. - com erros. RJS052014 - REGIME JURIDICO DOS -
Servidor/Participante SERVIDORES CIVIS DO ESTADO DO RIO DE Curso SESUP Em anélise.
JANEIRO
02 sugestdes para ESAJ melhorar o material didatico.- :3::;?220;;r:i?;gggagoiﬁidgzgogzs que
Servidor/Participante EEA012014 - ETICA E EXCELENCIA NO Material Didatico SESUP ’ 9 P

ATENDIMENTO

participagao.
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EXCELENCIA NO ATENDIMENTO

< ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM SO OBSERVAGAO TRATADO |RESPONSAVEL EXECUTADA
N O curso de ingresso no TJRJ tem um modulo
Para o curso ser obrigatério para aqueles que ue a aborda a matéria: Comunicacio e
Servidor/Participante ingressarem no Tribunal.- EEA012014 - ETICA E Curso SESUP g ) ¢

Exceléncia no Atendimento — CEE. Obrigado
pela participagéo.
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