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Total de Opinides: 82 - ELOGIOS:35 - SUGESTOES: 27 - RECLAMACOES: 20
< = ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA /
ITEM ARI NOME BSERVACA! P ~
L o S CAO TRATADO RESPONSAVEL ACAO EXECUTADA
) - . Elogio ao instrutor. PSR012014 -
Servidor/Participante Ana Maria APOSENTADORIA E SUAS NOVAS REGRAS.
Servidor/Participante Diversos 02 elogios a0 curso. PSR012014 -
P APOSENTADORIA E SUAS NOVAS REGRAS.
) - . 04 elogios ao Instrutor. RFO012014 - A
Servidor/Participante Diversos REEORMA ORTOGRAFICA.
) - - - Elogio ao curso. RFO012014 - A REFORMA
E Servidor/Participante Nao identificado ORTOGRAEICA.
L Servidor/Participante Katia Elogio ao curso. OUT012014 -OUTLOOK 2010.
Servidor/Particioant Di 05 elogios ao Instrutor. ADT022014 - A E_SAJ agradecg 0S Seus
O ervidor/Participante Iversos ADMlNlSTRACAO DO TEMPO. e|og|05’ que confirmam os
. - . 07 elogios ao curso. ADT022014 - Nnossos acertos, e as suas
Servidor/Participante Diversos ~ ~ ~
G P ADMINISTRACAO DO TEMPO. _ ELOGIOS sugestdes e reclamacdes,
I Servidor/Participante N&o identificado Egg.;%?/lggm' ADT022014 - ADMINISTRAGAO que mostram no que
O Elogio as funcionérias do Atendimento pela precisamos melhorar.
S Servidor/Participante N&o identificado efeciéncia, paciéncia e atencdo (SEORI).
ADT022014 - ADMINISTRACAO DO TEMPO.
Elogio aos funcionarios que preparam as salas
Servidor/Patrticipante Nao identificado pela atencao e gentileza (SEAUV). ADT022014 -
ADMINISTRACAO DO TEMPO.
07 elogios ao instrutor. SGA062014-SISTEMA
Servidor/Participante Diversos INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) -
INTRODUCAO
04 elogios ao curso. SGA062014-SISTEMA
Servidor/Patrticipante Diversos INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) -
INTRODUCAO
< = ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA /
ITEM ARI NOME BSERVACA! P ~
i 0 S CAO TRATADO RESPONSAVEL ACAO EXECUTADA
Os cursos de Direito e Legislacédo
ndo possuem material de apoio,
03 participantes sugeriram que seja oferecido além da ementa, pois a propria
Servidor/Participante Diversos material didatico. PSR012014 - Material Didatico SESUP legislagéo é o material de apoio,
APOSENTADORIA E SUAS NOVAS REGRAS. estando disponivel gratuitamente
nos sites dos 6rgéos responsaveis.
Obrigado pela participagéo.
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Servidor/Patrticipante

Nao identificado

Que seja destinado um horario para debates e
esclarecimento de davidas. PSR012014 -

APOSENTADORIA E SUAS NOVAS REGRAS.

Curso

SESUP

A distribuicéo das atividades é
delegada ao instrutor, considerando
sua andlise caso a caso para as
ferramentas e estratégias didaticas
melhor ajustadas a cada turma.
Obrigado pela participagéo.

Servidor/Patrticipante

Diversos

02 participantes sugeriram a continuidade do
curso com o S| Gelson. RFO012014 - A
REFORMA ORTOGRAFICA.

Curso

DIDES

As turmas sédo abertas de acordo
com critérios estabelecidos em
RAD e com a disponibilidade dos
instrutores, levando-se em conta
a regulamentacéo que prevé
carga horaria maxima anual por
instrutor. Obrigado pela
participagéo.

Servidor/Participante

Diversos

02 participantes sugeriram que seja feito um
intervalo. RFO012014 - A REFORMA
ORTOGRAFICA.

Curso

DIDES

O horario de intervalo é
determinado pelo instrutor de
acordo com o andamento de
cada aula. Obrigado pela
participacéo.

Servidor/Patrticipante

Nao identificado

Sugestao de curso: aulas de histéria.
RFO012014 - A REFORMA ORTOGRAFICA.

Curso

SEPCO

A ESAJ procura sempre diversificar
a fim de oferecer cursos
interessantes e que possam
aprimorar o servidor. No entanto, o
foco maior no momento é de
aumentar a gama de cursos ligados
ao processo de trabalho. Obrigada
por sua sugestéo.

Servidor/Participante

Nao identificado

Aumento da carga horaria. OUT012014 -
OUTLOOK 2010

Curso

SESUP

Somente s&o analisadas as
sugestdes de alteracéo de carga
horéria quando a quantidade por
turma for igual ou maior que 20%
dos formularios de avaliagcao
validos. Obrigado pela
participagéo.
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DO TEMPO.

< = ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA /
ITEM USUARIO NOME OBSERVAGAO TRATADO RESPONSAVEL ACAO EXECUTADA
N&o existe nenhuma orientacéo
T L nesse sentido. A verificagdo de
Que a avaliagdo ndo seja instrumento para . S
Servidor/Participante N&o identificado  |impedir a progresséo funcional. OUT012014 - Curso RAS ?‘pr?”d'zagem. foi |nst|tU|q§ com
OUTLOOK 2010 intuito de motivar os partmpantes
para um melhor aproveitamento dos
cursos. Obrigado pela participacgao.
Se a questao for em relagdo a
algum residuo ou poeira, favor
Que seja realizada limpeza nos equipamentos procurar o atendimento da Escola.
Servidor/Participante Rosane ao término de cada aula. OUT012014 - Infraestrutura RAS Caso seja em relagéo ao HD, favor
OUTLOOK 2010 comunicar ao instrutor para que nao
ocorra prejuizo no aprendizado.
Obrigado pela participagéo.
As turmas séo abertas de acordo
com critérios estabelecidos em
04 participantes sugeriram mais cursos com o S RAD e com a disponibilidade dos
S Servidor/Participante Diversos Anderson. ADT022014 - ADMINISTRAC}AO DO Curso DIDES instrutores, Ievapdo-se em cA:onta
TEMPO. a regulamentacéo que prevé
U carga horaria maxima anual por
instrutor. Obrigado pela
G participagéo.
E As turmas sédo abertas de acordo
S com critérios estabelecidos em
02 participantes sugeriram que seja oferecido o RAD e com a disponibilidade dos
T Servidor/Participante Diversos curso de Técnicas de Estudo como SI Curso DIDES instrutores, levando-se em conta
- Anderson. ADT022014 - ADMINISTRACAO DO a regulamentagéo que prevé
O TEMPO. carga horaria maxima anual por
instrutor. Obrigado pela
E participagéo.
S As turmas séo abertas de acordo
com critérios estabelecidos em
02 participantes sugeriram curso de RAD e com a disponibilidade dos
Servidor/Participante Diversos Memorizagdo. ADT022014 - ADMINISTRACAO Curso DIDES instrutores, levando-se em conta

a regulamentacéo que prevé
carga horaria maxima anual por
instrutor. Obrigado pela
participagéo.




ACOMPANHAMENTO DA PESQUISA DE OPINIAO DO USUARIO

PERIODO: JANEIRO / 2014

Total de Opinies: 82 - ELOGIOS:35 - SUGESTOES: 27 - RECLAMACOES: 20

18/02/2014

< = ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA /
ITEM ARI NOME BSERVACA < ~
USUARIO o OBS GAO TRATADO RESPONSAVEL ACAO EXECUTADA
As turmas séo abertas de acordo
com critérios estabelecidos em
RAD e com a disponibilidade dos
. . n o Sugestdo de curso: Finangas Pessoais. instrutores, levando-se em conta
Servidor/Participante N&o identificado ADT022014 - ADMINISTRACAO DO TEMPO. Curso DIDES a regulamentaco que prevé
carga horaria maxima anual por
instrutor. Obrigado pela
participagéo.
O participante sugeriu que todos os Chefes de O publico alvo do curso em questédo
. - ~ - o Serventia facam o curso. SGA062014 - esta de acordo com as matrizes de
Servidor/Participante Ndo identificado  |q<revia INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) - Curso DIDES competéncia dos servidores.
INTRODUCAO. Obrigado pela participagéo.
As turmas séo abertas de acordo
com critérios estabelecidos em
O participante sugeriu que a ESAJ contrate o RAD e com a disponibilidade dos
) - instrutor Rodrigo Rosario para ministrar outros instrutores, levando-se em conta
Servidor/Participante Sandra cursos. SGA062014 - SISTEMA INTEGRADO Curso DIDES a regulamentaco que prevé
DE GESTAO (SIGA) - INTRODUGAO. carga horéria maxima anual por
instrutor. Obrigado pela
participagéo.
Somente sdo analisadas as
o ) » sugestodes de alteracdo de carga
rrariaquando aquaniiade por
) - . . . )¢ - . . o
Servidor/Participante N&o identificado SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) - Curso SESUP ;urmfa for |Iqu_al o(l; malolf qu~e 20%
INTRODUCAO. os ormu ar'los e avaliagédo
vélidos. Obrigado pela
participagéo.
A programacao dos Nucleos
O participante sugeriu mais cursos, no inicio do Regionais € orgaQ|zatia pelos
P agentes de capacitagdo com base
Servidor/Participante Frederico Alves ano, na Comarca de Niteroi. SGA062014 - Curso DIDES na demanda local e levando em
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) - . .
INTRODUGAO conta a grade de cursos disponiveis
' e agenda dos instrutores. Obrigado
pela participagéo.
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< = ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA /
ITEM ARI NOME BSERVACA! P ~
L o S CAO TRATADO RESPONSAVEL ACAO EXECUTADA
Que a verificagdo de aprendizagem néo impeca Nao existe nenhuma orientagao
= ¢ - ap g ~ 1Peg nesse sentido. A verificagdo de
a promocao do servidor que teve frequéncia aprendizagem foi instituida com
Servidor/Participante N&o identificado  |minima exigida no curso. SGA062014 - Curso RAS in?uito de g’lotivar os participantes
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) - particip
x para um melhor aproveitamento dos
INTRODUCAO. . . ~
cursos. Obrigado pela participacgao.
Existem cursos disponiveis com
Que a ESAJ oferega cursos de 30 horas. ;iggr: l?;ﬁ;?;eriorl;ﬁzséga\é?;
Servidor/Participante N&o identificado  [SGA062014 - SISTEMA INTEGRADO DE Curso DIDES oo ge o dapprgcure g :
GESTAO (SIGA) - INTRODUCAO. atendimento da ESAJ. Obrigado
pela participagéo,
h . ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA /
USUARIO NOME OBSERVACAO p ~
ITEM ¢ TRATADO RESPONSAVEL AGAO EXECUTADA
Somente séo analisadas as
Curso muito curto pra entender a matéria. Ezggsgoejaizglger?;ﬁig: dc:rgoa:
Servidor/Participante Néo identificado  [PSR012014 - APOSENTADORIA E SUAS Curso SESUP qu qua P
turma for igual ou maior que 20%
NOVAS REGRAS. " .
dos formularios de avaliagdo
vélidos. Obrigado pela participagéo.
Somente séo analisadas as
. . o sugestdes de alteragdo de carga
Tempo insuficiente para a avaliagéo. horaria quando a quantidade por
Servidor/Participante Néo identificado  |PSR012014 - APOSENTADORIA E SUAS Curso SESUP qu qua P
turma for igual ou maior que 20%
NOVAS REGRAS. - .
dos formularios de avaliagdo
vélidos. Obrigado pela participagéo.
Os cursos de Direito e Legislac@o
. . ndo possuem material de apoio,
02 participantes alegaram que a falta de apostila . . -
acarretou dificuldade para fazer a avaliagdo além da ementa, pois a propria
Servidor/Participante Diversos PSR012014 - APOSENTADORIA E SUAS Material Didatico SESUP Ieesgt::z%agiSep%r?\/aéleg?;tiiet:nazf{e
NOVAS REGRAS. nos sites dos 6rgdos responsaveis.
Obrigado pela participacéo.
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Total de Opinides: 82 - ELOGIOS:35 - SUGESTOES: 27 - RECLAMACOES: 20
< = ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA /
ITEM ARI NOME BSERVACA! P ~
L o S CAO TRATADO RESPONSAVEL ACAO EXECUTADA
Os cursos de Direito e Legislac@o
ndo possuem material de apoio,
07 participantes reclamaram da falta de material além da ementa, pois a prépria
Servidor/Participante Diversos didatico. PSR012014 - APOSENTADORIA E Material Didatico SESUP legislacé@o é o material de apoio,
SUAS NOVAS REGRAS. estando disponivel gratuitamente
R nos sites dos 6rgdos responsaveis.
Obrigado pela participacéo.
De fato, houve um erro de sistema
C Dificuldade na obtencéo do material pela pagina Material entre o fim de janeiro e o inicio de
Servidor/Participante N&o identificado da ESAJ. RFO012014 - A REFORMA Didatico/Recursos DITEC fevereiro. Entretanto, ja foi
|_ ORTOGRAFICA. Instrucionais solucionado pela DGTEC. Obrigado
pela participagéo.
A E necessario que o participante seja
M s . mais especifico em relagdo aos
. - s o Material didatico muito fraco. RFO012014 - A . i . o
Servidor/Participante N&o identificado REFORMA ORTOGRAEICA. Material Didatico SESUP ponto.s gue.deseja criticar pa_\ra que
A a pertinéncia possa ser analisada.
Obrigado pela participagéo.
Q A verificacéo de aprendizagem foi
o "A postura da ESAJ de impor uma avaliagao instituida com intuito de motivar os
Servidor/Participante N&o identificado sem debate com os serventuarios é inaceitavel". Curso RAS participantes para um melhor
E RF0O012014 - A REFORMA ORTOGRAFICA. aproveitamento dos cursos.
Obrigado pela participagéo.
S Os computadores da ESAJ ndo estéo . .
. N . Solicitamos que nos informe qual
atualizados o bastante para atender as Material sistema/brograma teve dificuldade
Servidor/Participante N&o identificado exigéncias minimas atinentes aos cursos Didatico/Recursos DITEC prog
o S de rodar no computador do
avancados que pretende ministrar. OUT012014 - Instrucionais laboratério
OUTLOOK 2010 ’
Foi vistoriado o local e n&o foi
A sala 510 estava apresentando odor constatado nenhum mau cheiro, o
Servidor/Participante Nao identificado desagradavel. OUT012014 - OUTLOOK 2010 Infraestrutura DISUP qual foi uma ocorréncia pontgal e
sanou-se com a limpeza habitual.
Obrigado pela participagéo.
Houve reclamacéo no seguinte sentido: "néo ha A vgnflca(;ao d_e aprendlzaggm foi
tempo, fora de sala de aula, para estudar para instituida com intuito de motivar os
Servidor/Participante Nao identificado p C ) ! p P Curso RAS participantes para um melhor
verificacdo de aprendizagem”. OUT012014 - aproveitamento dos cUrsos
OUTLOOK 2010 pre S CUTSOS.
Obrigado pela participagéo.
. . As cadeiras estao dentro do padrdo
) - ~ . Cadeiras ruins. ADT022014 - - S
Servidor/Participante Nao identificado ADMINISTRACAO DO TEMPO. Infraestrutura DISUP utlllgado em instituicdes dg o
ensino.Obrigado pela participagéo.
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_ ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA /
ITEM USUARIO NOME OBSERVAGAO TRATADO RESPONSAVEL ACAO EXECUTADA
A verificagdo de aprendizagem foi
Desnecessaria a aplicagdo de prova no final do instituida com intuito de motivar os
Servidor/Patrticipante Nao identificado curso ja que a frequéncia é obrigatoria. Curso RAS participantes para um melhor
ADT022014 - ADMINISTRACAO DO TEMPO. aproveitamento dos cursos.
Obrigado pela participagéo.
A ESAJ esté buscando adotar boas
Falta de material de apoio: bloco de notas. préaticas de sustentabilidade. O
Servidor/Participante Nao identificado SGA062014 - SISTEMA INTEGRADO DE Infraestrutura DISUP papel passara a ser utilizado
GESTAO (SIGA) - INTRODUCAO. excepcionalmente. Obrigado pela
participagao.
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