ITEM

p TELEFONE / = ASSUNTO SETOR ~
p RESPOSTA FORNECIDA / ACAO EXECUTADA
USUARIO E-MAIL OBSERVAGAO TRATADO RESPONSAVEL ¢
07 Elogios ao instrutor ZANONI DA CONCEICAO
Servidor/Participante Diversos MAIA JUNIOR. - WDA022014 - WORD 2010
AVANCADO
. . . 05 Elogios ao curso. - WDA022014 - WORD
Servidor/Participante Diversos 2010 AVANCADO
05 elogios ao instrutor - PAULO QUEIROZ
Servidor/Participante Diversos TRINTA - IFT072014 - PREVENGAO E
P COMBATE A INCENDIO - PROCEDIMENTOS
BASICOS
02 elogios ao Instrutor. MARIA CHRISTINA
Servidor/Participante Diversos BERARDO RUCKER. DTG042014 - DIREITO

EMPRESARIAL - TEORIA GERAL.

Servidor/Participante

Na&o Identificado

Elogio a ESAJ. DTG042014 - DIREITO
EMPRESARIAL - TEORIA GERAL.

04 elogios ao Instrutor. SGA342014 - CARLA
CRISTINA PINHO MARQUES. SISTEMA

Servidor/Participante Diversos INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) -
INTRODUGAO.
03 elogios ao instrutor - LIVIA MARINHO LESSA
Servidor/Participante Diversos BARBOZA. - CEN202014 - CONCORDANCIAS

VERBAL E NOMINAL

Servidor/Participante

Na&o Identificado

Elogio ao curso. RPI012014 - RECURSOS -
PROCESSO CIVIL.

Servidor/Participante

Diversos

04 elogios a Instrutora. PATSY SCHLESINGER -
RP1012014 - RECURSOS - PROCESSO CIVIL.

Servidor/Participante

Diversos

04 elogios ao Instrutor. ALC012014 - ALCOOL E
OUTRAS DROGAS: ANALISE E
PERSPECTIVAS DE ATUACAO.




ITEM

p TELEFONE / = ASSUNTO SETOR ~
p RESPOSTA FORNECIDA / ACAO EXECUTADA
USUARIO E-MAIL OBSERVAGAO TRATADO RESPONSAVEL ¢
04 elogios ao curso. ALC012014 - ALCOOL E
Servidor/Participante Diversos OUTRAS DROGAS: ANALISE E
PERSPECTIVAS DE ATUACAO.
Servidor/Participante Diversos 06 elogios a Instrutora. Moénica Gusméo -
P MER022014 - CONTRATOS MERCANTIS.
. - . 03 elogios ao curso. MER022014 - CONTRATOS
Servidor/Participante Diversos MERCANTIS.
09 elogios a instrutora - CLAUDETE PESSOA
Servidor/Participante Diversos DA SILVA - PSR312014 - APOSENTADORIA E
SUAS NOVAS REGRAS
Senvidor/Participante Diversos 03 elogios ao curso - OUT182014 - OUTLOOK
2010
Servidor/Particioante Diversos 02 elogios ao instrutor - NILSON ALMEIDA DE
P ARAUJO - OUT182014 - OUTLOOK 2010
09 Elogios ao instrutor SILEA SANTA ROSA
Servidor/Participante Diversos MACIEIRA ELIAS - OATO072014 -
ORGANIZANDO O AMBIENTE DE TRABALHO
Servidor/Participante Diversos 10 Elogiosao curso . OAT072014 -
P ORGANIZANDO O AMBIENTE DE TRABALHO
10 Elogios ao curso. - CCG362014 -
Servidor/Participante Diversos COMUNICACAO ESTRATEGICA NO
TRABALHO
08 Elogios ao instrutor MARCIO LUIZ
Servidor/Participante Diversos DOMINGUES ROCHA. CCG362014 )
P COMUNICACAO ESTRATEGICA NO
TRABALHO
05 Elogios ao curso. - SGA322014 - SISTEMA
Servidor/Participante Diversos INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) -

INTRODUGCAO




ITEM

WO —OOorm

USUARIO

TELEFONE /
E-MAIL

OBSERVAGCAO

ASSUNTO
TRATADO

SETOR
RESPONSAVEL

RESPOSTA FORNECIDA / AGAO EXECUTADA

Servidor/Participante

Diversos

04 Elogios ao instrutor OLDEMAR BANDEIRA
LOPES JUNIOR. - SGA322014 - SISTEMA
INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) -
INTRODUGCAO

Servidor/Participante

Né&o Identificado

Elogio ao Instrutor Carlos Eduardo Fraga da
Silva: "Queria parabeniza-lo pelo excelente curso,
sem duvida o melhor que ja participei na ESAJ.
Fiquei impressionado com a sua didatica e com o
seu amplo conhecimento em diversas ciéncias
(medicina, psicologia, filosofia e etc)".
ENCAMINHADO POR E-MAIL EM 10/12/2014.

Servidor/Participante

Diversos

06 elogios ao Instrutor. MICHELE VIEIRA DE
OLIVEIRA. SGA372014 - SISTEMA
INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) -
INTRODUGAO.

Servidor/Participante

Diversos

04 elogios ao curso. SGA372014 - SISTEMA
INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) -
INTRODUGAO.

Servidor/Participante

Diversos

02 Elogios ao instrutor ROSIMAR APARECIDA
ALCANTARA MARTINS - VLU192014 -
VALORIZANDO O USUARIO

Servidor/Participante

Diversos

02 Elogios ao curso - SGA382014 - SISTEMA
INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) -
INTRODUGAO

Servidor/Participante

Diversos

01 Elogio ao instrutor CLEISA MARIA DE FARIA
ABREU CANTUARIA - SGA382014 - SISTEMA
INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) -

Servidor/Participante

Diversos

03 elogios ao instrutor - VITOR MOREIRA LIMA -
PC1202014 - PROCESSO CAUTELAR.

Servidor/Participante

Diversos

Elogio aos funcionérios da ESAJ. - PC1202014 -
PROCESSO CAUTELAR.

ELOGIO

A ESAJ agradece os
seus elogios, que
confirmam os
Nnossos acertos, e as
suas sugestoes e
reclamacgdes, que
mostram no que
precisamos
melhorar.




ITEM

< TELEFONE / = ASSUNTO SETOR X
p RESPOSTA FORNECIDA / ACAO EXECUTADA
USUARIO E-MAIL OBSERVAGAO TRATADO RESPONSAVEL ¢
08 elogios ao instrutor - MARCELLO TEIXEIRA
Servidor/Participante Diversos DE OLIVEIRA - IFT132014 - PREVENGAO E
P COMBATE A INCENDIO - PROCEDIMENTOS
BASICOS
. - . 08 Elogios ao curso - QRI052014 - QUALIDADE
Servidor/Participante Diversos NO RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
06 Elogios ao instrutor AMELIA CRISTINA
Servidor/Participante Diversos DOMINGUEZ =~ ALVAREZ - = QRI052014 -
P QUALIDADE NO RELACIONAMENTO
INTERPESSOAL
03 Elogios ao instrutorZANONI DA CONCEICAO
Servidor/Participante Diversos MAIA JUNIOR - PDG022014 - PROTECAO AS
INFORMAGCOES DIGITAIS
. . . 04 Elogios ao curso - PDG022014 - PROTEGCAO
Servidor/Participante Diversos AS INFORMACOES DIGITAIS
04 Elogios ao instrutor ANDRE LUIZ PADOVANI
Diversos CANTALICE - VLU212014 - VALORIZANDO O
USUARIO
. - . 05 Elogios ao curso - VLU212014 -
Servidor/Participante Diversos VALORIZANDO O USUARIO
Servidor/Participante Diversos 12 Elogios a instrutora AMANDA COSTA.-

CTP382014 - CUSTAS PROCESSUAIS

Servidor/Participante

Na&o Identificado

Elogio ao curso.- CTP382014 - CUSTAS
PROCESSUAIS

Servidor/Participante

Né&o Identificado

04 Elogios ao curso - CEN242014 -
CONCORDANCIAS VERBAL E NOMINAL

Servidor/Participante

Né&o Identificado

06 Elogios ao instrutor GELSON DE CARVALHO
- CEN242014 - CONCORDANCIAS VERBAL E
NOMINAL




ITEM

< TELEFONE / = ASSUNTO SETOR X
, RESPOSTA FORNECIDA / ACAO EXECUTADA
L) E-MAIL OBSERVAGAO TRATADO RESPONSAVEL ¢
10 Elogios a instrutora SILEA SANTA ROSA
Servidor/Participante Diversos MACIEIRA ELIAS. - OAT282014 -
ORGANIZANDO O AMBIENTE DE TRABALHO
Servidor/Participante Diversos 06 Elogios ao curso. - OAT282014 -
P ORGANIZANDO O AMBIENTE DE TRABALHO
06 Elogios ao Instrutor LUCIANO DE MOURA -
Servidor/Participante Diversos PSR322014 - APOSENTADORIA E SUAS
NOVAS REGRAS
15 elogios a instrutora - LILIAN GUIMARAES DE
Servidor/Participante Diversos ARAUJO - ADT422014 - ADMINISTRACAO DO
TEMPO
07 elogios ao instrutor - LUCIANO DE MOURA -
Servidor/Participante Diversos PSR262014 - APOSENTADORIA E SUAS
NOVAS REGRAS
Servidor/Participante Diversos 02 elogios a instrutora - VERA LUCIA BARBOSA
P S0J072014 - SOCIOLOGIA JURIDICA
02 Elogios ao instrutor CARLA CRISTINA PINHO
Servidor/Participante Diversos MARQUES - ARG142014 - ADMINISTRANDO O
CARTORIO - RELATORIOS GERENCIAIS
04 Elogios a instrutora NAURA DOS SANTOS
Servidor/Participante Diversos AMERICANO. - EEA092014 - ETICA E
EXCELENCIA NO ATENDIMENTO
Servidor/Participante Diversos 02 Elogios ao curso. - EEA092014 - ETICA E
P EXCELENCIA NO ATENDIMENTO
09 elogios ao instrutor - CARLOS MAGNO DE
Servidor/Participante Diversos AQUINO BRASIL - CPN102014 - COLOCACAO

PRONOMINAL




p TELEFONE / = ASSUNTO SETOR ~
ITEM USUARIO p RESPOSTA FORNECIDA / ACAO EXECUTADA
E-MAIL OBSERVAGAO TRATADO RESPONSAVEL ¢
Enviado por e- mail em 22/12/2014 - Bom dia,
6tima noticial Quero destacar o excelente
trabalho desenvolvido neste ano por toda a
) - misfranca@gmail.c |equipe da ESAJ, em especial aos colegas Ailton
Servidor/Participante ) ) - .
om e Elisete, os quais contribuiram diretamente para
que eu alcangasse essa tdo desejada aprovacéo.
Feliz Natal e um Ano Novo préspero, repleto de
realizagdes. Muito obrigado!
p TELEFONE / ~ ASSUNTO SETOR ~
ITEM USUARIO p RESPOSTA FORNECIDA / ACAO EXECUTADA
E-MAIL OBSERVAGAO TRATADO RESPONSAVEL ¢
A ESAJ esté buscando adotar boas préticas de sustentabilidade.
. - x o Para o Material Didatico ser impresso. - i ia O papel passou a ser utilizado excepcionalmente. Essa pratica
Servidor/Participante Néo Identificado WDA022014 - WORD 2010 AVANGCADO Material didatico SESUP representou a preservacéo de aproximadamente 250 arvores nos
Ultimos dois anos. Obrigado pela participagéo.
Aumento da carga horéaria. DTG042014 - Somente s&o analisadas as sugestoes de alteracdo de carga
Servidor/Participante Na&o Identificado  |DIREITO EMPRESARIAL - TEORIA Curso SESUP horéria quando a quantidade por turma for igual ou maior que 20%
GERAL.(1/18)-5,5% dos formuléarios de avaliagéo validos. Obrigado pela participagéo.
Servidor/Participante Na&o Identificado Néo ha necessidade de prova. DTG042014 - Curso SESUP gsvegrftli(;:?g::r?tgse a;)rrae r;?;z;g;rr::):(; Ir:s\tllgijtlgriggg ldnc::IE:?J;jsi;n o
P DIREITO EMPRESARIAL - TEORIA GERAL. participantes para um | P ‘
Obrigado pela participagéo.
Item 3 (instalacdes fisicas) = resposta n° 3,
class_lflcada c0m9 ‘reg:nar. O Instrutor f orm_ulou N O problema era causado pela falta de 1 (um) estabilizador, foi
. seguinte comentério: "Computadores interligados : : =
Instrutor Diversos quando um desligava os outros também Infraestrutura DITEC solucionado com abertura da 0.s.n° 4945, para instalagdo pela
desligavam" - EBV082014 - EXCEL BASICO - DGTEC do estabilizador que faltava. Obrigado pela participagéo.
VERSAO 2010
Melhorar a divulgacéo dos cursos. SGA342014 - Os cursos oferecidos na Programagéo Mensal da ESAJ ficam
Servidor/Participante Na&o Identificado  [SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) - Curso DIDES disponiveis na pagina da Escola, na intranet, ou no SEORI.
INTRODUGAO. Obrigado pela participagéo.
Aumentar a carga horéria. (1/29) SGA342014 - Somente s&o analisadas as sugestdes de alteracéo de carga
Servidor/Participante Na&o Identificado  [SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) - Curso SESUP horéria quando a quantidade por turma for igual ou maior que 20%

INTRODUGAO.3,44%.

dos formulérios de avaliag&o validos. Obrigado pela participagéo.




DROGAS: ANALISE E PERSPECTIVAS DE
ATUACAO.

< TELEFONE / ~ ASSUNTO SETOR ~
ITEM ARI BSERVACA 5 RESPOSTA FORNECIDA / ACAO EXECUTADA
L e E-MAIL B e TRATADO RESPONSAVEL ¢
Mais op¢des de cursos no final do ano. Os cursos oferecidos na Programacéo Mensal da ESAJ ficam
Servidor/Participante N&o Identificado  |SGA342014 - SISTEMA INTEGRADO DE Curso DIDES disponiveis na pagina da Escola, na intranet, ou no SEORI.
GESTAO (SIGA) - INTRODUGAO. Obrigado pela participag&o.
Quea a apostila apresente uma teoria resumida ) . .
Servidor/Participante N&o Identificado  |em vez de apenas exemplos.CEN202014 - Curso SESUP N;rtri?: ?rgeg:)o, 0 curso encontra-se desativado. Obrigado pela
CONCORDANCIAS VERBAL E NOMINAL parficipagdo.
Que este curso seja disponibilizado no horério da As turmas séo abertas de acordo com critérios estabelecidos em
Servidor/Participante N&o Identificado  |tarde. RP1012014 - RECURSOS - PROCESSO Curso DIDES RAD e com a disponibilidade dos instrutores. Obrigado pela
CIVIL. participagéo.
Que a ESAJ volte a fornecer material impresso A ESAJ esté buscando adotar boas préticas de sustentabilidade.
) . = o aos alunos, vez que facilita 0 acompanhamento i O papel passou a ser utilizado excepcionalmente. Essa pratica
Servidor/Participante Nao Identificado das aulas. RPI1012014 - RECURSOS - Material didatico SESUP representou a preservacéo de aproximadamente 250 arvores nos
PROCESSO CIVIL. ultimos dois anos. Obrigado pela participagao.
Sugestéo de curso: Processamento em Vara da
Servidor/Participante NZo Identificado ~ |Fazenda Pablica. RPI012014 - RECURSOS - Curso DIDES Ef:er;‘:]rsgofaégsrf dga g::diftf‘ciEZA;(‘) Favor acompanhar a
PROCESSO CIVIL. programeao. Lbrigado pela participago.
Poderia ser um pouco maor. ALC012014 - No momento, o curso encontra-se desativado. Obrigado pela
Instrutor N&o Identificado  |ALCOOL E OUTRAS DROGAS: ANALISE E Curso SESUP articinaco ' ' 9 P
PERSPECTIVAS DE ATUAGAO. participagdo.
O curso contou com pessoas de Vvarias areas.
Instrutor N&o Identificado  [ALC012014 - ALCOOL E OUTRAS DROGAS: Curso SESUP Sim, de fato. Obrigado pela participagéo.
ANALISE E PERSPECTIVAS DE ATUAGAO.
Que seja obrigatério para todos os servidores do
. - x o TJ. ALC012014 - ALCOOL E OUTRAS As inscri¢Bes séo abertas conforme o publico-alvo correspondente
Servidor/Participante No Identificado DROGAS: ANALISE E PERSPECTIVAS DE Curso SESUP a matriz de competéncias. Obrigado pela participagéo.
ATUACAO.
. - A ESAJ procura sempre atualizar seus cursos e criar novos para
Mais cursos abordando a tematica da atender as necessidades dos servidores. H& ainda na
Servidor/Participante Né&o Identificado drogadi¢do. ALC012014 - ALCOOL E OUTRAS Curso SEPCO programacéo de 2015 sobre o tema o curso Uso Abusivo e

dependéncia de Substancias Psicoativas. Obrigada por sua
participacao.




- OAT072014 - ORGANIZANDO O AMBIENTE
DE TRABALHO

< TELEFONE / = ASSUNTO SETOR X
ITEM ARI BSERVACA < RESPOSTA FORNECIDA / ACAO EXECUTADA
L e E-MAIL B e TRATADO RESPONSAVEL ¢
Mais cursos relacionados as matérias da Infancia A ESAJ procura sempre atualizar seus cursos e criar novos para
e Juventude voltados para as areas técnicas: atender as necessidades dos servidores através do mapeamento
Servidor/Participante Na&o Identificado  |Assistentes Sociais, Psicélogos e Comissarios. Curso SEPCO de competéncias. H4 ainda na programacéo de 2015 diversos
ALC012014 - ALCOOL E OUTRAS DROGAS: cursos que atendem a equipe técnica. Obrigada por sua
ANALISE E PERSPECTIVAS DE ATUAGAO. participagao.
A ESAJ esta buscando adotar boas préaticas de sustentabilidade.
Colocar dispenser com copos em todos 0s O papel passou a ser utilizado excepcionalmente. Essa pratica
. . < o andares ao lado dos bebedouros. ALC012014 - representou a preservacéo de aproximadamente 250 arvores nos
Servidor/Participante No Identificado ALCOOL E OUTRAS DROGAS: ANALISE E Infraestrutura DISuP Ultimos dois anos. Copos feitos em plastico também né&o
PERSPECTIVAS DE ATUACAO. representam um boa pratica sustentavel. Obrigado pela
participagao.
. - . O curso contratos mercantis possui a carga horaria de 12 horas e
Sugiro a criagdo de outros moédulos em . . : .
. = - . . . foi considerado adequado pela instrutora. Atualidades sobre o
Servidor/Participante Na&o Identificado  |continuag&o e aprofundamento deste curso. Curso SEPCO tema poderdo ser exploradas futuramente no formato de
MER022014 - CONTRATOS MERCANTIS. p . p .
palestras. Obrigada por sua participacgao.
. Somente s&o analisadas as sugestdes de alteracdo de carga
’ . x . Aumento da carga horaria. MER022014 - - : : . o
Servidor/Participante Na&o Identificado CONTRATOS MERCANTIS.1/31 (3,22%) Curso SESUP horéria qua’n.do a quantl.dacje por turma fo_r igual ou maior que %OA;
dos formularios de avaliacéo validos. Obrigado pela participagao.
Item 2 (adequagdo do material didatico ao
conteldo) = resposta n° 3, classificada como
X . regular. O Instrutor formulou o seguinte No momento, o curso encontra-se desativado. Obrigado pela
Instrutor N&o Identificado comentario: "Adotar um roteiro de estudo” - Curso SESUP participagao.
PSR312014 - APOSENTADORIA E SUAS
NOVAS REGRAS
Para que o curso ocorresse em mais um dia,
possibilitando maior participa¢éo da turma e que Somente s&o analisadas as sugestdes de alteracio de carga
Servidor/Participante Na&o Identificado  |a instrutora pudesse deter em mais alguns Curso SESUP horéria quando a quantidade por turma for igual ou maior que 20%
conceitos - OAT072014 - ORGANIZANDO O dos formulérios de avaliagéo validos. Obrigado pela participacéo.
AMBIENTE DE TRABALHO- 2/37 (5,4%)
Para que a SIGA fosse acessivel para todas as
unidades, para apresentar ideias de melhoria do O publico-alvo corresponde a sugestdo. Obrigado pela
Servidor/Participante Né&o Identificado  |ambiente de trabalho CURSO SESUP P P 9 ' 9 p

participacgao.




- CCG362014 - COMUNICAGAO
ESTRATEGICA NO TRABALHO

< TELEFONE / = ASSUNTO SETOR X
ITEM ARI BSERVACA < RESPOSTA FORNECIDA / ACAO EXECUTADA
L e E-MAIL B e TRATADO RESPONSAVEL ¢
Para que esse tipo de curso seja ministrado por Em regra os cursos devem ocorrer nas dependéncias da ESAJ.
Servidor/Participante N&o Identificado  |serventia - OAT072014 - ORGANIZANDO O Curso DIDES Cursos nas serventias sdo exce¢édo cuja solicitagdo deve ser
AMBIENTE DE TRABALHO justificada. Obrigada pela participac@o
o . ] Através do mapeamento de competéncia e do estudo das reais
Para a realizacdo de cursos na area de Servigo necessidades pretendemos preencher essas lacunas que temos
Servidor/Participante NZo Identificado  |Social - OAT072014 - ORGANIZANDO O Curso SEPCO e Lae. O e o S s
AMBIENTE DE TRABALHO J n - onng P
colaboracéo.
Para queo curso tivesse uma maior duragao. Somente s&o analisadas as sugestdes de alteracdo de carga
Servidor/Participante Na&o Identificado  |OAT072014 . ORGANIZANDO O AMBIENTE DE Curso SESUP horéria quando a quantidade por turma for igual ou maior que 20%
TRABALHO -2/37 (5,4%) dos formularios de avaliagéo validos. Obrigado pela participagéo.
02 Sugestdes para Criagdo de novos cursos com As turmas séo abertas de acordo com critérios estabelecidos em
. . . o instrutor MARCIO LUIZ DOMINGUES ROCHA. RAD e com a disponibilidade dos instrutores, levando-se em conta
Servidor/Participante Diversos - CCG362014 - COMUNICACAO ESTRATEGICA INSTRUTOR DIDES regulamentacéo que prevé carga horaria maxima anual por
NO TRABALHO instrutor. Obrigado pela participagao.
02 Sugestdes para Aumentar a carga horéria do Somente s&o analisadas as sugestdes de altera¢&o de carga
Servidor/Participante Diversos curso (2/42). - CCG362014 - COMUNICACAO Curso SESUP horéria quando a quantidade por turma for igual ou maior que 20%
ESTRATEGICA NO TRABALHO -4,7% dos formuléarios de avaliagéo validos. Obrigado pela participagéo.
Disponibilizar a ementa do curso para os 6rgéos I - L
Servidor/Participante Na&o Identificado  |conveniados.- CCG362014 - COMUNICACAO Curso SESUP gsrrinzréf d;z ct;rsic::is Zagglsponlblllzadas na pagina da ESAJ.
ESTRATEGICA NO TRABALHO gaco pela paricipacao.
:;?;;?‘;gi;ggss opgdes de curso on-line e H& um projeto em curso que ir4 determinar mudancas nos cursos
Servidor/Participante Né&o Identificado . EAD SEDIS on line e presenciais — Gestdo por Competéncias. Obrigado pela

participacdo




INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) -
INTRODUGAO.

< TELEFONE / = ASSUNTO SETOR X
ITEM USUARIO E-MAIL OBSERVACAO TRATADO RESPONSAVEL RESPOSTA FORNECIDA / ACAO EXECUTADA
Que outros médulos sejam criados para dar A ESAJ atre_lvés do SEPCO esta sempre desen\(olvendo novos
- ~ cursos de visando manter seus servidores atualizados. Assim,
. . = s continuidade.- CCG362014 - COMUNICAGCAO N ; o .
Servidor/Participante Na&o Identificado ESTRATEGICA NO TRABALHO Curso SEPCO estaremos atentos & necessidade de cria¢éo de novos mddulos
de acordo com 0 mapeamento de competéncias e necessidades.
Obrigada pela sugestao.
Para o curso se chamar "Comunicagéo
Interpessoal no Trabalho” que € o termo No momento, o curso encontra-se desativado. Obrigado pela
Servidor/Participante Na&o Identificado  |preponderante no objetivo expresso na ementa Curso SESUP participa(;ﬁo.’ '
do curso. - CCG362014 - COMUNICACAO
ESTRATEGICA NO TRABALHO
Para o curso ser ministrado na parte da manha e
tarde, sem horério de trabalho. As turmas sdo abertas de acordo com critérios estabelecidos em
Servidor/Participante Né&o Identificado - CCG362014 - COMUNICAGAO Organizacédo DIDES RAD e com a disponibilidade dos instrutores. Obrigado pela
ESTRATEGICA NO TRABALHO participagéo.
Impresséo das provas utilizando frente e verso
das folhas. A orientagdo passada aos responsaveis é no sentido de
Servidor/Participante Né&o Identificado - CCG362014 - COMUNICAGAO Curso DISUP reproduzir as provas utilizando a frente e o verso das folhas. Sera
ESTRATEGICA NO TRABALHO reforcada. Obrigado pela participag&o.
~ . = Cada sala tem um controle remoto do aparelho de ar
02 SugestGes para o controle da refrigeragdo da condicionado, devendo a turma decidir democraticamente e
Servidor/Participante Diversos sala. - ‘SGA322014 - SISTEMA INTEGRADO DE Infraestrutura DISUP solicitar a0 in;trutor 0 aumento ou diminuicio da temperatura.
GESTAO (SIGA) - INTRODUCAO : o
Obrigado pela participagédo
Trocar o tablado da sala, pois o mesmo fica O rangido, embora desagradavel, € comum aos pisos elevados,
. - x o rangendo. - SGA322014 - SISTEMA utilizados nas salas e na parte administrativa da ESAJ para
Servidor/Participante Néo Identificado INT?EGRADO DE GESTAO (SIGA) - Infraestrutura pisup facilitar a movimentagéo dos cabos dos equipamentos. Obrigado
INTRODUCAO pela participag&o.
Opcdo de, pelo menos, um curso de 30 horas a H& cursos com 30 horas na grade da ESAJ. Favor acompanhar a
Servidor/Participante N&o Identificado  |cada més.NSGA372014 - SISTEMA~INTEGRADO Organizacédo DIDES programaco. Obrigado pela participao.
DE GESTAO (SIGA) - INTRODUCAO.
Focar em cursos mais objetivos, ligados & pratica Exi . oo »
_ N - do dia a dia. SGA372014 - SISTEMA xistem cursos d|spon|ve|§ voltados para prfalt!ca. Favor
Servidor/Participante Na&o Identificado Curso SEPCO acompanhar a programagé&o. Em caso de duvida procure o

atendimento da ESAJ. Obrigado pela participagéo.

10



QRI052014 - QUALIDADE NO
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

p TELEFONE / = ASSUNTO SETOR ~
ITEM USUARIO OBSERVACAO p RESPOSTA FORNECIDA / ACAO EXECUTADA
E-MAIL ¢ TRATADO RESPONSAVEL ¢
,:r;iarrllls deep:;g?lleci?a??nzlj:olfgor?gg zgzsr;u(?;ms’ O Banco de instrutores possui varios servidores cadastrados.
Servidor/Participante Na&o Identificado TIRJ. SGA372014 - SISTEMA INTEGRADO DE INSTRUTOR SESUP C;sao t:rr:ii;? Ztggesse, procure o atendimento na ESAJ. Obrigado
GESTAO (SIGA) - INTRODUGAO. pela participagdo.
06 SugestGes para o retorno do curso de O curos esti em revisdo. Favor acompanhar a programacao da
Servidor/Participante N&o Identificado  |Administracéo do Stress - VLU192014 - Curso SESUP ESAJ. Obrigado pela ar.tici ac0 p prog ¢
VALORIZANDO O USUARIO - Lbrigado peta participacdo.
. - = s Para ter lanches no final do curso - VLU192014 - Infelizmente néo ha previsdo orgamentaria para esse fim.
Servidor/Participante Na&o Identificado VALORIZANDO O USUARIO Infraestrutura DISUP Obrigado pela participag&o.
Para que o curso seja administrado de forma
. - x o constante, como forma de aprimorar os O curos esta em revisdo. Favor acompanhar a programagéo da
Servidor/Participante Néo ldentificado ¢\ ionarios - VLU192014 - VALORIZANDO O Curso SESUP ESAJ. Obrigado pela participagao.
USUARIO
Para que o material didatico seja distribuido O material didatico esta sendo disponibilizado na pagina do TIJRJ,
Servidor/Participante N&o Identificado  |diretamenta na sala de aula - VLU192014 - Infraestrutura SEAUV mediante login do participante. Em caso de duvida, procure o
VALORIZANDO O USUARIO atendimento da ESAJ. Obrigado pela participacéo.
03 Sugestdes para que a carga horéria seja
computada para o ano de 2015, para os alunos DIDES/SEORI- Infelizmente n&o é possivel transferir saldo de pontos de um ano
Servidor/Participante Na&o Identificado  |que que completaram 30h em 2014 - Outros Cadastro para outro, conforme as Normas do PJERJ. Obrigado pela
SGA382014 - SISTEMA INTEGRADO DE participagéo.
GESTAO (SIGA) - INTRODUGCAO
L Somente s&o analisadas as sugestdes de altera¢io de carga
Servidor/Participante Né&o Identificado Aumento da carga horaria.PC1202014 - Curso SESUP horéria quando a quantidade por turma for igual ou maior que 20%
PROCESSO CAUTELAR.1/33 (3%) o e ) L
dos formulérios de avaliag&o vélidos. Obrigado pela participacéo.
Para gue o curso ocorresse no periodo da tarde, As turmas séo abertas de acordo com critérios estabelecidos em
Senvidor/Participante Nio Identificado mantendo a instrutora Amelia Cristina - Organizagéio DIDES RAD e com a disponibilidade dos instrutores, levando-se em conta

regulamentagéo que prevé carga horaria maxima anual por
instrutor. Obrigado pela participagao.
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NOMINAL

p TELEFONE / = ASSUNTO SETOR ~
ITEM USUARIO OBSERVACAO p RESPOSTA FORNECIDA / ACAO EXECUTADA
E-MAIL ¢ TRATADO RESPONSAVEL ¢
é'::;as q:z t;\;iszgsceuﬁgi i?jzze;;f:tci)\?ig:;;sas- Os cursos séo desenvolvidos de acordo com as necessidades do
Servidor/Participante Na&o Identificado QRI053014 - QUALIDADE NO Curso SEPCO PJERJ. Caso tenha uma sugestéo especifica, por favor, nos
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL procure. Obrigado pela participagao.
Para ndo deixar de oferecer cursos em Os cursos de informéatica fazem parte da programacéo. Obrigado
Servidor/Participante 3133-3556 informética - PDG022014 - PROTECAO AS Organizagdo DIDES o e o P programagdo. ©brig
INFORMACOES DIGITAIS peta participagao.
A c‘argai horaria merece ser revista devido a Somente s&o analisadas as sugestdes de alteracéo de carga
= s aplicacéo da prova aumentar - PDG022014 - J : . ;
Instrutor Na&o Identificado PROTECAO AS INFORMACOES DIGITAIS-1/10 Curso SESUP horéria quando a quantidade por turma for igual ou maior que 20%
(10%) ¢ ¢ ) dos formulérios de avaliag&o vélidos. Obrigado pela participacéo.
Para que o horério dos cursos da ESAJ sejam
mais espacados, porque fica cansativo uma As turmas sdo abertas de acordo com critérios estabelecidos em
Servidor/Participante Na&o Identificado  |jornada de 12h em trés vezes na semana Organizacédo DIDES RAD e com a disponibilidade dos instrutores. Obrigado pela
- PDG022014 - PROTEGAO AS participago.
INFORMACOES DIGITAIS
02 Sugestdes para instrutora Patricia Rodrigues As turmas séo abertas de acordo com critérios estabelecidos em
Servidor/Participante Diversos ministrar mais cursos. - CEN122014 - INSTRUTOR DIDES ?eza:rﬁggazgésgggIglrltle(j/aédcea(rjg; Lrlsrté::?rrs;il;v:giz;is? conta
CONCORDANCIAS VERBAL E NOMINAL instrutor. Obrigado pela participagao.
Aumentar a carga horaria do curso.(1/32) - Somente s&o analisadas as sugestdes de alteracéo de carga
. " . o CEN122014 - CONCORDANCIAS VERBAL E ne . 9 tefagao ge carg
Servidor/Participante Na&o Identificado Curso SESUP horéria quando a quantidade por turma for igual ou maior que 20%
NOMINAL-3% o R ) L
dos formulérios de avaliag&o vélidos. Obrigado pela participacéo.
ESAJ oferecer cursos de técnica em redagao. - Através do mapeamento de competéncia e do estudo das reais
Senvidor/Participante Nio Identificado CEN122014 - CONCORDANCIAS VERBAL E Curso SEPCO necess@ades pretendemos pr_eencr}er o] _a\paremmen_to de
NOMINAL eventuais lacunas que temos junto as unidades. Obrigada e
contamos sempre com a sua colaboracéo.
Para colocar contetdo tedrico na apostila. -
Servidor/Participante N&o Identificado  |CEN122014 - CONCORDANCIAS VERBAL E Material didatico SESUP No momento o curso esté desativado. Obrigado pela participagao.
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aulas de duas horas cada". - CTP382014 -
CUSTAS PROCESSUAIS

p TELEFONE / = ASSUNTO SETOR ~
ITEM USUARIO OBSERVACAO . RESPOSTA FORNECIDA / ACAO EXECUTADA
E-MAIL ¢ TRATADO RESPONSAVEL ¢
Par? E SA‘.J ofertar mais cursos de Portugués em As turmas sdo abertas de acordo com critérios estabelecidos em
Servidor/Participante Na&o Identificado horarios diversos. - CEN122014 - Organizacéo DIDES RAD e com a disponibilidade dos instrutores. Obrigado pela
P CONCORDANCIAS VERBAL E NOMINAL ganizag ) e con P - Jorigado p
participagéo.
EaErs lEzSzgi 4n?%§:ltgggR"D?&SI\(l: g:i%s\?éRDéff OE' . As turmas sdo abertas de acordo com critérios estabelecidos em
Servidor/Participante Né&o Identificado NOMINAL Organizacao DIDES RAD e com a disponibilidade dos instrutores. N&o ha restricdo
para os cursos de Direito. Obrigado pela participagao.
Para que o curso seja oferecido atodos os O curso é aberto para todos os servidores. Obrigado pela
Servidor/Participante Na&o Identificado  |responsaveis pelos servidores - VLU212014 - Organizacéo DIDES articinacio P ' 9 P
VALORIZANDO O USUARIO parficipagdo.
Para que a carga horéria seja menor, de 4 a 6h e
focada em técnicas de atendimento com textos x . ~ =
mais obietivos com teor mais especifico Somente s&o analisadas as sugestdes de alteracéo de carga
Servidor/Participante Na&o Identificado 1ais ooJ S esp ' Curso SESUP horéria quando a quantidade por turma for igual ou maior que 20%
direcionando melhor os participantes - dos formulérios de avaliagdo validos. Obrigado pela participacdo
VLU212014 - VALORIZANDO O USUARIO 1/35 ¢ - nrigado pefa participagdo.
(2.8%)
Para que os servidores que fazem aula de inglés A DGSEI (Diretoria Geral de Seguranga Institucional) foi
Servidor/Participante N&o Identificado  |tenham o acesso liberado pela rua Dom Manoel - Outros DISUP consultada e desautorizou, por motivo de seguranca, a entrada
VLU212014 - VALORIZANDO O USUARIO pela Rua Dom Manuel. Obrigada pela participagéo.
Aumentar a carga horéria do curso. (1/19) Somente sdo analisadas as sugestdes de alteragdo de carga
) . = . . - P . . ; o
Servidor/Participante Né&o Identificado CTP382014 - CUSTAS PROCESSUAIS - 5% Curso SESUP horéaria qua’n.do a quantl.dacje p(?r_ turma fo_r igual ou maior que %OA;
dos formularios de avaliagéo validos. Obrigado pela participagao.
. Ha um projeto em curso que ird determinar mudangas nos cursos
. . = e Pra ESAJ oferecer mais cursos em EAD. - ) L ~ A !
Servidor/Participante N&o Identificado CTP382014 - CUSTAS PROCESSUAIS EAD SEDIS on Il.n_e e p~resenC|a|s — Gestédo por Competéncias. Obrigado pela
participacédo
ltem 1 (adequagao da_ carga horaria ao conteudo) As turmas séo abertas de acordo com critérios estabelecidos em
= resposta n° 3, classificada como regular. O RAD e com a disponibilidade dos instrutores, levando-se em conta
Instrutor AMANDA COSTA |Instrutor formulou o seguinte comentario: "Mais Curso DIDES P '

regulamentagéo que prevé carga horaria maxima anual por
instrutor. Obrigado pela participagao.
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SUAS NOVAS REGRAS

< TELEFONE / = ASSUNTO SETOR X
ITEM ARI BSERVACA 5 RESPOSTA FORNECIDA / ACAO EXECUTADA
L e E-MAIL B e TRATADO RESPONSAVEL ¢
Item 2 (adequagdo do material didatico ao
conteldo) = resposta n° 3, classificada como
regular. O Instrutor formulou o seguinte A . . . T
Instrutor AMANDA COSTA comentario: "Inclusdo do curso TJ 57/2010 e Material didatico SESUP No momento o curso esté desativado. Obrigado pela participagao.
curso CCJ 38/2011".- CTP382014 - CUSTAS
PROCESSUAIS
. Cada sala tem um controle remoto do aparelho de ar
pare regular adequadamente o ar condicionado, condicionado, devendo a turma decidir democraticamente e
Servidor/Participante Na&o Identificado  |pois a sala fica muito gelada - CEN242014 - Infraestrutura DISUP solicitar a0 in;trutor 0 aumento ou diminuicio da temperatura
CONCORDANCIAS VERBAL E NOMINAL : . & p '
Obrigado pela participagédo
02 Sugestdes para aumentar a carga horéria do Somente s&o analisadas as sugestdes de altera¢éo de carga
Servidor/Participante Diversos curso. (2/55) - OAT282014 - ORGANIZANDO O Curso SESUP horéria quando a quantidade por turma for igual ou maior que 20%
AMBIENTE DE TRABALHO-3,6% dos formularios de avaliagéo validos. Obrigado pela participagéo.
Para nédo ocorrer prova ao final do curso. - A verificagéo de aprendizagem foi instituida com intuito de motivar
Servidor/Participante N&o Identificado  |OAT282014 - ORGANIZANDO O AMBIENTE DE Curso SESUP o0s participantes para um melhor aproveitamento dos cursos.
TRABALHO Obrigado pela participagéo.
02_Sugqstogs para que os cursos oferec!dos Os cursos séo desenvolvidos de acordo com as necessidades do
. . . sejam direcionados a realidade dos servidores. - = .
Servidor/Participante Diversos Curso SEPCO PJERJ. Caso tenha uma sugestéo especifica, por favor, nos
OAT282014 - ORGANIZANDO O AMBIENTE DE rocure. Obrinado pela particinacso
TRABALHO p - Lbrigado peta participagdo.
Para que seja aperfeicoado o material escolar do
Servidor/Participante Na&o Identificado  [curso - CEN242014 - CONCORDANCIAS Organizagéo SESUP No momento o curso esta desativado. Obrigado pela participagéo.
VERBAL E NOMINAL
Para que houvesse curso sobre pontuacéo, pois
0 que é atualmente oferecido ndo aborda
Servidor/Participante Né&o Identificado  [adequadamente o assunto, que é bastante Curso SESUP No momento o curso esté desativado. Obrigado pela participagao.
complexo - CEN242014 - CONCORDANCIAS
VERBAL E NOMINAL
Para a entrega da apostila ser realizada no inicio O material didatico esta sendo disponibilizado na pagina do TIJRJ,
Servidor/Participante Na&o Identificado  |do curso - PSR322014 - APOSENTADORIA E ATENDIMENTO SEAUV mediante login do participante. Em caso de dudvida, procure o

atendimento da ESAJ. Obrigado pela participagao.
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melhor.S0J072014 - SOCIOLOGIA JURIDICA

< TELEFONE / = ASSUNTO SETOR X
ITEM USUARI BSERVACA! < RESPOSTA FORNECIDA / ACAO EXECUTADA
© E-MAIL OBS CAO TRATADO RESPONSAVEL ¢
Para que o plano de Previdéncia Complementar
) . = . precisa ser mais divulgado para quem entrou A ESAJ néo faz esse tipo de divulgacéo, apenas realiza a
Servidor/Participante Nao Identificado antes de 04/09/2014 - PSR322014 - Outros SESUP capacitagao. Obrigado pela participagéo.
APOSENTADORIA E SUAS NOVAS REGRAS
N0 veio a necessidade de provas. ADT422014 - material A verificagdo de aprendizagem foi instituida com intuito de motivar
Servidor/Participante Na&o Identificado ! = p ' didatico/verificagéo de SESUP os participantes para um melhor aproveitamento dos cursos.
ADMINISTRAGCAO DO TEMPO ) ; .
aprendizagem Obrigado pela participagéo.
Que a ESAJ reflita sobrea sua postura ao . ) . )
informar quanto ao horério para inscrigio dos Hé& um projeto em curso que ira determinar mudancas nos cursos
Servidor/Participante Na&o Identificado cursos on-line. ADT422014 - ADMINISTRACAO Organizagédo SEDIS ozrltlir;ie Z p;ssenmals — Gestédo por Competéncias. Obrigado pela
DO TEMPO participag
) . X . Oferecer aulas mais dinamicas. ADT422014 - . . . N
Servidor/Participante Na&o Identificado ADMINISTRACAO DO TEMPO Curso SESUP No momento o curso esté desativado. Obrigado pela participagao.
Item 4 (atendimento pelos func./agentes capacit.
da ESAJ) = resposta n° 3, classificada como O fato, ocorreu em 12/12/14, conforme anotado no PNC desse
regular. O Instrutor formulou o seguinte material més. (disponibilizamos a prova, através de pen drive, ap6s o inicio
instrutor Né&o Identificado  [comentario: “Problema com a verificagdo de didatico/verificagéo de SEAUV da aula) Tomamos medidas tendentes a aumentar o controle para
aprendizagem de aluna com deficiente visual que aprendizagem que n&o ocorra mais essa falha, pedimos desculpas. Obrigado
ndo estava no computador". ADT422014 - pela participag&o.
ADMINISTRACAO DO TEMPO
02 sugestdes para aumento da carga horaria - Somente s&o analisadas as sugestdes de altera¢io de carga
Servidor/Participante Na&o Identificado  [SOJ072014 - SOCIOLOGIA JURIDICA -2/33 Curso SESUP horéria quando a quantidade por turma for igual ou maior que 20%
(6%) dos formulérios de avaliagéo validos. Obrigado pela participagéo.
Senvidor/Participante Nio Identificado Foi um curso bom mais poderia ter sido Curso SESUP Obrigado pela participagéo. Caso tenha uma sugestao, por favor,

retorne.
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< TELEFONE / ~ ASSUNTO SETOR ~
ITEM USUARIO OBSERVACAO . RESPOSTA FORNECIDA / ACAO EXECUTADA
E-MAIL S TRATADO RESPONSAVEL ¢
Dividir o curso em dois médulos : Sociologia e
Servidor/Participante Na&o Identificado  |Sociologia Juridica. SOJ072014 - SOCIOLOGIA Curso SESUP No momento o curso esta desativado. Obrigado pela participagao.
JURIDICA
. - x o Todos os cursos deveriam ser on line. A metodologiia EAD néo pode ser a Unica opgao, pois o perfil dos
Servidor/Participante Néo Identificado S0J072014 - SOCIOLOGIA JURIDICA Curso SESUP participantes é diferenciado. Obrigado pela participag&o.
"Os cursos deveriam ser intensivos, do genero As aulas ocorrem de forma que o servidor possa conciliar a sua
Servidor/Participante Na&o Identificado 15 dias no ano apenas para as aulas". Organizacédo DIDES vida pessoal e laboral com a atividade de capacitag&do. Obrigado
S0J072014 - SOCIOLOGIA JURIDICA pela participacéo.
Item 2 (adequagdo do material didatico ao
oy = o o
:::n:?:rdg |n:z:;gftfirrr‘nj'ozliszglcjg?ecomo O material didatico est& sendo disponibilizado na pagina do TJRJ,
instrutor Na&o Identificado 9 P - guint L Material didatico SEAUV mediante login do participante. Em caso de duvida, procure o
comentario: "E necessario colocar a disposi¢ao atendimento da ESAJ. Obrigado pela particinacio
do participante o material didatico". SOJ072014 - ’ gado pefap pagao.
SOCIOLOGIA JURIDICA
Item 1 (adequagéo da carga horéaria ao contetido)
= resposta n° 3, classificada como regular. O O uso do laboratério dependera do nimero de alunos inscritos,
instrutor Né&o Identificado  [Instrutor formulou o seguinte comentario: "A Curso SESUP podendo o instrutor realizar em sala de aula de forma expositiva.
prova toma 1 hora do Ultimo dia". EBV092014 - Obrigado pela participag&o.
EXCEL BASICO - VERSAO 2010.
Para que a aula seja realizada em laboratério - O uso do laboratério dependera do nimero de alunos inscritos,
Servidor/Participante N&o Identificado  [ARG142014 - ADMINISTRANDO O CARTORIO - Curso SESUP podendo o instrutor realizar em sala de aula de forma expositiva.
RELATORIOS GERENCIAIS Obrigado pela participagéo.
Para que seja necessaria a autorizacéo para que
sejam realizados quaisquer cursos A base da defini¢do do publico-alvo est4 na matriz de
independentes da lotagdo, visto que ha competéncias. Casos individuais sdo analisados mediante
Servidor/Participante Né&o Identificado  |necessidade, em casos como de Plantdo do Outros SESUP P :

conhecimento de todas as matérias -
ARG142014 - ADMINISTRANDO O CARTORIO -
RELATORIOS GERENCIAIS

solicitagcdo com informag@es especificas que justifiquem a
inclusdo. Obrigado pela participagéo.
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ITEM

< TELEFONE / ~ ASSUNTO SETOR X
ARI BSERVACA 5 RESPOSTA FORNECIDA / ACAO EXECUTADA
L e E-MAIL B e TRATADO RESPONSAVEL ¢
Faltou a parte pratica do curso. - EEA092014 -
Servidor/Participante Na&o Identificado ETICA E EXCELENCIA NO ATENDIMENTO Curso SESUP No momento o curso esta desativado. Obrigado pela participagao.
Item 2 (adequagdo do material didatico ao
conteldo) = resposta n° 3, classificada como
NAURA DOS regulart. O I.nftrutor fﬁrmdulqu (; s;egumtte d O SEAUV né&o disponibiliza material didatico para turmas
Instrutora SANTOS comentarlo: ‘a apostiia do Instrutor esta sendo Material didatico SEAUV presenciais do 1° NUR, somente para o interior. Obrigado pela
AMERICANO disponibilizada equivocadamente para os articinaco
alunos”. - EEA092014 - ETICA E EXCELENCIA participagso.
NO ATENDIMENTO
Sugiro que o perfodo do curso seja integral As aulas ocorrem de forma que o servidor possa conciliar a sua
Servidor/Participante Na&o Identificado CPN102014 - COLOCACAO PRONOMINAL Organizagédo DIDES vida pes§qal e~Iaboral com a atividade de capacita¢do. Obrigado
pela participagéo.
As turmas séo abertas de acordo com critérios estabelecidos em
. . < o Mais aulas com esse instrutor. CPN102014 - RAD e com a disponibilidade dos instrutores, levando-se em conta
Servidor/Participante Nao Identificado COLOCAGAO PRONOMINAL INSTRUTOR DIDES regulamentacéo que prevé carga horaria maxima anual por
instrutor. Obrigado pela participagao.
A apostila deveria ser com tépicos
Servidor/Participante Na&o Identificado  |explicativos.CPN102014 - COLOCAGCAO MATERIAL DIDATICO SESUP No momento o curso esta desativado. Obrigado pela participagao.
PRONOMINAL
= . ~ material A verificag8o de aprendizagem foi instituida com intuito de motivar
Servidor/Participante Na&o Identificado s;%i%ﬁ“\;ﬁmva' CPN102014 - COLOCACAO didatico/verificagéo de SESUP os participantes para um melhor aproveitamento dos cursos.
aprendizagem Obrigado pela participagéo.
- . A ESAJ néo possui sala no prédio para oferecimento de cursos.
Que possa haver cursos no prédio da Presidente Esté sendo pleiteado junto & administracdo um espago para que
Servidor/Participante Na&o Identificado  [Vargas. CPN102014 - COLOCAGCAO Organizacéo DIDES p J ¢ p ,G. paraq
possamos atender melhor a demanda dos serventuarios lotados
PRONOMINAL - ) -
no prédio da Presidente Vargas. Obrigado.
A ESAJ procura sempre diversificar a fim de oferecer cursos
Senvidor/Participante N30 Identificado Oferecer cursos de meditacdo. CPN102014 - Curso SEPCO interessantes e que possam aprimorar o servidor. No entanto, o

COLOCAGAO PRONOMINAL

foco maior no momento é de aumentar a gama de cursos ligados
ao processo de trabalho. Obrigada por sua sugestéo.
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PERSPECTIVAS DE ATUAGAO.

p TELEFONE / = ASSUNTO SETOR ~
p RESPOSTA FORNECIDA / ACAO EXECUTADA
ITEM USUARIO E-MAIL OBSERVAGAO TRATADO RESPONSAVEL ¢
< TELEFONE / ~ ASSUNTO SETOR x
ITEM USUARIO OBSERVACAO p RESPOSTA FORNECIDA / ACAO EXECUTADA
E-MAIL ¢ TRATADO  |RESPONSAVEL ¢
~ N _ A fim de conservar a sala para préxima turma, ndo é permitido o
Reclamagdo quanto a proibi¢do do consumo de consumo de café, bebidas outras e lanches. O Prédio da Escola,
Servidor/Participante Na&o Identificado  |café no interior da sala de aula. DTG042014 - Outros DISUP no entanto conta’com uma cantina no térre;) ara este fim '
DIREITO EMPRESARIAL - TEORIA GERAL. : ! . P '
Obrigado pela participagéo.
32 ijTi?O:\faszE:ecgfneﬂra'lzz?img:sﬁ n;vs:lg O problema era causado pela falta de 1 (um) estabilizador, foi
Servidor/Participante Diversos . o . p ~ 9 Infraestrutura SEAUV solucionado com abertura de 0.5.n° 4945, para instalagdo pela
outro € necessario manutencdo”. EBV082014 - DGTEC do estabilizador que faltava. Obrigado pela participacdo
EXCEL BASICO - VERSAO 2010 d - Dbrigado peia paricipagdo.
. - ~ L "Ar condicionado ruim". - EBV082014 - EXCEL . . L . .
Servidor/Participante Na&o Identificado BASICO - VERSAO 2010 Infraestrutura DISUP Conserto realizado; ar condicionado funcionando. Obrigado.
Todos os bebedouros do 5° ndo funcionam. Feita solicitagdo para unidade organizacional responsavel,
Servidor/Participante N&o Identificado  |SGA342014 - SISTEMA INTEGRADO DE Infraestrutura DISUP DIFOR/SEFIS, eles abriram O.S. 08831, que encontra-se
GESTAO (SIGA) - INTRODUGAO. pendente. Obrigado pela participag&o.
~ . Feita solicitacdo para unidade organizacional responsavel,
Servidor/Participante Na&o Identificado g;%ljgg Oalsgu;aDr: géEbseg(e)dgT\;?f - RPI012014 - Infraestrutura DISUP DIFOR/SEFIS, eles abriram O.S. 08831, que encontra-se
. ' pendente. Obrigado pela participagao.
N consegui acesso ao material através do site O SEAUV néo disponibiliza material didatico para turmas
Servidor/Participante Na&o Identificado RPI012014 - RECURSOS - PROCESSO CIVIL. Material didatico DITEC pres.e_nt:lats do 1° NUR, somente para o interior. Obrigado pela
participacéo.
Bebedouros ndo funcionam. ALC012014 - Feita solicitacdo para unidade organizacional responsavel,
Servidor/Participante N&o Identificado ALCOOL E OUTRAS DROGAS: ANALISE E Infraestrutura DISUP DIFOR/SEFIS, eles abriram O.S. 08831, que encontra-se

pendente. Obrigado pela participagao.
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ITEM

R
E
C
L
A

p TELEFONE / = ASSUNTO SETOR ~
USUARIO E-MAIL OBSERVACAO TRATADO RESPONSAVEL RESPOSTA FORNECIDA / ACAO EXECUTADA
Servidor/Participante Na&o Identificado Carga hordria pequena para o conteddo. Curso SESUP No momento o curso esta desativado. Obrigado pela participagao.

MERO022014 - CONTRATOS MERCANTIS.

Servidor/Participante

Né&o Identificado

Né&o foi fornecido material didatico.PSR312014 -
APOSENTADORIA E SUAS NOVAS REGRAS

Material didatico

DITEC

O SEAUV néo disponibiliza material didatico para turmas
presenciais do 1° NUR, somente para o interior. Obrigado pela
participacao.

Servidor/Participante

Na&o Identificado

N&o concordo com essa avaligdo.PSR312014 -
APOSENTADORIA E SUAS NOVAS REGRAS

material
didatico/verificagéo de
aprendizagem

SESUP

A verificagdo de aprendizagem foi instituida com intuito de motivar
os participantes para um melhor aproveitamento dos cursos.
Obrigado pela participagéo.

Servidor/Participante

Na&o Identificado

A professora desde o inicio de aula auxilio para
passar slides e nao foi atendida, foi preciso o
aluno ajudar.PSR312014 - APOSENTADORIA E
SUAS NOVAS REGRAS

ATENDIMENTO

SEAUV

A equipe SEAUV, na parte da manhd, é composta por 2 (dois)
colaboradores que chegam as 7:30. H& orientacdo da Chefia para
nédo deixar a sala (412-B) sem ninguém. Reforgaremos essa
orientacéo.

Servidor/Participante

N&o Identificado

Esta avaliagdo ¢é ridicula.PSR312014
APOSENTADORIA E SUAS NOVAS REGRAS

material
didatico/verificacéo de
aprendizagem

SESUP

A verificagéo de aprendizagem foi instituida com intuito de motivar
o0s participantes para um melhor aproveitamento dos cursos.
Obrigado pela participagéo.
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ITEM

M
A
¢
0
E
S

p TELEFONE / = ASSUNTO SETOR ~
USUARIO E-MAIL OBSERVACAO TRATADO RESPONSAVEL RESPOSTA FORNECIDA / ACAO EXECUTADA
A equipe SEAUV, na parte da manhd, é composta por 2 (dois)
colaboradores que chegam as 7:30. H& orientacdo da Chefia para
1SS0 & um caos uma desordem total a sala ficou nédo dei‘xar a sala (412-B) sem ninguém. Reforgamos_ sempre
fechada por horas atrasando a aula e o quadro essa orientacdo. Sobre a reglamaqﬁo de a}sala_ ter ficado .
Servidor/Participante Na&o Identificado rabiscado. PSR312014 - APOSENTADORIA E ATENDIMENTO SEAUV fechada por horas, acho dificil de ter ocorrido, visto que no dia
' 02/12, havia 10 salas para abrir na parte da manh4, no dia 03/12,
SUAS NOVAS REGRAS ) ~ .
9 salas e no dia 04/12, 8 salas e ndo recepcionamos nenhuma
reclamacéo com relacéo as outras salas. Frisamos que esse tipo
de reclamacao foi restrita a essa turma. Obrigado.
As cadeiras poderiam ser mais amplas - As cadeiras estéo dentro do padréo utilizado em instituicdes de
Servidor/Participante Na&o Identificado  |OAT072014 - ORGANIZANDO O AMBIENTE DE Infraestrutura DISUP : . S
ensino.Obrigado pela participacéo.
TRABALHO
03 Reclamagfes devido vazamento de som do
microfone da sala 517 atrapalhando a aula na|
sala 515; cabo do microfone muito curto
Servidor/Participante N&o Identificado |limitando a movimentacéo do instrutor; parte do Infraestrutura SEAUV A Equipe SEAUV ir& verificar. Obrigado.
som do computador com muitos ruidos -
SGA382014 - SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO (SIGA) - INTRODUGCAO
. . = s Porque n&o tivemos apostila - PC1202014 - < . . ) e x
Servidor/Participante Na&o Identificado PROCESSO CAUTELAR, MATERIAL DIDATICO SESUP No momento o curso esté desativado. Obrigado pela participagao.
Ausencia de apostila deve haver material didatico
Servidor/Participante N&o Identificado  [para a prova. PC1202014 - PROCESSO| MATERIAL DIDATICO SESUP No momento o curso esta desativado. Obrigado pela participagéo.
CAUTELAR.
Servidor/Participante N30 Identificado Reclamagéo a cerca da limpeza da sala de aula. Infraestrutura DISUP Encaminhada correspondéncia eletrénica ao setor competente

CTP382014 - CUSTAS PROCESSUAIS

comunicando a reclamagéo. Obrigado.
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ITEM

< TELEFONE / = ASSUNTO SETOR X
ARI BSERVACA < RESPOSTA FORNECIDA / ACAO EXECUTADA
L e E-MAIL B e TRATADO RESPONSAVEL ¢
= e Cada sala tem um controle remoto do aparelho de ar
Reclamagdo sobre a climatizagdo da sala de condicionado, devendo a turma decidir democraticamente e
Servidor/Participante N&o Identificado  |aula. - CTP382014 - CUSTAS PROCESSUAIS Infraestrutura DISUP . L oL
solicitar ao instrutor o aumento ou diminuicéo da temperatura.
Obrigado pela participagéo
Reclamagdo, acerca da falta de organizagdo e Encaminhada correspondéncia eletrénica ao setor competente
Servidor/Participante N&o Identificado  |limpeza. - OAT282014 - ORGANIZANDO O Infraestrutura DISUP comunicando a reclarza 50. Obrigado P
AMBIENTE DE TRABALHO §do0. gado.
Reclamacéo, pois os bebedouros e instalagbes Feita solicitagdo para unidade organizacional responsavel,
Servidor/Participante N&o Identificado  |[n8o  funcionam no andar.-OAT282014 - Infraestrutura DISUP DIFOR/SEFIS, eles abriram O.S. 08831, que encontra-se
ORGANIZANDO O AMBIENTE DE TRABALHO pendente. Obrigado pela participagao.
02 ReclamagGes a respeito deste tema
"encontrei dificuldades na realizagdo da prova 5 g . .
ois 0 material ndo estava acessivel e faltou N&o ficou registrada essa falha, mas tomaremos medidas
Servidor/Participante Néo Identificado  |*© = ) ) o ATENDIMENTO SEAUV tendentes a aumentar o controle para que n&o ocorra novamente,
orientacéo ao instrutor a respeito da aplicagéo da ’ .
. - A N pedimos desculpas. Obrigado.
prova para mim que sou deficiente visual"
ADT422014 - ADMINISTRAGAO DO TEMPO
Absurdo néo ter previséo de abono de falta, fiz o Infelizmente as Normas do TJ ndo contemplam essa hipétese
Servidor/Participante N&o Identificado  |curso com  conjuntivite.  ADT422014 - Outros DIDES Obrigado pela particinacio P P '
ADMINISTRAGAO DO TEMPO gado pela participagdo.
Quanto ao curso nada a declarar, porém, Feita solicitag&o para unidade organizacional responsavel,
Servidor/Participante Na&o Identificado  |nenhum bebedouro do 5° andar esta funcionando Infraestrutura DISUP DIFOR/SEFIS, eles abriram O.S. 08831, que encontra-se
- S0J072014 - SOCIOLOGIA JURIDICA pendente. Obrigado pela participagéo.
L . i . i . ) - o
Senvidor/Participante Nio Identificado Projegdo ruim. EBV092014 - EXCEL BASICO Infraestrutura SEAUV O projetor foi substituido nos termos da ordem de servigo n

VERSAO 2010.

385747 de 22/12/14. Obrigado.

Resposta dos meses anteriores
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seguinte comentario: "Ar condicionado
inoperante". WOR122014 - WORD 2010.

< TELEFONE / = ASSUNTO SETOR X
ITEM ARI BSERVACA < RESPOSTA FORNECIDA / ACAO EXECUTADA
L e E-MAIL B e TRATADO RESPONSAVEL ¢
Item 3 (instalagdes fisicas) = resposta n° 3,
classificada como regular. O Instrutor formulou o
seguinte comentario: "O ar condicionado nédo Aberta solicitagéo para reparo através da O0.S.08711. Encontra-se
Instrutor Instrutor . W Infraestrutura DISUP
funcionou adequadamente".PC3202014 - pendente.
DIREITO PROCESSUAL CIVIL Il - PROCESSO
DE CONHECIMENTO
02 sugest@es para que sejam colocados pontos
de tomadas para carregar celulares, etc, na sala
Servidor/Participante Diversos 514 - QPA012014 - ESTIMATIVA DE PRECOS E Infraestrutura DISUP Sugestéo sera analisada. Obrigado pela participagéo.
ANALISE DE MERCADO NO PLANEJAMENTO
DA CONTRATACAO.
~ Feita solicitacdo para unidade organizacional responsavel,
Servidor/Participante Na&o Identificado Falta manutencdo nos bebedouros. ECT102014 - Infraestrutura DISUP DIFOR/SEFIS, eles abriram O.S. 08831, que encontra-se
ETIQUETA CORPORATIVA : .
pendente. Obrigado pela participagao.
Bebedouros do 5° andar n&o funcionam. Feita solicitag&o para unidade organizacional responsavel,
Servidor/Participante Na&o Identificado  |DTA012014 - DIREITO AMBIENTAL - PARTE Infraestrutura DISUP DIFOR/SEFIS, eles abriram O.S. 08831, que encontra-se
GERAL. pendente. Obrigado pela participagéo.
04 reclamagbes que o ar condicionado esteve
. - . com problemas durante as aulas, em varios dias. Aberta solicitacédo para reparo através da 0.S.08711. Encontra-se
Servidor/Participante Diversos PC3202014 - DIREITO PROCESSUAL CIVIL Il - Infraestrutura pISuP pendente. Obrigado pela participago.
PROCESSO DE CONHECIMENTO
?uzn::?grg?)r:af:aﬁz:r i'h';rjr:)ggzlg;azud: ZtlrI:p(;ﬁ:)Eag Aberta solicitagéo de reparo através da O.S. n°08779.
Servidor/Participante Na&o Identificado aula)’. PPT052014 - POWER POINT - VERSAO Infraestrutura DISUP Encontra-se pendente. Obrigado pela participagéo.
2010.
) " - _ o
Lt; rgsi E’C;g:gﬁg?z ijllzlfaé) Instrruiz??cs):zurllou% Aberta solicitagéo de reparo através da O.S. n°08779.
Instrutor Instrutor gutar. Infraestrutura DISUP Encontra-se pendente. Obrigado pela participacéo.
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