ITEM

VWO—-—OO0rm

USUARIO

OBSERVAGAO

ASSUNTO
TRATADO

SETOR RESPONSAVEL

RESPOSTA
FORNECIDA / ACAO
EXECUTADA

Servidor/Participante

02 elogios ao Instrutor. FFI092014 -
FUNDAMENTOS DE INFORMATICA.

Servidor/Participante

Elogio ao curso. FFI092014 - FUNDAMENTOS DE
INFORMATICA.

Servidor/Participante

Elogio ao Instrutor. DCG012014 - DIREITO CIVIL -
PARTE GERAL I.

Servidor/Participante

07 elogios_ ao instrutor.CCG262014 -
COMUNICACAO ESTRATEGICA NO TRABALHO

Servidor/Participante

05 elogiog ao curso. CCG262014 -
COMUNICACAO ESTRATEGICA NO TRABALHO

Servidor/Participante

06 elogios ao Instrutor. WOR082014 - WORD
2010.

Servidor/Participante

03 elogios ao curso. WOR082014 - WORD 2010.

Servidor/Participante

13 elogios ao curso. LIB012014 - LIBRAS
BASICO.

Servidor/Participante

06 elogios aos Instrutores. LIB012014 - LIBRAS
BASICO.

Servidor/Participante

Elogio as Instrutoras. ATV012014 - TECNICAS DE
ENTREVISTA INVESTIGATIVA COM VITIMAS E
TESTEMUNHAS .

Servidor/Participante

05 elogios ao Instrutor. FFI102014 -
FUNDAMENTOS DE INFORMATICA.

Servidor/Participante

06 elogios ao curso. FFI102014 - FUNDAMENTOS
DE INFORMATICA.

Servidor/Participante

Elogio ao curso. PP3062014 - DIREITO
PROCESSUAL PENAL - MODULO II.

Servidor/Participante

04 elogios ao Instrutor. GRV192014 - CRASE.

Servidor/Participante

02 elogios ao curso. GRV192014 - CRASE.

Servidor/Participante

04 elogios ao Instrutor. 151072014 - NBR 1SO
9001:2008 - INTRODUGAO.

Servidor/Participante

Elogio ao curso. 151072014 - NBR ISO 9001:2008
INTRODUCAO.

Servidor/Participante

04 elogios ao curso. AQJ112014 - ATUALIZACAO
PARA OFICIAL DE JUSTICA.

Servidor/Participante

04 elogios ao Instrutor. OUT122014 - OUTLOOK
2010.

Servidor/Participante

Elogio ao curso. OUT122014 - OUTLOOK 2010.

Servidor/Participante

02 elc>gics~ ao  curso. CNE012014 -
CONSOLIDACAO NORMATIVA EXTRAJUDICIAL -
PARTE GERAL.

Servidor/Participante

04 elogios ao instrutor. PDG032014 - PROTECAO
AS INFORMACOES DIGITAIS.

ELOGIO

A ESAJ agradece os
seus elogios, que
confirmam os
nossos acertos, e
as suas sugestoes e
reclamacgobes, que
mostram no que
precisamos
melhorar.




ITEM

ITEM

USUARIO

OBSERVAGCAO

ASSUNTO
TRATADO
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RESPOSTA _
FORNECIDA / ACAO
EXECUTADA

Servidor/Participante

02 elogios ao curso. PDG032014 - PROTECAO AS
INFORMACOES DIGITAIS.

Servidor/Participante

07 elogios ao Instrutor. GPO072014 - GESTAO
DE PESSOAS: TRABALHANDO EM EQUIPE.

Servidor/Participante

04 elogios ao curso. GPO072014 - GESTAO DE
PESSOAS: TRABALHANDO EM EQUIPE.

Servidor/Participante

04 elogios ao instrutor. CIT202014 -
COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS

Servidor/Participante

Elogio ao curso. CIT202014 - COMPREENSAO E
INTERPRETACAO DE TEXTOS

Servidor/Participante

08 elogios ao instrutor. DC2032014 - DA
ORGANIZACAO DO ESTADO BRASILEIRO

Servidor/Participante

02 elogios ao curso. DC2032014 - DA
ORGANIZACAO DO ESTADO BRASILEIRO

Servidor/Participante

Elogio ao instrutor. NCF082014 - NEGOCIACAO
DE CONFLITOS

Servidor/Participante

11 elogios ao instrutor.QRI102014 - QUALIDADE
NO RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

Servidor/Participante

04 elogios ao curso ADT122014 -
ADMINISTRACAO DO TEMPO

Servidor/Participante

10 elogios ao instrutor. ADT122014 -
ADMINISTRACAO DO TEMPO

Servidor/Participante

03 elogios ao curso. PLj232014 - PORTUGUES
NA LINGUAGEM JURIDICA

Servidor/Participante

03 elogios ao instrutor. PLJ232014 - PORTUGUES
NA LINGUAGEM JURIDICA

Servidor/Participante

02 elogios ao Instrutor. LTA012014 - LICITACOES
E CONTRATOS SUNTENTAVEIS.

Servidor/Participante

Elogio ao curso. LTA012014 - LICITACOES E
CONTRATOS SUNTENTAVEIS.

USUARIO

OBSERVAGAO

ASSUNTO
TRATADO

SETOR
RESPONSAVEL

RESPOSTA FORNECIDA / AGAO
EXECUTADA

Servidor/Participante

05 sugestdes para que nao haja mais
verificacdo de aprendizagem. FFI092014 -
FUNDAMENTOS DE INFORMATICA.

Outros

RAS

A verificacdo de aprendizagem foi instituida com intuito
de motivar os participantes para um melhor
aproveitamento dos cursos. Obrigado pela participacéo.

Servidor/Participante

Mais cursos de 30 horas na grade. FFI092014 -
FUNDAMENTOS DE INFORMATICA.

Cursos

DIDES

EXTSTENT Varios CUrsos aIspPoTvVeErs, MCIusIve ComT 30 noras, |
Favor acompanhar a programacéo. Em caso de davida,
procure o atendimento da ESA]. Obrigado pela
narticinacio

Servidor/Participante

Que a ESAJ aumente o numero de vagas para
esse curso. FFI092014 - FUNDAMENTOS DE
INFORMATICA.

Cursos

DIDES

As vagas sdo abertas de acordo com a capacidade dos
laboratérios e de forma que o instrutor possa atender
melhor aos participantes. Obrigado pela participagdo.

Servidor/Participante

Que a ESA) ofereca este curso na versao online.
FFI092014 - FUNDAMENTOS DE INFORMATICA.

Cursos/EAD

SEPCO

Estdo sendo reavaliados os cursos na modalidade a
distancia a serem oferecidos na grade de 2015. Obrigada
pela sugestdo.




RESPOSTA

ITEM USUARIO OBSERVACAO #:2#2;8 SETOR RESPONSAVEL FORNECIDA / ACAO
EXECUTADA
03 sugestdes para que 0s cursos sejam O Gestor da Serventia poderd requerer capacitagéo no
Servidor/Participante [ministrados nos cartérios. DCG012014 - DIREITO Cursos DIDES local de trabalho, dependendo do caso especifico.
CIVIL - PARTE GERAL 1. Obrigado pela participagéo.
AS TUTMas sao abertas de acorao com crieertos .|
Que o professor Marcio Rocha seja indicado estabelecidos em RAD e com a disponibilidade dos
Servidor/Participante [para ministralr mais Cursos. CCG262014 - Cursos DIDES instrutores, levando-se em conta regulamentacéo que
COMUNICACAO ESTRATEGICA NO TRABALHO prevé carga horaria maxima anual por instrutor. Obrigado
pela particinacdo
~ A ESAJ procura sempre diversificar a fim de oferecer cursos
Oferecer cursos de controlg das emogdes. interessantes e que possam aprimorar o servidor. No entanto, o
Servidor/Participante |CCG262014 - COMUNICAGCAO ESTRATEGICA NO Cursos SEPCO ) que poss: p ) .
foco maior no momento é de aumentar a gama de cursos ligados
TRABALHO ) X
S ao processo de trabalho. Obrigada por sua sugestéo.
A ESAJ procura sempre diversificar a fim de oferecer cursos
. . Oferecer novos cursos. CCG262014 - interessantes e que possam aprimorar o servidor. No entanto, o
U Servidor/Participante COMUNICACAO ESTRATEGICA NO TRABALHO Cursos SEPCO foco maior no momento é de aumentar a gama de cursos ligados
G ao processo de trabalho. Obrigada por sua sugestéo.
06 sugestdes para que a ESA] promova o curso M . . R
E Servidor/Participante |de Libras 2, médulo sequencial para ) Cursos SEPCO gtl;aris:g:stzfaesatitisctien:géznal|sada pela Direcao.
S aprofundamento. LIBO12014 - LIBRAS BASICO. gada pela participacao.
08 sugestdes para que a ESA]j forneca apostila A ESAJ estd buscando adotar boas préaticas de
T Servidor/Participante [impressa para os participantes. GRV192014 - Material didatico DITEC sustentabilidade. O papel passaré a ser utilizado
~ CRASE. excepcionalmente. Obrigado pela participacéo.
O U ceruricado de conciusao normalimente € torneciao para |
Sugestdo para que seja dado, ao final do curso, o publico externo. No caso do servidor, o registro de
E Servidor/Participante |certificado de concluséq. 1S1072014 - NBR 1SO Outros RAS concluséo do curos fica disponivel no Sistema de Controle
9001:2008 - INTRODUGCAO. de Cursos da ESA] - INTERNET. Obrigado pela
S particinacdo
03 sugestdes para que a ESA] promova mais As turmas sdo abertas de acordo com critérios
Servidor/Participante |cursos de OJA. AOJ112014 - ATUALIZACAO PARA Cursos DIDES estabelecidos em RAD e com a disponibilidade dos
OFICIAL DE JUSTICA. instrutores. Obrigado pela participagdo.
02 sugestdes para que o curso seja mais B Precisamos de mais detalhes para aprimorar o curso em
Servidor/Participante |objetivo e claro". CNE012014 - CONSOLIDACAO Cursos SESUP tela. Continuamos a disposicdo. Obrigado pela
NORMATIVA EXTRAJUDICIAL - PARTE GERAL. participagdo.
*item 2 (adequacdo do material didatico ao
. _ o e
::nttj(la:rdcg Insrterz;;srstfzrr;u?iéslzs:éﬁcua;gtaecomo A ESAJ estd buscando adotar boas préaticas de
Instrutor co?nent.ério- "Gostaria que a ESAJg Cursos SESUP sustentabilidade. O papel passaré a ser utilizado
disponibilizas~se apostilas".CIT20~2014 ) excepcionalmente. Obrigado pela participacéo.
COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS
*ltem 1 (adequacéo da carga horéria ao
conteldo) = resposta n? 3, classificada como A carga horaria foi ajustada para maior liberdade
instrutor regular. O Instrutor formulou o seguinte Cursos SESUP académica do Instrutor, dando espaco para debates
comentério: "Solicito uma carga hordria menor". durante do curso. Obrigado pela participacao.
DC2032014 - DA ORGANIZACAQ DO ESTADO
02 sugestdes " faltam bebedouros com agua Existem bebedouros instalados em todos os andares. Em
Servidor/Participante [".QRI102014 - QUALIDADE NO Infraestrutura DISUP caso de problema, favor informar. Obrigado pela

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

participagdo.
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A ESAJ deveria fornecer material didatico

A ESAJ estd buscando adotar boas praticas de

para s_egundas e quartas. LTA012014 -
LICITACOES E CONTRATOS SUNTENTAVEIS.

Servidor/Participante [impresso aos participantes. LTA012014 - Material didatico DITEC sustentabilidade. O papel passaré a ser utilizado
LICITACOES E CONTRATOS SUSTENTAVEIS. excepcionalmente. Obrigado pela participacdo.
i = ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM LR R TRATADO RESPONSAVEL EXECUTADA
A ESAJ deve fornecer material didatico impresso A ESA] estd buscando adotar boas préaticas de
Servidor/Participante |aos participantes. DCG012014 - DIREITO CIVIL -| Material didatico DITEC sustentabilidade. O papel passaré a ser utilizado
PARTE GERAL I. excepcionalmente. Obrigado pela participacdo.
A pontuacdo nos cursos pode ser utilizada para fins de
A obrigatoriedade de fazer curso é um erro . promocéao e progressdo funcional, porém, ndo podemos
Servidor/Participante |CCG262014 - COMUNICAGCAO ESTRATEGICA NO Qutros RAS impor a obrigatoriedade, ficando a critério de cada um
TRABALHO realiza-los ou néo, salvo se planejado com o gestor.
Obrigado pela participacéo.
:,gg\aleduemsilg ds celijrsong(r)n I(‘]euceekf)(i)l ns:ezrsna;‘:? g Os avisos sobre troca de salas sdo colocados nos displays
Servidor/Participante comunicacio sobre o fato CC%262014 Organizacéo DIDES que ficam nas portas, bem como no quiosque eletrénico
R COMUNICACAO ESTRATEGICA NO TRABALHO na saida dos elevadores. Obrigada pela participagdo.
Mudanca de sala sem aviso na B Ficaremos atentos quanto a colocacdo dos avisos
E Servidor/Participante [porta.CCG262014 - COMUNICACAO Organizagao DITEC informativos quando ocorrerem essas situacdes. Obrigada
C ESTRATEGICA NO TRABALHO pela participacdo.
Ndo concordo com a necessidade de A verificagdo de aprendizagem foi instituida com intuito
L Servidor/Participante |avaliac80.CCG262014 - COMUNICACAO Outros RAS de motivar os participantes para um melhor
A ESTRATEGICA NO TRABALHO aproveitamento dos cursos. Obrigado pela participagéo.
N . A verificagdo de aprendizagem foi instituida com intuito
B ? -
M Servidor/Participante é\(ljal\:IISCNal((:)AC%lgIES?I'RX‘?EIGI?SgeI\ib 'I(':I;:EBZ/SI_ZI-(I)(:)M Outros RAS de motivar os participantes para um melhor
aproveitamento dos cursos. Obrigado pela participagéo.
A . . Cadeiras muito desconfortdveis. GRV192014 - As cadeiras seguem padrdes de instituicbes de
Servidor/Participante CRASE. Infraestrutura DISUP ensino.Obrigado pela participacao.
g 04 reclamacdes pelo fato da ESA} ndo fornecer A ESAJ estd buscando adotar boas préaticas de
O Servidor/Participante [mais a apostila impressa aos alunos.| Material didatico DITEC sustentabilidade. O papel passaré a ser utilizado
GRV192014 - CRASE. excepcionalmente. Obrigado pela participagéo.
E Cada sala tem um controle remoto do aparelho de ar
A sala estava muito fria e o acesso poderia condicionado, devendo a turma decidir
S Servidor/Participante [ocorrer pela porta da frente. PLJ232014 -| Infraestrutura DISUP g_err_noc_raflcadmente e solicitar ao instrutor c:haumento ou
PORTUGUES NA LINGUAGEM JURIDICA iminuicdo da tempera_tura. Quanto ao melhor acesso,
favor conversar com o instrutor. Obrigado pela
participacdo
< s x . Precisamos de mais detalhes para aprimorar o curso em
. - E necessario a correcdo da apostila.PLj232014 - . i ! . T :
Servidor/Participante PORTUGUES NA LINGUAGEM JURIDICA Material didatico SESUP tela._ (;ontlpuamos a disposicao. Obrigado pela
participacdo..
05 reclamacgdes em virtude da alteracdo do As mudancas de calendario ocorrem por solicitacdo dos
calendéario, estendendo demasiadamente o Instrutores ou tendo em vista casos fortuitos que ndo ha
Servidor/Participante [curso e, ainda, mudando de tercas e quintas| Organizacéo DIDES como prevermos com antecedéncia. Procuramos atender

ao maximo a necessidade de todos quando fazemos os
novos agendamentos. Obrigada pela participacéo.

Resposta dos meses anteriores




RESPOSTA

SERVIDORES CIVIS DO ESTADO DO RIO DE
1ANEIRO

ITEM USUARIO OBSERVACAO .f.‘:’igz'gg SETOR RESPONSAVEL FORNECIDA / ACAO
EXECUTADA
WO OUTIO SdU UTLUTTTTILCS UT TTTLCTTCTTTILTA S YUT ULUTTTT
0O som no decorrer da aula figou com ruidos na rede elétrica. O problema é pontual e ocorre
Servidor/Participante |altos (apitos).- EBV052014 - EXCEL BASICO - Infraestrutura DITEC ocasionalmente. O DETEL e a Rede Elétrica foram
VERSAO 2010 acionados para acompanhamento. Obrigado pela
narticinacr3n
02 reclamacgdes, pois a conta de email ESAJ- . )
Servidor/Participante [LABORATORIO 2 ndo consegue enviar e-mail.- Infraestrutura DITEC ?e'ar;iszt,—;??;gff\i/gusrzggg'oggggazrg ;lez ngiiLélii;);”arz
0OUT022014 - OUTLOOK 2010 ’ :
02 sugestdes para atualizagdo do material. O curso encontra-se em revisdo para atualizagéo do
Servidor/Participante |RJS052014 - REGIME JURIDICO DOS SERVIDORES | Material didatico SESUP material. Obrigado pela participacio
CIVIS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO ’ ’
UZ Teclamacoes em virtude da apostla desatuanzada e
Servidor/Participante com erros. RJS052014 - REGIME JURIDICO DOS Material didatico SESUP O curso encontra-se em revis@o para atualizagdo do

material. Obrigado pela participacao.




