ITEM

TELEFONE / = ASSUNTO SETOR -
USUARIO NOME E-MAIL OBSERVACAO TRATADO RESPONSAVEL RESPOSTA FORNECIDA / ACAO EXECUTADA
06 elogios ao Instrutor. MARCIO LUIZ
Servidor/Participante Diversos Diversos DOMINGUES ROCHA. CCG112015 -
COMUNICACAO ESTRATEGICA NO TRABALHO.
. - . . 05 elogios ao curso. (CCG112015 -
Servidor/Participante Diversos Diversos COMUNICACAO ESTRATEGICA NO TRABALHO.
10 elogios ao Instrutor. MARCELO LETTERIO
Servidor/Participante Diversos Diversos DOS SANTOS. PLL052015 - PALESTRAS NA ESA):
Custas do Escrivéo.
. - . . 07 elogios a Palestra. PLL052015 - PALESTRAS
Servidor/Participante Diversos Diversos NA ESAJ: Custas do Escrivéo.
03 elogios ao curso. jJ022015 -
Servidor/Participante Diversos Diversos PROCESSAMENTO EM VARA DA INF. JUVENT. E

DO IDOSO.

Servidor/Participante

Nédo Identificado

Néo Identificado

Elogio ao Instrutor. PEDRO HENRIQUE ALVES.
J1J022015 - PROCESSAMENTO EM VARA DA INF.
JUVENT. E DO IDOSO.

Servidor/Participante Diversos Diversos 02 elogios ao curso. WOR172015 - WORD 2010.
04 elogios ao Instrutor. ANDRE PINTO DE
Servidor/Participante Diversos Diversos MELLO. FFI102015 - FUNDAMENTOS DE
INFORMATICA.
. - . . 03 elogios ao curso. FFI102015 - FUNDAMENTOS
Servidor/Participante Diversos Diversos DE INFORMATICA.
. - . . 05 elogios ao Instrutor. JOBSON NASCIMENTO
Servidor/Participante Diversos Diversos PEREIRA. CTP382015 - CUSTAS PROCESSUAIS.
. - . . 02 elogios ao curso. CTP382015 - CUSTAS
Servidor/Participante Diversos Diversos PROCESSUAIS.
05 elogios ao Instrutor. LIVIA MARINHO LESSA
Servidor/Participante Diversos Diversos BARBOZA. TEN432015 - TECNICAS DE REDACA

E REDACAO OFICIAL.

Servidor/Participante

N&o Identificado

N&o Identificado

Elogio ao curso. TEN432015 - TECNICAS D

REDACAO E REDACAO OFICIAL.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios ao Instrutor. GILBERTO DE SOUZA
CARDOSO. GDA222015 - GESTAO DE
REGISTROS E ARQUIVOS CORRENTES.
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TELEFONE / = ASSUNTO SETOR =
USUARIO NOME E-MAIL OBSERVACAO TRATADO RESPONSAVEL RESPOSTA FORNECIDA / ACAO EXECUTADA
) . < o < e Elogio ao curso. GDA222015 - GESTAO DE
Servidor/Participante N&o Identificado Ndo Identificado REGISTROS E ARQUIVOS CORRENTES.
03 elogios ao Instrutor. WAGNER CINELLI DE
Servidor/Participante Diversos Diversos PAULA FREITAS. S$0J012015 - SOCIOLOGIA
JURIDICA.
. - . . 07 elogios ao curso. $0J012015 - SOCIOLOGIA
Servidor/Participante Diversos Diversos JURIDICA.
Servidor/Participante Diversos Diversos 02 elogios ao Instrutor. ADRIANO OLIVEIRA DA
p CUNHA. ABI092015 - AVALIACAO DE BENS.
Servidor/Participante Diversos Diversos gIZE'\tlelsoglos ao curso. ABI092015 - AVALIACAO DE
Servidor/Participante Diversos Diversos 12 elogios ao Instrutor. PATSY SCHLESINGER.
p RPI032015 - RECURSOS - PROCESSO CIVIL.
. - . . 07 elogios ao curso. RPI032015 - RECURSOS -
Servidor/Participante Diversos Diversos PROCESSO CIVIL.
Servidor/Participante Diversos Diversos 05 elogios ao Instrutor. DAVIDSON MELONE
RIBEIRO. EBV172015 - EXCEL 2010 BASICO.
Servidor/Participante Néo Identificado Nao Identificado Efgllgoao curso. EBV172015 - EXCEL 2010
03 elogios ao Instrutor. PATSY SCHLESINGER.
Servidor/Participante Diversos Diversos PC3472015 - DIREITO PROCESSUAL CIVIL 1l -
PROCESSO DE CONHECIMENTO.
02 elogios ao Instrutor. TERESA CRISTINA
Servidor/Participante Diversos Diversos BALLARD DA FONSECA DANTAS. EAV082015 -
EXCEL 2010 AVANCADO.
04 elogios ao Instrutor. CAIRO ITALO FRANCA
Servidor/Participante Diversos Diversos DAVID. DP1042015 - DIREITO PENAL - A ESA) agradece os seus elogios, que
PRINCIPIOS. ELOGIO confirmam os nossos acertos, e as suas
. - . . 02 elogios ao curso. DP1042015 - DIREITO sugestdes e reclamagées, que mostram no
Servidor/Participante Diversos Diversos § .
PENAL - PRINCIPIOS. que precisamos melhorar.
23 elogios ao Palestrante. JOSE CLAUDIO
: L. . . TORRES VASCONCELOS. PLL062015 -
Servidor/Participante Diversos Diversos

PALESTRAS NA ESA] - Novo Cédigo de
Proc.Civil:principais alteragdes.




ITEM

i TELEFONE / % ASSUNTO SETOR =
USUARIO NOME E-MAIL OBSERVACAO TRATADO RESPONSAVEL RESPOSTA FORNECIDA / ACAO EXECUTADA

17 elogios a Palestra. PLL062015 - PALESTRAS

Servidor/Participante Diversos Diversos NA ESA] - Novo Cédigo de Proc.Civil:principais
alteragdes.
05 elogios ao Instrutor. LILIAN GUIMARAES DE

Servidor/Participante Diversos Diversos ARAUJO - LIS052015 - LIDERANCA COM
PESSOAS.

Servidor/Participante Diversos Diversos 07 elogios ao curso. LIS052015 - LIDERANGA

COM PESSOAS.

Servidor/Participante

N&o Identificado

N&o Identificado

Elogio ao curso. SYNDSON MORAES LOPES DA
SILVA. WOR162015 - WORD 2010.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

07 elogios ao Instrutor. PATRICIA RODRIGUES
DE SA SANTIAGO. TEN542015 - TECNICAS DE
REDACAO E REDACAO OFICIAL.

Servidor/Participante

Né&o Identificado

Néo Identificado

Elogio ao curso. TEN542015 - TECNICAS DE
REDACAO E REDAGAO OFICIAL.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

05 elogios a Instrutora. MONICA DE CAVALCANT!
GUSMAO. DSL032015 - DIREITO EMPRESARIAL -
SOCIEDADE LIMITADA E SOCIEDADE ANONIMA.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

02 elogios ao curso. DSL032015 - DIREITO
EMPRESARIAL - SOCIEDADE LIMITADA E
SOCIEDADE ANONIMA.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios a Instrutora. MARCELA ASSAD.
DA1322015 - DIREITO ADMINISTRATIVO -
ADMINISTRACAO PUBLICA.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

02 elogios ao curso. RCN042015 - RACIOCINIO
LOGICO - BASICO

Servidor/Participante

N&o Identificado

N&o Identificado

Elogio ao Instrutor. LUIS CARLOS DOCE -
RCN042015 - RACIOCINIO LOGICO - BASICO

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios ao Instrutor. NILSON ALMEIDA DE
ARAUJO. OUT212015 - OUTLOOK 2010.

Servidor/Participante

Néao Identificado

Néo Identificado

Elogio ao curso. GP0282015 - TRABALHANDO
EM EQUIPE.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

02 elogios ao Instrutor. DAVIDSON MELONE
RIBEIRO. DGA082015 - DIGITACAO.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

02 elogios ao curso. DGA082015 - DIGITACAO.




ITEM

ITEM

TELEFONE / = ASSUNTO SETOR =
USUARIO NOME E-MAIL OBSERVACAO TRATADO RESPONSAVEL RESPOSTA FORNECIDA / ACAO EXECUTADA
Servidor/Participante Diversos Diversos 10 elogios ao Instrutor FABIANO ALEIXO VIEIRA.
P AUC032015 - AUTUACAO E PREVENGAO CIVEL.
) . . ) 03 elogios ao curso. AUC032015 - AUTUACAO E
Servidor/Participante Diversos Diversos PREVENCAO CIVEL.
) L. " . - . Elogio a objetividade do material didatico.
Servidor/Participante Nao Identificado Ndo Identificado AUC032015 - AUTUACAO E PREVENCAO CIVEL.
04 elogios ao Instrutor. LIVIA BARBOZA.
Servidor/Participante Diversos Diversos PLJ582015 - PORTUGUES NA LINGUAGEM
JURIDICA.
. - « - M e Elogio ao curso. PLJ582015 - PORTUGUES NA
Servidor/Participante N&o Identificado Ndo Identificado LINGUAGEM JURIDICA.
Servidor/Participante Diversos Diversos 03 elogios ao Instrutor. ROBERTO FALCAO.
P 5IM082015 - SINERGIA AMBIENTAL.
. - . . 04 elogios ao curso. SIM082015 - SINERGIA
Servidor/Participante Diversos Diversos AMBIENTAL.
03 elogios ao Instrutor. ANDRE LUIS MARINHO
Servidor/Participante Diversos Diversos DE JESUS. PSR312015 - APOSENTADORIA E
SUAS NOVAS REGRAS.
. - . . 05 elogios ao curso. PSR312015 -
Servidor/Participante Diversos Diversos APOSENTADORIA E SUAS NOVAS REGRAS.
Elogio ao instrutor. CARLA MARQUES.
Servidor/Participante Né&o Identificado Nao Identificado  |SGA452015 - SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO
(SIGA) - INTRODUGAO.
Servidor/Participante Diversos Diversos 03 elogios ao curso. S~GA452015 - SISTEMA M
INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) - INTRODUCAO.
i TELEFONE / % ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
USUARIO NOME E-MAIL OBSERVACAO TRATADO | RESPONSAVEL EXECUTADA
A ESA] tem o curso Comunicacdo Estratégica no
Curso de comunicagdo estratégica para lidar Trabalho. Quanto ao fato das situacdes de risco a
Servidor/Participante Né&o Identificado Néo Identificado  |com situacdes de risco. CCG112015 - Curso SEPCO lacuna apareceu no mapeamento para os Oficias de
COMUNICAGCAO ESTRATEGICA NO TRABALHO. Justica e hd um curso em desenvolvimento sobre o
tema. Obrigado pela participagéo.
Faltou avisar que tinha material (Portaria) As palestras ndo costumam ter material, salvo se o
dis ol:u’vel agauim rimir e utilizar na palestra instrutor informar a necessidade, o que nao
Servidor/Participante Nao Identificado Ndo Identificado P P p P ! Palestra SEPCO aconteceu. Quanto a Portaria, encontra-se disponivel

PLLO52015 - PALESTRAS NA ESAJ: Custas do
Escrivéo.

no site do Tribunal de Justica. Obrigado pela
participacéo.




ITEM

TELEFONE / = ASSUNTO SETOR =
USUARIO NOME E-MAIL OBSERVACAO TRATADO RESPONSAVEL RESPOSTA FORNECIDA / ACAO EXECUTADA
Palestra com o mesmo tema, porém, especifica A ESA] terd palestras sobre temas que abordam custas
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado |para 22 Instancia. PLLO52015 - PALESTRAS NA Palestra SEPCO voltados para a Segunda Instancia. Obrigado pela
ESAJ: Custas do Escrivéo. participacéo.
As palestras ndo costumam ter material, salvo se o
Sugiro disponibilizar o contetddo da palestra no instrutor informar a necessidade, o que ndo
Servidor/Participante Né&o Identificado Néo Identificado |material didatico do portal. PLLO52015 - Palestra SEPCO aconteceu. Quanto a Portaria, encontra-se disponivel
PALESTRAS NA ESAJ: Custas do Escrivao. no site do Tribunal de Justica. Obrigado pela
participagdo.
Atualizacdo da apostila. }1j022015 - . . - . . .
Servidor/Participante | Néo Identificado | Nao Identificado |PROCESSAMENTO EM VARA DA INF. JUVENT. E Material SESUP O material didatico do curso serd atualizado. Obrigado
Didatico pela participagdo.
DO IDOSO.
Somente s&o analisadas as sugestdes de alteracéo de
. - « - - . 1/27 Que o curso seja dado em 20 horas aula. - carga horéria quando a quantidade por turma for igual
Servidor/Participante Né&o Identificado Néo Identificado CTP382015 - CUSTAS PROCESSUAIS. Carga horaria SESUP ou maior que 30% dos formularios de avaliacio
validos. Obrigado pela participacéo.
02 sugestBes: Que este curso seja ministrado As turmas fechadas séo programadas de acordo com
. - . . e necessidades especificas de cada serventia. Caso
Servidor/Participante Diversos Diversos ggi)éirstgﬂzf.sCTP%ZOlS - CUSTAS Curso DIDES necessario, podem ser solicitadas & ESAJ, pelo chefe
' de serventia. Obrigado pela sua participagéo.
M . . A ESA] estd desenvolvendo cursos presenciais sobre o
gSO?UIgc?ZETi% s:oe rfr:lwras:r; Nnocvsonfgﬁé’:ggec’ crom ° Novo Cédigo de Processo Civil e em breve serdo
. - . . e s ! . urso disponibilizados. O Prof. Rodolfo Hartmann nédo
Servidor/Participante Diversos Diversos que foi disponibilixado aos Magistrados; Custas Curso SEPCO t dro d istrados instrut d
ara 22 Instancia. CTP382015 - CUSTAS pertence ao quadro de magistrados instrutores da
IEROCESSUAIS ESAJ por ser magistrado federal. Obrigado pela
’ participacéo.
) - « - M . Maior pontualidade. TEN432015 - TECNICAS DE A observacao deve ser mais especifica. Obrigado pela
Servidor/Participante Nao Identificado Ndo Identificado REDACAO E REDACAO OFICIAL. Curso SESUP participacio.
Disponibilizar o certificado no portal da ESA]. A ESAJ ndo emite certificado.O servidor pode solicitar o
Servidor/Participante Né&o Identificado Nao Identificado  |GDA222015 - GESTAO DE REGISTROS E Curso DITEC histérico de participante no setor de atendimento da
ARQUIVOS CORRENTES. ESAJ. Obrigado pela participagéo.
. - . . 11/27 sugestdes para aumentar a carga - A carga horéria serd analisada pelo instrutor
servidor/Participante Diversos Diversos horéria. $0J012015 - SOCIOLOGIA JURIDICA. Carga horaria SESUP responséavel pela reviséo. Obrigado pela participagdo.
Servidor/Participante Nio Identificado N3o Identificado Indicacdo de referéncias bibliograficas. Curso SESUP Sua sugestdo sera considerada na préxima reviséo.

S0J012015 - SOCIOLOGIA JURIDICA.

Obrigado pela participacéo.




i TELEFONE / z ASSUNTO SETOR =
ITEM USUARIO NOME E-MAIL OBSERVACAO TRATADO RESPONSAVEL RESPOSTA FORNECIDA / ACAO EXECUTADA
item 1 (adequacédo da carga horéria ao
conteldo) = resposta n? 3, classificada como
WAGNER CINELLI - e regular. O Instrutor formulou o seguinte . Sua sugestdo serd analisada através do plano de aula.
Instrutor DE PAULA FREITAS N&o Identificado comentério: "Sugiro aumentar a carga horéria Carga horaria SESUP Obrigado pela participacéo.
de 10 para 15 horas". S0J012015 - SOCIOLOGIA
JURIDICA.
. - « - M e Preparar material com antecedéncia. A sugestao deve ser mais especifica. Obrigado pela
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado ABI092015 - AVALIACAO DE BENS. Curso SESUP participacio.
03 sugestdes: O Instrutor deveria ser um .
. - . . ) . P O instrutor atuou em outras turmas e obteve
Servidor/Participante Diversos Diversos é\éi’a\lllsadorjudlaal. ABI092015 - AVALIACAO DE Curso SESUP avaliacio acima da média. Obrigado pela participacio.
0 curso deveria ensinar como preparar laudos e O curso tem como um dos seus objetivos especificos
Servidor/Participante Nao Identificado Nédo Identificado pareceres. ABI092015 - AVALIACAO DE BENS. Curso SESUP elab_orar Ia~udo sucinto de avaliacdo. Obrigado pela
participagdo
11 sugestdes: Curso sobre o novo CPC com a A servidora instrutora Patsy Schlesinger estd
Servidor/Participante Diversos Diversos Instrutora Patsy. RPI032015 - RECURSOS - Curso SEPCO desenvolvendo curso sobre o Novo Cédigo de
PROCESSO CIVIL. Processo Civil para a ESA). Obrigado pela participacéo.
Oferecemos aulasde 9has12hedel6has19h,
. . . - horério que consideramos mais adequado ao
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado I\R/I:(':OL;;S“(')eSrS_'g;g%ggshgg%; RPI032015 - Curso DIDES expediente do TJ e dificulta menos a saida do servidor
’ de seu local de trabalho. Eventualmente, quando
necessario, oferecemos cursos de 12:30 h as 15:30 h.
Mais vagas para cursos online. RPI032015 - A ESA] estara disponibilizando no final do més de
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado RECURSgOS -pPROCLIJESSO CIVIL ’ Curso DITEC setembro novos cursos em EaD. Por favor, consulte a
) pagina da ESAJ. Obrigado pela participacdo.
Somente sdo analisadas as sugestdes de alteracdo de
. - « - M e 1/17 Aumentar a carga horédria. EBV172015 - ‘s carga horéria quando a quantidade por turma for igual
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado EXCEL 2010 BASICO. Carga horéria SESUP ou maior que 30% dos formularios de avaliacio
vélidos. Obrigado pela participacdo.
A ESA] disponibliza diversos cursos de Informatica.
. - « - M e Mais cursos de informatica. EBV172015 - EXCEL Seria importante indicar qual curso ndo oferecemos
Servidor/Participante Nao Identificado Ndo Identificado 2010 BASICO. Curso SEPCO para que possamos analisar. Obrigado pela
participacéo.
: - « - M e Que seja montado o mdédulo It em continuacdo a A ESA] oferece o curso EXCEL 2010 - AVANCADO.
Servidor/Participante Nao ldentificado Nao ldentificado este curso. EBV172015 - EXCEL 2010 BASICO. Curso SEPCO Obrigado pela participacio.
:foiggsztgﬁlsil: f(;lnrqsg 's;;ttge opggz(;zcgf;g_o de A servidora instrutora Patsy Schlesinger estd
Servidor/Participante Diversos Diversos Y- Curso SEPCO desenvolvendo curso sobre o Novo Cédigo de

DIREITO PROCESSUAL CIVIL Il - PROCESSO DE
CONHECIMENTO.

Processo Civil para a ESAJ. Obrigado pela participagéo.




ITEM

i TELEFONE / z ASSUNTO SETOR =
USUARIO NOME E-MAIL OBSERVACAO TRATADO RESPONSAVEL RESPOSTA FORNECIDA / ACAO EXECUTADA
As turmas séo abertas de acordo com critérios
03 sugestdes: Curso sobre o Recursos com a estabelecidos em RAD e com a disponibilidade dos
Servidor/Participante Diversos Diversos Patsy. PC3472015 - DIREITO PROCESSUAL CIVIL Curso DIDES instrutores, levando-se em conta regulamentacéo que
il - PROCESSO DE CONHECIMENTO. prevé carga horaria maxima anual por instrutor.
Obrigado pela participagdo.
As turmas sdo abertas de acordo com critérios
Novos cursos com a Patsy. PC3472015 - estabelecidos em RAD e com a disponibilidade dos
Servidor/Participante N&o Identificado Ndo Identificado  |DIREITO PROCESSUAL CIVIL Ii - PROCESSO DE Curso DIDES instrutores, levando-se em conta regulamentacéo que
CONHECIMENTO. prevé carga horaria maxima anual por instrutor.
Obrigado pela participacéo.
Os cursos oferecidos na Programacgéo Mensal da ESAJ
. - ficam disponiveis na pagina da Escola, na intranet, ou
Servidor/Participante Né&o Identificado Néo Identificado S)L(JSEOLCZUO?((; s:{fAr’Llé:Ddévulgado. EAV082015 - Curso DIDES no SEORI. A divulgacéo de cursos por e-mail é feita
' quando a procura para determinada turma fica aquém
do esperado. Obrigado pela participagéo.
Foi autorizada a entrada de vendedores ambulantes
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado FD?IIRtI?I';'Jé)n;I;:I;ihf);srﬁ(;sl(a)gdar. DP1042015 - Infraestrutura DISUP no prédio do CCPJ tendo em vista o fechamento da
' lanchonete do térreo. Obrigado pela participacéo.
A ESA] terd diversas palestras sobre o Novo Cédigo de
Aumentar a carga horéria. PLL062015 - Processo Civil, e ainda estdo sendo desenvolvidos
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado  |PALESTRAS NA ESA] - Novo Cédigo de Palestra SEPCO cursos presenciais sobre o tema. A palestra tem
Proc.Civil:principais alteracdes. apenas carater complementar em relacdo as demais
atividades de capacitacdo. Obrigado pela participacao.
Algumas palestras possuem 03 horas. Tal condicao
Que as palestras tenham, pelo menos, 3 horas. depende do tema e do instrutor. Ressalte-se que as
Servidor/Participante Né&o Identificado Néo Identificado |PLLO62015 - PALESTRAS NA ESAJ - Novo Cédigo Palestra SEPCO palestras tem apenas carater complementar em
de Proc.Civil:principais alteraces. relagdo as demais atividades de capacitagéo.
Obrigado pela participagdo.
A ESA] terd diversas palestras sobre o Novo Cédigo de
03 sugestdes: Palestra sobre o novo CPC. Processo Civil, e ainda estdo sendo desenvolvidos
Servidor/Participante Diversos Diversos PLL062015 - PALESTRAS NA ESAJ - Novo Codigo Palestra SEPCO cursos presenciais sobre o tema. A palestra tem
de Proc.Civil:principais alteracdes. apenas carater complementar em relacdo as demais
atividades de capacitacdo. Obrigado pela participacao.
A verificagdo de aprendizagem foi instituida com
Que n3o seja aplicada prova (verificaco de intuito de motivar os participantes para um melhor
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado |aprendizagem) no fim do curso. WOR162015 - Verificacao de SECAV aproveitamento dos cursos, além de ser uma

WORD 2010.

Aprendizagem

recomendacdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ)
para cursos de capacitagao de servidores. Obrigado
pela participacdo.
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TELEFONE / = ASSUNTO SETOR =
USUARIO NOME E-MAIL OBSERVACAO TRATADO RESPONSAVEL RESPOSTA FORNECIDA / ACAO EXECUTADA
Nosso objetivo é possibilitar ao servidor diversificar
Que voltern os cursos de 30 horas para e/ou aprofundar seu conhecimento, podendo realizar
amenizar o transtorno de sair da Szrventia ara mais cursos ao longo do ano, envolvendo temas
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado atender as aulas da ESA). WOR162015 - WOTRD Curso DIEPE diversos e priorizando atender as necessidades de
2010 ’ capacitacdo apontadas no mapeamento realizado
’ junto aos gestores das unidades. Obrigado pela
participagéo,
Somente sdo analisadas as sugestdes de alteracdo de
. - « - M e 1/25 aumentar a carga horaria. TEN542015 - ‘s carga horéria quando a quantidade por turma for igual
Servidor/Participante NSo Identificado NSo Identificado TECNICAS DE REDACAO E REDAGCAO OFICIAL. Carga horaria SESUP ou maior que 30% dos formulérios de avaliagao
vélidos. Obrigado pela participacdo.
A avaliacdo deveria ser de anélise de situacdes As verificacdes de aprendizagem dos cursos séo
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado hipotét[cas. TEN542015 - TECNICAS DE Curso SESUP confeccionadas pelos instrutores e validadas pela
REDACAO E REDACAO OFICIAL. Direcdo. Obrigado pela participacéo.
. - « - M e Wi-fi nas salas. TEN542015 - TECNICAS DE Anotaremos o pedido para anélise técnica. Obrigado
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado REDACAO E REDACAO OFICIAL. infraestrutura DITEC pela participacio.
As turmas sdo abertas de acordo com critérios
Curso de Faléncias com esta Sl. DSL032015 - estabelecidos em RAD e com a disponibilidade dos
Servidor/Participante N&o Identificado Ndo Identificado  |DIREITO EMPRESARIAL - SOCIEDADE LIMITADA E Curso DIDES instrutores, levando-se em conta regulamentacéo que
SOCIEDADE ANONIMA. prevé carga hordria maxima anual por instrutor.
Obrigado pela participacéo.
Providenciar dgua para os alunos. Bebedouro A ESAJ esta buscando formas de solucionar o
Servidor/Participante | N&o Identificado | N&o Identificado  |ruim. DSL032015 - DIREITO EMPRESARIAL - Infraestrutura DISUP problema, jd identificado e com RACAP em
SOCIEDADE LIMITADA E SOCIEDADE ANONIMA andamento. Os bebedouros do 42 andar também
) podem ser utilizados. Obrigado pela participacéo.
Que a ESA] promova cursos sobre o novo
ﬁg?é%?ad:szgzcsgﬁ Jco':él gl)aT doiz ";itcr:g:f; na A ESA] estd desenvolvendo varias atividades voltadas
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado didética, conhecimento da maté'ria ena Curso SEPCO para o NCPC, incluindo cursos e palestras, algumas ja
oratéria. DA1322015 - DIREITO em andamento. Obrigado por sua participagao.
ADMINISTRATIVO - ADMINISTRACAO PUBLICA.
A metodologia do curso é composta de aulas
) . s expositivas, materiais de leitura, recursos
Servidor/Participante Nédo Identificado Néo Identificado g;fg.ggiﬁfgi%agfgg?gfs%ag'w' RCN042015 - Curso SESUP audiovisuais, dinamicas de grupo e aulas préaticas.
' Obrigado pela participagdo.
Que os exemplos dados em aula sejam =« . . .
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado |direcionados a justica. RCN042015 - Curso SESUP Sua sugestao sera encaminhada ao instrutor.

RACIOCINIO LOGICO - BASICO.

Obrigado pela participagdo.




ITEM

TELEFONE / = ASSUNTO SETOR =
USUARIO NOME E-MAIL OBSERVACAO TRATADO RESPONSAVEL RESPOSTA FORNECIDA / ACAO EXECUTADA
Somente sao analisadas as sugestfes de alteracdo de
. - « e = . 02/22 sugestdes aumentar a carga horaria. . carga horéria quando a quantidade por turma for igual
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado RCNO42015 - RACIOCINIO LOGICO Carga Horéria SESUP ou maior que 30% dos formularios de avaliacio
vélidos. Obrigado pela participagé&o.
::tgr:rt‘elaéi?e—qlrj:ssgs?: rfgggaclggs?fri?azg como Enviaremos ao instrutor modelo de plano de aula para
« - M e - 7 . - que possamos analisar os itens e decidir se a
instrutor N&o Identificado Néao Identificado (r;a::(l;rt.écr)i(I)l:\itsrﬁgt]ci)rrofgrsn::)l?aus? sgatgggls ) Carga Horaria SESUP necessidade foi pontual ou se ha real necessidade de
RACIOCINIO LOGICO aumento de carga horaria. Obrigado pela participacéo.
item 6 (adequacédo do contelido as
necessidades do publico alvo) = resposta n® 3,
« - M e classificada como regular. O Instrutor formulou As Ementas dos cursos ficam disponiveis na Pagina da
Instrutor N&o Identificado Nao Identificado 0 seguinte comentério: "Sugiro mostrar o Curso SESUP ESAJ para consulta. Obrigado pela participacéo.
programa do curso na inscricao".RCN042015 -
RACIOCINIO LOGICO
As turmas séo abertas de acordo com critérios
02 sugestdes: Curso de word com o Instrutor estabelecidos em RAD e com a disponibilidade dos
Servidor/Participante Diversos Diversos Nilsong OUT2i2015 - OUTLOOK 2010 Curso DIDES instrutores, levando-se em conta regulamentacéo que
’ ’ prevé carga hordria maxima anual por instrutor.
Obrigado pela participacéo.
Os cursos novos da ESAJ sdo desenvolvidos com base
Cursos novos. A ESA] precisa renovar a grade. no mapeamento de lacunas realizada no ano anterior
Servidor/Participante Né&o Identificado Néo Identificado  |ja fiz todos os cursos que podia. GPO282015 - Curso SEPCO pelo DEDEP. Seria importante indicar quais cursos ndo
TRABALHANDO EM EQUIPE. oferecemos para que possamos analisar a viabilidade
de desenvolvimento. Obrigado pela participagdo.
A ESA|] ja solicitou a disponibilizagdo de uma sala no
. L. . . 02 sugestdes: Cursos no anexo da Cidade Nova. Anexo Cidade Nova, e 0 processo ja esta em execucao
Servidor/Participante Diversos Diversos GPO282015 - TRABALHANDO EM EQUIPE. Curso DIDES pelos setores responsaveis. Obrigado pela
participacéo.
O comunicado preso nas portas fica caindo toda
. - - e - . hora que precisamos manusear a maganeta. Aperfeicoaremos de modo que ndo acontega com
Servidor/Participante Nao ldentificado Nao ldentificado Atrapalha muito. GPO282015 - TRABALHANDO Infraestrutura DITEC frequéncia. Obrigado pela participacio.
EM EQUIPE.
A equipe SEAUV, por forca da FRM-DGPES-043-07,
. . « e " e Revisdo nos computadores SEMPRE. Muitos néo uma vez por més, realiza a inspecdo preventiva nos
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado funcionam. DGA032015 - DIGITACAO. Infraestrutura DITEC equipamentos de sala de aula. Obrigado pela
participagao.
Verificar data show que nos 2 Gltimos dias ndo Trocado o projetor, ordem de servico n¢ 384317.
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado a Infraestrutura DITEC Pedimos desculpas pelo transtorno. Obrigado pela

funcionou. DGA082015 - DIGITAGAO.

participacéo.




TELEFONE / = ASSUNTO SETOR =
ITEM USUARIO NOME E-MAIL OBSERVACAO TRATADO RESPONSAVEL RESPOSTA FORNECIDA / ACAO EXECUTADA
) - « - M . Que este curso seja disponibilizado em EAD. N&o ha previsdo, no momento, desse curso ser
Servidor/Participante | Ndo Identificado | Ndo ldentificado |, ,~35015 - AUTUACAO E PREVENCAO CiveL, | CUrSO/EAD DITEC disponibizado em EaD. Obrigado pela participacio.
I%szragte()sr?gez:ti(l:i)::nzztz Zti,lsrtseomsaeja zfa?:at?neerlr;\or Ndo houve indicagdo do instrutor para que o curso
Servidor/Participante Diversos Diversos ) ! ' P M Curso SESUP fosse ministrado em laboratério, o que restringiria o
ilustrar as_aulas. AUC032015 - AUTUACAO E ndmero de participagdes. Obrigado pela participagdo
PREVENCAO CIVEL. participacoes. Lbrigado pela participacao.
14 sugestdes para aumentar a carga horéria. O curso sera revisado e seu conteldo e carga horéaria
Servidor/Participante Diversos Diversos PLJ582015 - PORTUGUES NA LINGUAGEM Curso SESUP analisados para uma melhor adequacgéo. Obrigado
JURIDICA. pela participacdo.
03 sugestdes: Mais cursos de Portugués na Os cursos sao oferecidos de acordo com as
. - . : : - necessidades de capacitacdo apontadas no
Servidor/Participante Diversos Diversos gragje. PLJ582015 - PORTUGUES NA LINGUAGEM Curso DIDES mapeamento de competéncias realizado junto s
JURIDICA. . . L. ~
unidades. Obrigado pela participacéo.
Os cursos sdo desenvolvidos de acordo com as
" . - matrizes de competéncias e as necessidades de
Servidor/Participante Né&o Identificado Néo Identificado ﬁg%?rﬁé%gg lil;\ri?NGRE%ZnESJXeR?B?éAPLJ582015 Curso DIEPE capacitagao apontadas no mapeamento de
’ competéncias realizado junto as unidades. Obrigado
pela participacdo.
item 1 (adequacédo da carga horéria ao . . , -
p e - O curso seré revisado e seu conteldo e carga horaria
LIVIA MARINHO M e conteldo) = "A carga horéria foi drasticamente - ) « .
Instrutor LESSA BARBOZA Nao Identificado diminuida”. PLj582015 - PORTUGUES NA Carga horéria SESUP azlaallszc:gzip:raééjma melhor adequacdo. Obrigado
LINGUAGEM JURIDICA. pela participacao.
item 2 (adequacéo do material didético ao . . , ‘.
. : . . O curso sera revisado e seu conteldo e carga horaria
LIVIA MARINHO - e conteldo) = "Material abrangente demais". Material . n .
instrutor LESSA BARBOZA Ndo identificado PLJ582015 - PORTUGUES NA LINGUAGEM Didatico SESUP anallsado_s_pare: uma melhor adequacao. Obrigado
7 pela participacao.
JURIDICA.
LIVIA MARINHO gfon;;osst(gsd ?(Luflsiagzgaocf: rl}azuudazzcr;s ::::EZZ; O curso sera revisado e seu conteldo e carga horéaria
instrutor LESSA BARBOZA Ndo identificado desnecessario". PL582015 - PORTUGUES NA Curso SESUP aZ?a:ISZ?gzip:;aé;jma melhor adequacao. Obrigado
LINGUAGEM JURIDICA. pela participacao.
item 6 (adequacédo do conteldo as
LIVIA MARINHO necessidades do publico alvo) = "Aumentar a O curso serd revisado e seu conteldo e carga horaria
Instrutor LESSA BARBOZA Né&o identificado  [carga horéria para 20 horas ou dividir em 2 Carga horaria SESUP analisados para uma melhor adequacéo. Obrigado
médulos”. PLJ582015 - PORTUGUES NA pela participagdo.
LINGUAGEM JURIDICA.
Oferecemos aulasde 9has12hedel6has19h,
. horério que consideramos mais adequado ao
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado Que a ESA) ofereca cursos a noite. SIM082015 - Curso DIDES expediente do TJ e dificulta menos a saida do servidor

SINERGIA AMBIENTAL.

de seu local de trabalho. Eventualmente, quando
necessario, oferecemos cursos de 12:30 h as 15:30 h.
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ITEM

" TELEFONE / z ASSUNTO SETOR =
USUARIO NOME E-MAIL OBSERVACAO TRATADO RESPONSAVEL RESPOSTA FORNECIDA / ACAO EXECUTADA
Fornecimento do material via e-mail O material didatico estd sendo disponibilizado na
Servidor/Participante Néo Identificado Nao Identificado - ' infraestrutura DITEC pagina do TJRJ em servigos/sistemas/controle de
5IM082015 - SINERGIA AMBIENTAL. cursos da ESAJ. Obrigado pela participagdo.
Que o curso também fale de posturas positivas O curso busca conscientizar a respeito do tema, além
. . « o - e (o que devemos fazer) e ndo apenas do que néo de ter como um dos seus objetivos inserir atitudes
Servidor/Participante N&o Identificado NSo Identificado devemos fazer. SIM082015 - SINERGIA Curso SESUP sustentéveis em todas as atividades do dia a dia.
AMBIENTAL. Obrigado pela participagéao.
g Pelo teor da matéria os instrutores utilizam material
Que a ESAJ forneca material didatico. . X L. . L n
) - « - M - Material de apoio. Nas préximas revisdes, caso haja indicagao
Servidor/Participante Nao Identificado Nédo Identificado EISEZ?RIAZSOIS - APOSENTADORIA E SUAS NOVAS Didético SESUP de material, ele sera adotado. Obrigado pela
: participacéo.
Somente sdo analisadas as sugestdes de alteracéo de
. L. " . - e 1/25 Aumentar a carga horéaria. PSR312015 - - carga horéaria quando a quantidade por turma for igual
Servidor/Participante | Néo Identificado | - N3o ldentificado |\ 505ENTADORIA E SUAS NOVAS REGRAS. Carga horéria SESUP ou maior que 30% dos formularios de avaliacio
validos. Obrigado pela participacéo.
A ESA] estd buscando formas de solucionar o
problema, j& identificado e com ac&o corretiva em
Agua para os participantes. Bebedouro ruim e andamento (RACAP n? 014/14). Os bebedouros do 4°
Servidor/Participante N&o Identificado Ndo Identificado |cantina fechando. PSR312015 - infraestrutura DISUP andar ta\mberr? podem Ser gtlllzados.
APOSENTADORIA E SUAS NOVAS REGRAS Quanto a cantina, foi autorizada a entrada de
) vendedores ambulantes no prédio do CCPJ tendo em
vista o fechamento da lanchonete do térreo. Obrigado
pela participacdo.
O material das turmas de pés-graduacéo tém sido
O material deveria ser disponibilizado aos disponibilizado aos alunos assim que recebidos pelo
Servidor/Participante Ndo Identificado N&o Identificado |alunos com antecedéncia (quando houver). POS DIDES Servico responsavel. Vamos estudar a viabilidade de
PG0O012015 -POS ADMINISTRACAO. encaminhamento pelos professores com maior
antecedéncia. Obrigado pela participacéo.
DI ibili int | 4 O material das turmas de pés-graduacdo tém sido
;Z‘f):rnélnlcilzacro?npl?rvrvuears:rlrr:ar?:r;eoasnieucl?isé'nc?a disponibilizado aos alunos assim que recebidos pelo
Servidor/Participante Né&o Identificado Néo Identificado gara propiciar um malor debate das questdes POS DIDES Servigo responsavel. Vamos estudar a viabilidade de
: P ' encaminhamento pelos professores com maior
PGO012015 -POS ADMINISTRACAQ. antecedéncia. Obrigado pela participacdo.
Seuze Sztrz iggsoos soesjasgrm\llri](ljsot:go,sz(a::;Tsezn(;Jlssu_ma O curso em tela esté disponivel na grade de cursos da
Servidor/Participante Né&o Identificado Néao Identificado SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) - Curso DIDES ng;]i;ir:cgistrlcao de publico alvo. Obrigado pela
INTRODUCAO. ’
A ESA] entende que o curso de Pés-graduacdo ndo se
02 sugestBes: Que este curso seja ministrado encaixa na modalidade “EM LOCAL DE TRABALHO",
Servidor/Participante Diversos Diversos nas serventias. PGO012015 -POS Curso DIDES uma vez que & um curso longo, com carga-horaria

ADMINISTRACAO.

didria estendida o que faz com que o ambiente de sala
de aula (e todos os recursos disponiveis) seja
imprescindivel. Obrigado pela participacéo.
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abrangente. 50J012015 - SOCIOLOGIA JURIDICA.

TELEFONE / = ASSUNTO SETOR =
ITEM USUARIO NOME E-MAIL OBSERVACAO TRATADO RESPONSAVEL RESPOSTA FORNECIDA / ACAO EXECUTADA
O Setor competente para dar treinamento em
: . " . M . Aulas de DCP. 5GA452015 - SISTEMA . ) . -
Servidor/Participante Nao Identificado Nédo Identificado INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) - INTRODUCAO. Curso SEPCO mste_rr)as c~orporat|vos é a DGTEC. Obrigado pela
participagdo.
Servidor/Participant N&o Identificad N&o Identificad ég';‘:EAIVLIJ/:nIT\Ir']I'tIEa(;s:gggg:%rsg'?ﬁ; ((33&55015 _ C horéri SESUP Sg?;:nhtsr:i(; ZTJZILS;SZS;;rs]ltji%eazt:zzgfui::g?g??gﬂ:l
ervidor/Participante do Identificado 8o Identificado A - arga horéria ou maior que 30% dos formularios de avaliaco
CAO. vélidos. Obrigado pela participacdo.
Muitos alunos ndo tém computador. Solicito A inscricdo pode ser feita na Secretaria da ESA]. A
) L. " . - . inscricdo para os cursos direto na ESA} ou por . inscricdo online visa a comodidade do préprio
Servidor/Participante Nao Identificado Nao Identificado telefope. SGA452015 - SISTFMA INTEGRADO DE Outros Direcao participante, por ndo precisar sair do seu local de
GESTAO (SIGA) - INTRODUCAO. trabalho. Obrigado pela participacéo.
Foi realizada visita ao local e mais 2 salas para
Tablado da sala fazendo barulho. Atrapalha comparacdo, constatando-se que se trata do ruido
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado  |muito a aula. SGA452015 - SISTEMA Infraestrutura DISUP normal das placas do tablado, necesséario para uma
INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) - INTRODUCAO. melhor visualizacdo do professor. Obrigado pela
participacéo.
‘ TELEFONE / = ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO NOME E-MAIL OBSERVACAO TRATADO | RESPONSAVEL EXECUTADA
Cada sala tem um controle remoto do aparelho de ar
02 reclamacgdes: Climatizacdo inadequaqa; condicionado, devendo a turma decidir
Servidor/Participante Diversos Diversos muito frio. CCG112015 - COMUNICACAO| infraestrutura DISUP democraticamente e solicitar ao instrutor o aumento
ESTRATEGICA NO TRABALHO. ou diminuicdo da temperatura. Obrigado pela
participacdo
o dad | ha d ) t Oferecemos aulas de 9 has 12 hede 16 has 19 h,
mSenf)l:rSc(;sr' a ah(?rsérize;iérr;;ane\?itanz\i)egarantraseg horério que consideramos mais adequado ao
Servidor/Participante Né&o Identificado Néo Identificado na chega%a 20 trabalh'o CCG112015 Curso DIDES expediente do T) e dificulta menos a saida do servidor
M " ' de seu local de trabalho. Eventualmente, quando
COMUNICAGAO ESTRATEGICA NO TRABALHO. necessério, oferecemos cursos de 12:30 h as 15:30 h.
Quando houver mudanca de sala que seja Ficaremos atentos para que esse transtorno néo se
Servidor/Participante Nédo Identificado Néo Identificado |melhor sinalizado. CTP382015 - CUSTAS Curso DITEC . . . M
repita. Obrigado pela participacao.
PROCESSUAIS.
A ESA] estd buscando formas de solucionar o
. . problema, ja identificado e com ag&o corretiva em
Servidor/Participante Néo Identificado Nao Identificado Eﬂ?;g:ggg?;:gzggg'éﬁg&}_s - TECNICAS infraestrutura DISUP andamento (RACAP n2 014/14). Os bebedouros do 42
' andar também podem ser utilizados. Obrigado pela
participagdo.
Servidor/Participante Nio Identificado N30 Identificado Carga horaria insuficiente para conteldo tdo Curso SESUP A carga horéria serd analisada pelo instrutor

responséavel pela revisdo. Obrigado pela participacdo.
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ITEM

R
E
C
L
A
M
A
¢

i TELEFONE / z ASSUNTO SETOR =
USUARIO NOME E-MAIL OBSERVAGCAO TRATADO RESPONSAVEL RESPOSTA FORNECIDA / ACAO EXECUTADA
Trata-se de turma aberta por convocacéo para os
Analistas Judiciarios com especialidade em Execugéo
O curso ndo atingiu o objetivo. Novo curso de Mandados recém nomeados, visando a capacitacéo
. - « - - e . : P inicial do servidor, O participante deve esclarecer em
Servidor/Participante Nao Identificado Nédo Identificado chlaEvglrEﬁSser agendado. ABI092015 - AVALIACAO Curso SESUP que aspecto o curso ndo atingiu seu objetivo. A ESA]
) ndo tem controle sobre a convocacao, que é feita pela
Corregedoria Geral de justica. Obrigado pela
participacéo.
Os instrutores habilitados nesta disciplina sdo em sua
maioria Oficiais de justica, havendo também
02 reclamacdes: O curso teria que ser avaliadores judiciais e as turmas ministradas ao longo
Servidor/Participante Diversos Diversos ministrado por avaliador judicial. ABI092015 - Curso SESUP do ano obtiveram avaliagdes bastante positivas,
AVALIACAO DE BENS. Consideramos que todos os instrutores estdo
qualificados para ministrar o curso. Obrigado pela
participagdo.
A ESAJ estd buscando adotar boas praticas de
A ESAJ n3o forneceu material didatico impresso sustentabilidade. O material fica disponivel para
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado ABI092015 - AVALIACAO DE BENS p ’ Curso DITEC impressao pelos participantes na intranet. Esta préatica
' vem sendo adotada héd mais de dois anos sem
problemas. Obrigado pela participacdo.
. . Foi solicitada ao setor responsavel uma avaliagdo
Servidor/Participante Né&o Identificado Néo Identificado Cadeiras ruins. RPI032015 - RECURSOS Infraestrutura DISUP ergonémica das cadeiras das salas de aula. Obrigado
PROCESSO CIVIL. e
pela participagéo.
Foi autorizada a entrada de vendedores ambulantes
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado FD?IIRtI?I‘?Cr)n;é;&ih?gsltsagl(a)gdar. DP1042015 - Infraestrutura DISUP no prédio do CCPJ tendo em vista o fechamento da
’ lanchonete do térreo. Obrigado pela participacéo.
A verificacdo de aprendizagem foi instituida com o
U ¢ . to t de f intuito de motivar o participante a um melhor
R A sprovetamento docurso. olém de srumo
. - « - M e ) - N recomendacdo do Conselho Nacional de justica (CN})
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado 5|st§ma, gerando toda S(Zrte di corrlljsr}ggggis Outros Direcdo para cursos de capacitacio de servidores. A
ﬁurgE;f[\?ozoébﬁnF?ESsrg?seS' etc... ) divulgacdo das notas na pagina da ESAJ ocorre ha
¢ ’ aproximadamente dois anos e tem como base o
principio da transparéncia, Obrigado pela participacao.
Foi realizada visita ao local e mais 2 salas para
Piso do tablado fazendo barulho. Lamentavel, comparacdo, constatando-se que se trata do ruido
Servidor/Participante Né&o Identificado Néo Identificado  |pois, atrapalha demais a aula. LIS052015 - Infraestrutura DISUP normal das placas do tablado, necesséario para uma

LIDERANCA COM PESSOAS.

melhor visualizacéo do professor. Obrigado pela
participagdo.
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ITEM

V)
E
S

i TELEFONE / z ASSUNTO SETOR =
USUARIO NOME E-MAIL OBSERVAGCAO TRATADO RESPONSAVEL RESPOSTA FORNECIDA / ACAO EXECUTADA
03 reclamacses:Climatizacio inad da. A Cada sala tem um controle remoto do aparelho de ar
muito geladgo o z.as péz zIaZ;ogr?t(;(linaas :z?ruaaasa. r condicionado, devendo a turma decidir
Servidor/Participante Diversos Diversos nossas cabecas. DSL032015 - DIREITO infraestrutura DISUP demgcratlf:zimente e solicitar 30 instrutor O, aumento
ou diminuicdo da temperatura, sendo possivel
EMPRESARIAL - SOCIEDADE LIMITADA E . M g
SOCIEDADE ANONIMA também direcionar o fluxo do ar. Obrigado pela
’ participacéo
Avisar quando néo houver aula. DSL032015 - A ESA] sempre avisa aos alunos as alteragcdes de
Servidor/Participante Né&o Identificado Néo Identificado |DIREITO EMPRESARIAL - SOCIEDADE LIMITADA E Curso DIDES calendério, exceto quando n&o ha tempo habil para
SOCIEDADE ANONIMA. isso. Obrigado pela participacdo.
Disponibilizar opgdes de cursos online. A ESA] estara disponibilizando no final do més de
Servidor/Participante Nao Identificado Ndo Identificado  |DSL032015 - DIREITO EMPRESARIAL - Curso/EAD DITEC setembro novos cursos em EaD. Por favor, consulte a
SOCIEDADE LIMITADA E SOCIEDADE ANONIMA. pagina da ESAJ.
N&o consegui abrir o material didético em Como a reclamacao foi Unica, o problema pode ter
Servidor/Participante Néao Identificado Néo Identificado  |nenhum computador, nem nos terminais do TJ. Curso DITEC sido pontual. Ficaremos atentos para esse tipo de
RCN042015 - RACIOCINIO LOGICO - BASICO. problema. Obrigado pela a participac&o.
"N&o houve orientacdo da ESA] quanto ao As salas sdo sinalizadas: pelo quiosque eletrénico e
Servidor/Participante Né&o Identificado N&o Identificado |acesso a sala de aula. Ndo havia indicacdo no| Infraestrutura DITEC rétulos de sala, os quais sdo afixados na entrada das
local". OUT212015 - OUTLOOK 2010. salas e nos cavaletes. Obrigado pela participacao.
03 reclamacdes: carga horaria insuficiente J& houve reclamacdo anterior e o curso estéa sendo
’ - ’ ) . A ' revisado e seu conteldo e carga horéria analisados
Servidor/Participante Diversos Diversos JPLIJ_'JRSISIZ(;)AIS - PORTUGUES NA LINGUAGEM Curso SESUP para uma melhor adequacio. Obrigado pela
' participagdo.
A verificacéo de aprendizagem foi instituida com
intuito de motivar os participantes para um melhor
: - - - M - Fim da prova (verificacdo de aprendizagem).| Verificacdo de aproveitamento dos cursos, além de ser uma
Servidor/Participante | Ndo Identificado | Ndo Identificado | y1085015 - SINERGIA AMBIENTAL. Aprendizagem SECAV recomendacéo do Conselho Nacional de Justica (CNJ)
para cursos de capacitacdo de servidores. Obrigado
pela participacéo.
Os Instrutores est&o se atrasando muito em Os instrutores séo orientados a cumprir estritamente o
Servidor/Participante N&o Identificado NZo Identificado  |algumas aulas. PGO012015 -POS POS DIDES horario de aula. Vamos reforcar essa orientagéo junto
ADMINISTRACAO. aos mesmos. Obrigado pela participagéo.
A carga-horaria do curso de pés-graduagdo foi
estudada de forma a atender as peculiaridades do
"Diminuir a carga horéria, pois, estd muito curso. Considerando que o curso é longo, com carga
Servidor/Participante N&o Identificado Nao Identificado cansativo e, por vezes, ainda temos que repor POS DIDES horéria minima estabelecida em lei, reduzir a carga-

aulas. Fica dificil dar conta. O ideal seria de 9 as
12h". PGO012015 -POS ADMINISTRACAO.

horéria diéria faria com que o curso tivesse uma
duracéo ainda maior, causando mais transtornos e
dificuldades aos participantes. Obrigado pela
participacéo.
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ITEM

i TELEFONE / % ASSUNTO SETOR =
USUARIO NOME E-MAIL OBSERVAGCAO TRATADO RESPONSAVEL RESPOSTA FORNECIDA / ACAO EXECUTADA
Todos os problemas com relacdo a inscricdo devem
"Fiz minha inscricdo, mas meu nome néo ser resolvidos no SEORI, que analisa cada caso.
constava da frequéncia. A instrutora me Necessitamos de mais informacdes sobre o que gerou
Servidor/Participante Néao Identificado Né&o Identificado orientou a resolver o problema na secretaria: Curso DIDES a reclamacdo para avaliar as causas e possiveis
tempo perdido!" SGA452015 - SISTEMA corregdes. Pedimos que em tais casos o funcionério se
INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) - INTRODUCAO. identifique para que possamos apurar o que ocorreu.
Obrigado pela participagdo.
02 reclamacdes: Apostila desatualizada.
Servidor/Participante Diversos Diversos GDA222015 - GESTAO DE REGISTROS E Curso SESUP O curso estd em revisdo. Obrigado pela participacéo.

ARQUIVOS CORRENTES.

Resposta dos meses anteriores

04 Sugestdes para aumentar a carga horaria do

A carga horéria do curso foi aumentada de 9h para

Servidor/Participante N&o Identificado Nao Identificado ;gr_:(o;,) (?33'60312/(;10515)0UTL00K 2010 - (4/14: Carga Horaria SESUP 10h. Obrigado pela participacio.
Nos cursos de Direito, por regra, ndo vinhamos
oferecendo apostila por conta de risco do material
ficar desatualizado rapidamente em fungéo de
mudancas na legislacdo e na jurisprudéncia. A partir
da publicacdo, em 26 de fevereiro de 2015, da
Resolugdo 01/2015 do Conselho Consultivo da ESA),

. . « - M e Faltou apostila. FML022015 - ASPECTOS Material que instituiu a gratificacdo por encargo de

Servidor/Participante N&o Identificado NSo Identificado ESPECIAIS DO DIREITO DE FAMILIA. Didatico SEPCO desenvolvimento e atualizagdo de curso, passou-se a
exigir do conteudista que confeccionasse apostila ao
desenvolver um novo curso. Como o desenvolvimento
deste curso é anterior a Resolucdo, a falta de apostila
ndo caracteriza um produto ndo conforme, podendo-
se, portanto, dar-se por encerrado o apontamento,
Obrigado pela participagdo.

02 reclamagdes: Pouco tempo para muito O curso sera revisado e seu conteldo e carga horaria
Servidor/Participante Diversos Diversos conteldo. PLJ512015 - PORTUGUES NA| Carga Horéria SESUP analisados para uma melhor adequacdo. Obrigado
LINGUAGEM JURIDICA. pela participagdo.
. : ) O material didatico estd sendo revisado. Obrigado pela
. - « - - e Material desatualizado. PEF052015 - Material s
Servidor/Participante Nao Identificado Ndo Identificado PROCESSAMENTO EM EXECUCAO FISCAL. Didatico SESUP participacéo.
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