ITEM

USUARIO

OBSERVACAO

ASSUNTO
TRATADO

SETOR
RESPONSA

RESPOSTA FORNECIDA / AGAO
EXECUTADA

Servidor/Participante

03 elogios ao Instrutor.
QUALIDADE NO
INTERPESSOAL.

QRIO012014 -
RELACIONAMENTO

Servidor/Participante

02 elogios ao Curso. QRI012014 - QUALIDADE
NO RELACIONAMENTO INTERPESSOAL.

Servidor/Participante

06 elogios ao instrutor. EBV042014 - EXCEL
BASICO - VERSAO 2010

Servidor/Participante

04 elogios ao instrutor. - RIT032014 -
REGIMENTO INTERNO DO TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Servidor/Participante

Elogio ao curso. - RIT032014 - REGIMENTO
INTERNO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Servidor/Participante

03 elogios ao curso. - PLJ192014 -
PORTUGUES NA LINGUAGEM JURIDICA

Servidor/Participante

06 elogios ao instrutor. - PLJ192014 -
PORTUGUES NA LINGUAGEM JURIDICA

Servidor/Participante

03 elogios ao curso. - LIS022014 - LIDERANGCA
COM PESSOAS

Servidor/Participante

Elogio ao instrutor. - LIS022014 - LIDERANGCA
COM PESSOAS

Servidor/Participante

Elogio & ESAJ. - ARG062014 -
ADMINISTRANDO O CARTORIO -
RELATORIOS GERENCIAIS

Servidor/Participante

02 elogios ao curso. - ARG062014 -
ADMINISTRANDO O CARTORIO -
RELATORIOS GERENCIAIS

Servidor/Participante

02 elogios ao instrutor. -
ARG062014 - ADMINISTRANDO O CARTORIO
- RELATORIOS GERENCIAIS

Servidor/Participante

02 elogios & Instrutora. DII012014 - DIDATICA.

Servidor/Participante

07 elogios ao curso. PTD012014 - O PROJETO
DO DEPOIMENTO ESPECIAL DE CRIANCAS
E ADOLESCENTES NO RIO DE JANEIRO.




ITEM

USUARIO

OBSERVACAO

ASSUNTO
TRATADO

SETOR
RESPONSA

RESPOSTA FORNECIDA / AGAO
EXECUTADA

Servidor/Participante

03 elogios aos Instrutores. PTD012014 - O
PROJETO DO DEPOIMENTO ESPECIAL DE
CRIANCAS E ADOLESCENTES NO RIO DE
JANEIRO.

Servidor/Participante

03 elogios ao instrutor. - RFO032014 - A
REFORMA ORTOGRAFICA

Servidor/Participante

01 elogio ao curso. - RFO032014 - A

REFORMA ORTOGRAFICA

Servidor/Participante 04 elogios a instrutora. - VLU012014 -
P VALORIZANDO O USUARIO
06 elogios ao curso. CRO012014 -

Servidor/Participante

CRIATIVIDADE NAS ORGANIZACOES.

Servidor/Participante

05 elogios ao instrutor. CRO012014 -
CRIATIVIDADE NAS ORGANIZAQC)ES.

Servidor/Participante

ARG072014 -
CARTORIO -

06 elogios ao instrutor. -
ADMINISTRANDO 0]
RELATORIOS GERENCIAIS

Servidor/Participante

Elogio & ESAJ. DTG022014 -
EMPRESARIAL - TEORIA GERAL.

DIREITO

Servidor/Participante

02 elogios ao curso. DTG022014 - DIREITO
EMPRESARIAL - TEORIA GERAL.

Servidor/Participante

02 elogios ao instrutor. DTG022014 - DIREITO
EMPRESARIAL - TEORIA GERAL.

Servidor/Participante

Elogio ao curso. -

JP1022014 - INFANCIA E JUVENTUDE:
PROTE(;AO INTEGRAL A LUZ DO ESTATUTO
DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE




ITEM USUARIO

OBSERVACAO

ASSUNTO SETOR

RESPOSTA FORNECIDA / ACAO

Servidor/Participante

DO CAPITAL INTELECTUAL.

Servidor/Participante

Elogio ao curso. GCl012014 - GESTAO DO
CAPITAL INTELECTUAL.

nO—-—0OOor

Servidor/Participante

02 elogios ao Instrutor. CTP132014 - CUSTAS
PROCESSUAIS.

Servidor/Participante

Elogio ao curso. CTP132014 - CUSTAS

PROCESSUAIS.

Servidor/Participante

02 elogios ao curso. LPA012014 - LAUDOS E
PARECERES PSICOLOGICOS NO AMBITO
DO TJRJ

Servidor/Participante 11 elogios ao Instrutor. ADT042014 -
P ADMINISTRAQAO DO TEMPO.
16 elogios ao curso. ADT042014 -

Servidor/Participante

ADMINISTRAGCAO DO TEMPO.

Servidor/Participante

02 elogios ao instrutor.EDG022014 -
ESTATISTICA E ANALISE DE DADOS
GERENCIAIS

Servidor/Participante

02 elogios ao instrutor.EDG022014 - ESTATISTICA E
ANALISE DE DADOS GERENCIAIS

Servidor/Participante

05 elogios ao curso - PC1082014 - PROCESSO
CAUTELAR.

Servidor/Participante

Elogio ao instrutor - PC1082014 - PROCESSO
CAUTELAR.

TRATADO RESPONSA EXECUTADA
Elogio & instrutora. - JPI022014 - INFANCIA E
DO ESTATUTO DA CRIANCA E DO elogios. que Confirmam os
ADOLESCENTE gios, g t
nossos acertos, e as suas
02 elogios ao Instrutor. GCI012014 - GESTAO ELOGIO

sugestdes e reclamacoes,
gue mostram no que
precisamos melhorar.




ITEM

USUARIO

OBSERVACAO

ASSUNTO
TRATADO

SETOR
RESPONSA

RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
EXECUTADA

Servidor/Participante

02 elogios ao curso.PDG012014 - PROTECAO
AS INFORMACOES DIGITAIS

Servidor/Participante

Elogio ao instrutor. PDG012014 - PROTECAO
AS INFORMACOES DIGITAIS

Servidor/Participante

Elogio ao instrutor. EBV022014 -
BASICO - VERSAO 2010

EXCEL

Servidor/Participante

10 elogios ao instrutor. TEN022014 - TECNICAS
DE REDACAO E REDACAO OFICIAL

Servidor/Participante

02 par o cuurso.TEN022014 - TECNICAS DE
REDACAO E REDACAO OFICIAL

Servidor/Participante

18 elogios ao instrutor. - PLJ042014 -
PORTUGUES NA LINGUAGEM JURIDICA

Servidor/Participante

05 elogios ao curso. - PLJO42014 -
PORTUGUES NA LINGUAGEM JURIDICA

Servidor/Participante

O7elogios para o instrutor .ARG082014 -
ADMINISTRANDO O CARTORIO -
RELATORIOS GERENCIAIS

Servidor/Participante

01 elogio para o curso.ARG082014 -
ADMINISTRANDO O CARTORIO -
RELATORIOS GERENCIAIS

Servidor/Participante

03 elogios ao instrutor. - NBS012014 - NBR ISO
9001: 2008 - APLICACAO

Servidor/Participante

Elogio ao curso. - NBS012014 - NBR ISO 9001:
2008 - APLICACAO

Servidor/Participante

07 elogios ao instrutor. -
SGA022014 - SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO (SIGA) - INTRODUCAO

Servidor/Participante

02 elogios ao curso. - SGA022014 - SISTEMA
INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) -
INTRODUCAO

Servidor/Participante

Elogio ao material didatico. - SGA022014 -
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) -
INTRODUCAO




p . ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / A(;AO
ITEM USUARIO OBSERVACAO .
- ¢ TRATADO RESPONSA EXECUTADA
I_IUUIU A LOMAJ. OUNULLVU LS DT TLIVIA
Servidor/Participante [INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) -
Servidor/Participant 04 elogios ao Instrutor. DP1012014 - DIREITO
ervido PaNt®  |PENAL - PRINCIPIOS.
. . 03 elogios ao curso. DP1012014 - DIREITO
Servidor/Participante PENAL - PRINCIPIOS.
Servidor/Participante 15 elogios ao Instrutor. GPO022014 - GESTAO
P DE PESSOAS: TRABALHANDO EM EQUIPE.
Servidor/Participante 04 elogios ao curso. GP0O022014 - GESTAO
P DE PESSOAS: TRABALHANDO EM EQUIPE.
P = ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO OBSERVACAO ,
¢ TRATADO RESPONSA EXECUTADA
Somente séo analisadas as sugestdes
02 sugestdes para aumentar a carga horaria. de alteracdo de carga horéaria quando a
Servidor/Participante |QRI012014 - QUALIDADE NO Curso SESUP guantidade por turma for igual ou maior
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL. gue 20% dos formularios de avaliagédo
vélidos. Obrigado pela participacao.
02 sugestdes para mais cursos na area juridica As turmas sao abertas de acordo com
. . e voltados para a pratica de Cartdrio. critérios estabelecidos em RAD e com
Servidor/Participante QRI012014 - QUALIDADE NO Curso DIDES a disponibilidade dos instrutores.
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL. Obrigado pela participagéo.
02 sugestdes para disponibilizar o material O material didatico ja esta sendo
. o, didatico por email. - RIT032014 - REGIMENTO g disponibilizado na pagina do TJRJ em
Servidor/Participante INTERNO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO Material Didatico DITEC servigos/sistemas/controle de cursos
ESTADO DO RIO DE JANEIRO da ESAJ. Obrigado pela participagéo.
A aplicagdo de exercicios faz parte das
x . escolhas didaticas de cada instrutor. A
Sugestao para elaborar uma apostila com apostila tem o objetivo de sintetizar
Servidor/Participante | i cloS: - RIT032014 - REGIMENTO Material Didatico SESUP  |apenas os pontos principais. A

INTERNO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

inclusao de exercicios fugiria ao
escopo deste 5Srecurso pedagdgico.
Agradecemos a colaboragéo.




ITEM

USUARIO

OBSERVACAO

ASSUNTO

SETOR

RESPOSTA FORNECIDA / ACAO

TRATADO RESPONSA EXECUTADA
A ESAJ tem desenvolvido cursos
especificos para cada
B ] . especialidade. Recentemente foi
Sugestao para mais cur_sos_(dlferentes/novos) criado especificamente para 0s
Servidor/Participante voltados aos oficiais de justi¢a. - RITO32014 - Curso SEPCO |Analista com especialidade em
REGIMENTO INTERNO DO TRIBUNAL DE %0 d dad .
JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO execucao de mandados o curso
Aspectos préaticos do cumprimento
das ordens judiciais” . Obrigada por
sua sugestao.
Sugestao para carga horaria de 30 horas. - E;gﬁ;n dglgg(;lso?;p?::\\/frls com carga
Servidor/Participante RIT032014 - REGIMENTO INTERNO DO Curso DIDES acompanhar a pro 'rama 80. Em caso
P TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO RIO P programacao.
DE JANEIRO de davida, procure o atendimento da
ESAJ. Obrigado pela participacgéo,
Com a inscri¢éo online diminui muito o
Sugestao para o servidor da secretaria da ESAJ aten@mento preserlual, 0 maior
. movimento no balcéo ocorre quando
estar presente mais cedo na escola para ~
; 0s cursos que ndo fazem parte da
Servidor/Participante atender as demandas dos servidores. - Curso DIDES capacitacéo do servidor como
P RIT032014 - REGIMENTO INTERNO DO N dﬁninist‘ﬁa Sor gt o
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO . ' p' ’
conciliador. O grande nimero de
DE JANEIRO . . .
atendimento é pelo telefone. Obrigado
pela participagéo
O Curso sugerido ja existe na grade da
02 sugestdes para a criagdo de um curso de Escola. Favor acompanhar a
Servidor/Participante |crase. - PLJ192014 - PORTUGUES NA Curso DIDES programacdo. Em caso de duvida,
LINGUAGEM JURIDICA procure o atendimento da ESAJ.
Obrigado pela participagéo,
. . . O material didatico esta sendo
Sugestao para receber por email o material disponibilizado na pagina do TIRJ em
Servidor/Participante [didatico referente ao curso. - PLJ192014 - Curso SESUP P pag

PORTUGUES NA LINGUAGEM JURIDICA

servigos/sistemas/controle de cursos
da ESAJ. Obrigado pela participagao.




< ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM ARI BSERVACA! p
USUARIO OBS ¢AO TRATADO RESPONSA EXECUTADA
A ESAJ tem desenvolvido cursos
~ o especificos para cada especialidade.
Sugestao para realizacdo do curso referente a
" Para atender ao tema temos o curso
Servidor/Participante tematica IDOSO. - Curso SEPCO Processamento em Vara da Infancia
P PLJ192014 - PORTUGUES NA LINGUAGEM '
< Juventude e do Idoso que aborda
JURIDICA . . <
diversos aspectos da legislagdo em
vigor. Obrigado pela participagéo.
O material foi revisto em abril de
Sugestao para revisdo do material do curso 2014, solicitamos maior
Servidor/Participante |PLJ192014 - PORTUGUES NA LINGUAGEM Curso SESUP espgmﬂt_:agao quanto ao pONnto que
JURIDICA precisaria ser alvo de revisédo para
o0 participante. Obrigado pela
participacao.
Sugestao para o curso ser ministrado para o O publico alvo dos cursos esta de
Servidor/Participante |auto escaldo. - LIS022014 - LIDERANCA COM Curso SESUP acordo ‘fo”.‘ as matrlzgs de
PESSOAS competéncia dos servidores.
Obrigado pela participacao.
A ESAJ tem desenvolvido cursos
especificos para cada
especialidade. Para atender ao
Sugest&o para novos cursos dentro do tema tema temos diversos cursos na
Servidor/Participante [lideranga de pessoas. - LIS022014 - Curso SEPCO area de gestéo e inclusive no
LIDERANCA COM PESSOAS sistema EAD esta sendo criado o
curso Lideranca no Trabalho e
Gestdo de Mudancas. Obrigado
pela participacéo.
Sugestao para aula pratica, no cartorio, g ;?’3‘; g‘r’;s;;hzog‘?ggsfoir:‘éz :m
. - r larecer dividas. - AR 2014 - ) .
Servidor/Participante para esclarecer duvidas G0620 Curso SESUP|consultar a ESAJ para verificar as

ADMINISTRANDO O CARTORIO -
RELATORIOS GERENCIAIS

situagOes de aplicabilidade. Obrigado
pela participagéo.




< ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM SRS OBSERVAGAO TRATADO RESPONSA EXECUTADA
Sugestao para que seja disponibilizado .
mais vezes este curso de relatorios ?;tggaj;:g)e?sgggs ‘ejr?] ?;ngce’ zg'r“n
Servidor/Participante |gerenciais. - ARG062014 - Curso DIDES a disponibilidade dos instrutores
QELMAI\I'\IFS-?FIF({)QNGDSROEI\CICAI,FX:—SORIO B Obrigado pela participagéo.
02 sugestdes para aumentar a carga Somente sdo analisadas as sugestdes
o ] _ de alteragdo de carga horaria quando a
Servidor/Participante :gl?ﬂrllﬁllcé?rchXil% O%RSKEZT%Q o Curso SESUP|quantidade por turma for igual ou maior
: ) gue 20% dos formularios de avaliagédo
RELATORIOS GERENCIAIS vélidos. Obrigado pela participacao.
03 sugestdes para que 0 curso seja As sugestdes foram avaliadas e
permeado por questdes gerais de praticas C?;nséq:éidnﬁ ;e:ri\;?ig;esgic;]g:itri:m
Servidor/Participante |de ensino-aprendizagem, e que se fale Curso SESUP gova Jturma que conterr?plaré as
menos em educagdo infantil quénao o sugestdes indicadas. Obrigado pela
foco da ESAJ. DI1012014 - DIDATICA. participacao.
Atualmente existem duas turmas em
curso. Infelizmente nédo ha previsao
. para abertura de turma no tema
Sugestao para que a ESAJ promova um sugerido. De qualquer modo, a
. - curso de Pés-Graduagao em Didatica, sugestdo seria restrita aos instrutores,
Servidor/Participante |, . \cive conferindo titulo a0 aluno, Outros RAS o que dificulta a viabilidade da
DI11012014 - DIDATICA. sugestéo, pois o objetivo da ESAJ é
atender o maior numero possivel de
participantes. Obrigado pela
participacgao.
Aumento da carga horaria. PTD012014 - O Somente sdo analisadas as sugestoes
’ de alteragdo de carga horaria quando a
Servidor/Participante PROJETO DO DEPOIMENTO ESPECIAL DE Curso SESUP|quantidade por turma for igual ou maior

CRIANCAS E ADOLESCENTES NO RIO DE
JANEIRO.

gue 20% dos formularios de avaliagédo
vélidos. Obrigado pela participacao.




ORTOGRAFICA

p . ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO OBSERVACAO .
¢ TRATADO RESPONSA EXECUTADA
. ' As atividades didaticas desenvolvidas
Que seja apresentado o filme A testemunha variam de instrutor para instrutor
Servidor/Participante neste curso. PTDO12014 - O PROJETO DO Curso SESUP|dependendo de suapproposta ‘
DEPOIMENTO ESPECIAL DE CRIANCAS E edagcaica. Obrigado pela
ADOLESCENTES NO RIO DE JANEIRO. pedagogica. Lbrigado p
participagao.
Maior abordagem da parte pratica do As atividades didéaticas desenvolvidas
depoimento de criangas. PTD012014 - O variam de instrutor para instrutor,
Servidor/Participante |[PROJETO DO DEPOIMENTO ESPECIAL DE Curso SESUP|dependendo de sua proposta
CRIANGAS E ADOLESCENTES NO RIO DE pedagdgica. Obrigado pela
JANEIRO. participacéo.
Que a ESAJ fornega material didatico. ArélftiScAai Zsetzl?sﬁi?ggiﬁ dzﬁjo;agbo:sel
Servidor/Participante PTD012014 - © PROJETO DO DEPOIMENTO Material Didatico DITEC gassaré a ser utilizado R
ESPECIAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES excenpcionalmente. Obrigado pela
NO RIO DE JANEIRO. >Peion: - orgadop
participagao.
ngestaq para que o conteudo pf".grf‘ matico A sugestédo sera considerada para a
Servidor/Participante seja fracionado, para melhor aquisigao de Curso SESUP revisdo do curso em andamento
conhecimentos. - RFO032014 - A REFORMA Obrigado pela participacio '
ORTOGRAFICA gado pela participagao.
~ O aluno, se desejar, pode procurar o
Sugestédo para que os alunos possam ter ; e
. . A ~ atendimento da ESAJ para verificar a
Servidor/Participante |acesso & corre¢céo comentada da prova. - Outros RAS corecio da sua prova. Obrigado pela
RF0032014 - A REFORMA ORTOGRAFICA ©¢do ca sua prova. Lbrigado p
participagao.
03 sugestdes para colocar a parte do "HIFEN" gi;%is;iociiz Zﬁigg;ﬁ:ﬂ?ﬁr%a
Servidor/Participante |em médulo separado. - RFO032014 - A Curso SESUP |~ /<0 de Reforma sera substitui.do or
REFORMA ORTOGRAFICA ; . widop
Ortografia. Obrigado pela participagéo.
Somente séo analisadas as sugestdes
09 sugestdes para aumentar a carga horaria do de alteragdo de carga horaria quando a
Servidor/Participante |curso. - RFO032014 - A REFORMA Curso SESUP quantidade por turma for igual ou maior

gue 20% dos formularios de avaliagédo
vélidos. Obrigado pela participacao.




p . ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO OBSERVACAO .
¢ TRATADO RESPONSA EXECUTADA
Sugestao para que o curso seja obrigatdrio para O publico alvo dos cursos esta de
u u u j i i .
Servidor/Participante |todos os departamentos e pessoas. - Curso SESUP acordot(;‘.on? aj matrlzgj de
VLU012014 - VALORIZANDO O USUARIO competencia dos Servidores.
Obrigado pela participacao.
Sugestdo para o retorno do convénio da UFF, A UFF fornecera alguns cursos em
. . pois os cursos agregavam valor aos breve. Favor acompanhar a
Servidor/Participante |, ionarios. - VLU012014 - VALORIZANDO O Outros RAS " |programacso. Obrigado pela
USUARIO participacao.
Somente sdo analisadas as sugestdes
Sugestao para aumentar a carga horaria do de alteragdo de carga horaria quando a
Servidor/Participante |curso. - VLU012014 - VALORIZANDO O Curso SESUP quantidade por turma for igual ou maior
USUARIO gue 20% dos formularios de avaliagédo
vélidos. Obrigado pela participacao.
A ESAJ esta buscando adotar boas
Sugestao para ESAJ continuar a fornecer o praticas de sustentabilidade. O papel
Servidor/Participante |material didatico do curso. - VLU012014 - Curso DITEC passard a ser utilizado
VALORIZANDO O USUARIO excepcionalmente. Obrigado pela
participacéo.
03 sugestdes para ESAJ colocar uma maquina Ha uma lanchonete no térreo para
Servidor/Participante |de café nos corredores. - VLU012014 - Infraestrutura DISUP suprir as necessidades do CCPJ.
VALORIZANDO O USUARIO Obrigado pela participacéao.
Somente sdo analisadas as sugestdes
- de alteragdo de carga horaria quando a
. . Aumento da carga horaria. CRO012014 - . . .
Servidor/Participante CRIATIVIDADE NAS ORGANIZACOES. Curso SESUP quantidade por turmzfl _for igual ou maior
que 20% dos formularios de avaliagdo
vélidos. Obrigado pela participacao.
A ESAJ esta buscando adotar boas
02 sugestdes para fornecimento da apostila praticas de sustentabilidade. O papel
Servidor/Participante |impressa. - ARG072014 - ADMINISTRANDO O Curso DITEC passara a ser utilizado

CARTORIO - RELATORIOS GERENCIAIS

excepcionalmente. Obrigado pela
participacéo.




GESTAO DO CAPITAL INTELECTUAL.

p . ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO OBSERVACAO .
¢ TRATADO RESPONSA EXECUTADA
Sugestao para que a ESAJ disponibilize O material didatico ja esta sendo
. . material didatico aos alunos na intranet. g disponibilizado na pagina do TJRJ em
Servidor/Participante DTG022014 - DIREITO EMPRESARIAL - Material Didatico DITEC servigos/sistemas/controle de cursos
TEORIA GERAL. da ESAJ. Obrigado pela participagéo.
~ - Somente sdo analisadas as sugestdes
03 sugestdes para aumento da carga horéria a = ..
. . S de alteracéo de carga horaria quando a
Servidor/Participante fim de abordar mais temas de Direito Curso SESUP guantidade por turma for igual ou maior
Empresarial. DTG022014 - DIREITO ue 20% dos formulérios de avaliacéo
EMPRESARIAL - TEORIA GERAL. q, . 7o - x &
vélidos. Obrigado pela participacao.
Sugestéo para maior oferta de palestras na VIJ. No momento, o foco maior tem sido
Servidor/Participante [JP1022014 - INFANCIA E JUVENTUDE: Curso sepco M C.grsos € apelnai pongjsl.megte
PROTECAO INTEGRAL A LUZ DO ESTATUTO supridos com palestras. Obrigado
DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE pela participagao.
Somente s&o analisadas as sugestdes
02 sugestdes para aumentar a carga horaria. de alteragdo de carga horaria quando a
Servidor/Participante |GCl012014 - GESTAO DO CAPITAL Curso SESUP quantidade por turma for igual ou maior
INTELECTUAL. gue 20% dos formularios de avaliagdo
vélidos. Obrigado pela participacao.
A ESAJ procura sempre diversificar a
fim de oferecer cursos interessantes e
. . . ) gue possam aprimorar o servidor. No
Servidor/Participante Mals cursos na area meio. GC|012014 Curso DIDES entanto, o foco maior no momento é de

aumentar a gama de cursos ligados ao
processo de trabalho. Obrigada por
sua sugestéo.




p . ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO OBSERVAGAQ TRATADO RESPONSA EXECUTADA
16 sugestdes para que a ESAJ oferecga o curso Os Cursos anterlor!"nenNte eram
i s fracionados, todavia ndo fechavam
de acordo com a especializacdo das Serventias: turmas. Cabe a0 instrutor abordar as
Servidor/Participante |Custas para Servidores de Varas Civeis, Custas Curso SESUP o
. . particularidades em sala de aula,
para Servidores de Varas de Familia, etc... considerando o perfil dos participantes
CTP132014 - CUSTAS PROCESSUAIS. . L ~
da turma. Obrigado pela participagéo.
A ESAJ tem desenvolvido cursos
especificos para cada especialidade.
Para atender a equipe técnica criamos
recentemente diversos cursos como:
Alcool e Outras Drogas- Anélise e
Mais opcdes de cursos especificos para perspectivas de Atuacgdo, Atualizacdo
. . psicélogos. LPA012014 - LAUDOS E em Técnicas de Entrevista
Servidor/Participante | o\ pe CFRES PSICOLOGICOS NO AMBITO Curso SEPCO | vestigativa com Testemunhas e
DO TJRJ Vitimas - Teoria e Prética, Direito da
Crianca e do Adolescente - Aspectos
Praticos, Medidas Socioeducativas e
Uso Abusivo e Dependéncia de
Substancias Psicoativas. Obrigado
pela participagéo.
05 sugestdes para que a ESAJ ofereca o curso As turmas sado abertas de acordo com
Servidor/Participante Método de Estudos e Leitura Dindmica com o Curso DIDES critérios estabelecidos em RAD e com
Instrutor Anderson. ADT042014 - a disponibilidade dos instrutores.
ADMINISTRACAO DO TEMPO. Obrigado pela participacéo.
O tempo de duragdo da aula esta
diretamente relacionado com a
Poderia ser dado em menos tempo com mais proposta pedagodgica, prevendo tempo
Servidor/Participante |horas diarias. ADT042014 - ADMINISTRAGAO Curso SESUP de absor¢éo do contetido. O acumulo

DO TEMPO.

de muitas horas em um s6 dia
prejudicam a apreensédo do conteudo.
Obrigado pela participagéo.




LINGUAGEM JURIDICA

< ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM SRS OBSERVAGAO TRATADO RESPONSA EXECUTADA
. . . As turmas séo abertas de acordo com
Que este curso esteja sempre disponivel na critérios estabelecidos em RAD e com
Servidor/Participante [programag&o da ESAJ. ADT042014 - Curso DIDES a disponibilidade dos instrutores
ADMINISTRACAO DO TEMPO. . . ~ '
Obrigado pela participacéo.
Somente séo analisadas as sugestdes
Aumento de carga horaria e criagdo de outro de alteragdo de carga horaria quando a
Servidor/Participante |modulo. PDG012014 - PROTEGAO AS Curso SESUP quantidade por turma for igual ou maior
INFORMACOES DIGITAIS gue 20% dos formularios de avaliagédo
vélidos. Obrigado pela participacao.
Somente séo analisadas as sugestdes
Instrutor “Aumento da carga horaria :PDG012014 - Curso SESUP gﬁﬂﬁ:gzopg?tﬁ?;?: fg?zgﬁ;qouuanmd;i)o?
PROTECAO AS INFORMACOES DIGITAIS o L
gue 20% dos formularios de avaliagdo
vélidos. Obrigado pela participacao.
Oferecemos aulas de 9 has 12 h e de
16 h as 19 h, horario que
consideramos mais adequado ao
Mais cursos no horéario de 15 as 17 e de 14 as expediente do TJ e dificulta menos a
Servidor/Participante |16 horas.EBV022014 - EXCEL BASICO - Curso DIDES saida do servidor de seu local de
VERSAO 2010 trabalho. Eventualmente, quando
necessario, oferecemos cursos de
12:30 h as 15:30 h. Obrigado pela
participagao.
A verificacdo de aprendizagem foi
Sugestao para ndo ocorrrer a verificagdo de instituida com intuito de motivar os
Servidor/Participante |aprendizagem. - PLJ042014 - PORTUGUES NA Outros RAS participantes para um melhor
LINGUAGEM JURIDICA aproveitamento dos cursos. Obrigado
pela participagéo.
~ - Somente sd@o analisadas as sugestdes
Sugestéo para aumentar a cargaAhorarla do de alterac8io de carga horéria quando a
Servidor/Participante |curso. - PLJ042014 - PORTUGUES NA Curso SEPCO

gquantidade por turma for igual ou maior
que 20% dos formularios de avaliacdo




< ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM SRS OBSERVAGAO TRATADO RESPONSA EXECUTADA
Sugestao para ndo limitar o n° de vagas, Tudo é uma questédo de logistica. Vai
. . impedindo muitos funcionariosde participarem depender da sala que ser4 usada e do
Servidor/Participante do curso. - PLJ042014 - PORTUGUES NA Curso DIDES n° de assentos que possui. Obrigado
LINGUAGEM JURIDICA pela participacao.
Sugestao para o aprimoramento da parte ~ . .
. - tedrica da apostila. - A §u_gestao sera avaliada paraa
Servidor/Participante PLJ042014 - PORTUGUES NA LINGUAGEM Curso SESUP pr(lJX|manrey|sac~) do curso. Obrigado
JURIDICA pela participacéao.
O Curso sugerido ja existe na grade da
Sugestéo para criagdo de um curso de regéncia Escola. Favor acompanhar a
Servidor/Participante |verbal e nominal. - PLJ042014 - PORTUGUES Curso DIDES programacdo. Em caso de duvida,
NA LINGUAGEM JURIDICA procure o atendimento da ESAJ.
Obrigado pela participagéo,
A ESAJ esta buscando adotar boas
Fornecer material didatico. TEN022014 - praticas de sustentabilidade. O papel
Servidor/Participante |TECNICAS DE REDAGAO E REDACAO Material Didaticol SESUP  |passara a ser utilizado
OFICIAL excepcionalmente. Obrigado pela
participacéo.
Somente séo analisadas as sugestdes
02 sugestdes para aumentar a carga de alteracdo de carga horéaria quando a
Servidor/Participante |horaria. ARG082014 - ADMINISTRANDO O Curso SEPCO quantidade por turma for igual ou maior
CARTORIO - RELATORIOS GERENCIAIS gue 20% dos formularios de avaliagédo
vélidos. Obrigado pela participacao.
Colocar aviso na sala quando a aula mudar de Vamos implementar.
Servidor/Participante |sala .ARG082014 - ADMINISTRANDO O Infraestrutura DITEC Obrigado pela sua participagdo.
CARTORIO - RELATORIOS GERENCIAIS
. S Temos alguns cursos nesta linha na
Promover cursos visando a capacitagdo para
. .. chefe de serventia.. ARG082014 - grade da escola. Favor acompanhar a
Servidor/Participante Curso DIDES programacdo. Em caso de duvida,

ADMINISTRANDO O CARTORIO -
RELATORIOS GERENCIAIS

procure o atendimento da ESAJ.
Obrigado pela participacéo,




USUARIO

ITEM

OBSERVACAO

ASSUNTO
TRATADO

SETOR
RESPONSA

RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
EXECUTADA

Servidor/Participante

Sugestao para aumentar a carga horaria do
curso. - NBS012014 - NBR ISO 9001: 2008 -
APLICACAO

Curso

SEPCO

Somente sdo analisadas as sugestdes
de alteragéo de carga horaria quando a
gquantidade por turma for igual ou maior
que 20% dos formularios de avaliagdo
vélidos. Obrigado pela participacao.

Servidor/Participante

Mais opc¢des de cursos de Direito. DP1012014 -
DIREITO PENAL - PRINCIPIOS.

Curso

SEPCO

A ESAJ tem desenvolvido cursos
especificos para cada especialidade.
Estamos desenvolvendo alguns cursos
novos na area de direito e ha, também
cursos recentemente criados. Em
desenvolvimento: Contratos, Direito
Civil Parte Geral |, Direito Civil Parte
Geral Il e Direito Ambiental. Criados:
Aspectos Especiais do Direito de
Familia, Direito da Crianga e do
Adolescente, Direito Empresarial —
sociedade Limitada e sociedade
andnima, Responsabilidade Civil Parte
Geral | e Responsabilidade Civil-
Situacdes Juridicas Especiais.
Obrigado pela participagéo.

Servidor/Participante

Mais cursos com o Instrutor André Nicolitt.
DP1012014 - DIREITO PENAL - PRINCIPIOS.

Curso

DIDES

As turmas séo abertas de acordo com
critérios estabelecidos em RAD e com
a disponibilidade dos instrutores.
Obrigado pela participacéo.

Servidor/Participante

Aumentar a carga horaria. GP0O022014 -
GESTAO DE PESSOAS: TRABALHANDO EM
EQUIPE.

Curso

SESUP

Somente sd@o analisadas as sugestdes
de alteragdo de carga horaria quando a
quantidade por turma for igual ou maior
gue 20% dos formularios de avaliagdo
vélidos. Obrigado pela participacao.




< ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM ARI BSERVACA! p
USUARIO OBS ¢AO TRATADO RESPONSA EXECUTADA
Somente séo analisadas as sugestdes
Diminuir a carga horaria. GP0022014 - de alteragdo de carga horaria quando a
Servidor/Participante | GESTAO DE PESSOAS: TRABALHANDO EM Curso SESUP quantidade por turma for igual ou maior
EQUIPE. gue 20% dos formularios de avaliagédo
vélidos. Obrigado pela participacao.
P ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM .
SSARIO OIESIRYATNG TRATADO RESPONSA EXECUTADA
~ . A turma PLJ192014 foi ministrada no
03 reclamag®es referente as cadeiras em L
. « auditéria da Vara da Inf. Juv. e do
péssimo estado de conservacgao (quebradas e ~ : N
. - Idoso, ndo tendo a ESAJ ingeréncia
Servidor/Participante |degradadas). - Infraestrutura DISUP sobre o material bermanente do local
PLJ192014 - PORTUGUES NA LINGUAGEM Obrigado pela aFl)’tici acio '
JURIDICA gado pela participagao.
De fato, em um Unico e determinado
03 reglamagﬁes refergnteg a falta de dia, houve atraso de chegada ao
pontualidade dos funcionarios, que nao trabalho por parte da equipe do turno
Servidor/Participante [abriram a sala no horario do inicio das| Infraestrutura DITEC da manha. Informo que este foi um fato
aulas. - isolado, pontual, que ndo compromete
LIS022014 - LIDERANCA COM PESSOAS 0 bom desempenho do servico.
Obrigado pela sua participagéo.
O som da sala apresentou ruidos que Vam_os implemen_tar fazer testes para
Servidor/Participante |atrapalharam a aula. DII012014 - Outros DITEC averiguar o ocorrido.
" ) Obrigado pela sua participagéo.
DIDATICA.
A. verificacdo de . aprendizagem ficou muito A forma de verificagéo de
acima do que foi passado em aula. Usar aprendizagem Sera revista para as
Servidor/Participante [questdes do ENADE para nossa avaliacao foi Curso SESUP p, . 9 . P
. ]} . - i préximas turmas. Obrigado pela
demais até devido a carga horaria do curso". articipacio
DII012014 - DIDATICA. participagao.
Reclamacé@o pois 0os nomes dos participantes Em se tratando de turmas fechadas as
. - estavam fora da pauta. - ARG072014 listas de participantes sdo
Sevidor/Participante |\ INISTRANDO O CARTORIO - Curso DIDES | oncaminhadas para a ESAJ pelo

RELATORIOS GERENCIAIS

solicitante. Obrigado pela participagao.




ITEM

> > OmAD

p . ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / A(;AO
USUARIO OBSERVACAO .
¢ TRATADO RESPONSA EXECUTADA
Reclamagéo, pois nem todos tem acesso a A ESAJ esta buscando adotar boas
internet e e-mail pessoal. - JPI022014 - praticas de sustentabilidade. O papel
Servidor/Participante |[INFANCIA E JUVENTUDE: PROTECAO| Material Didatico DITEC passara a ser utilizado
INTEGRAL A LUZ DO ESTATUTO DA excepcionalmente. Obrigado pela
CRIANCA E DO ADOLESCENTE participacéo.
A verificacdo de aprendizagem foi
Acabar com a prova (verificagcdo de instituida com intuito de motivar os
Servidor/Participante [|aprendizagem). CTP132014 - CUSTAS Outros RAS participantes para um melhor
PROCESSUAIS. aproveitamento dos cursos. Obrigado
pela participagéo.
De fato, em um Unico e determinado
. dia, houve atraso de chegada ao
Aguardamos 30 minutos para que a sala fosse ”
S trabalho por parte da equipe do turno
. - aberta  pelos funcionarios da  ESAJ, ~ -
Servidor/Participante Infraestrutura DITEC da manha. Informo que este foi um fato
comprometendo o tempo de aula. CTP132014 - isolado. pontual. que ndo comoromete
CUSTAS PROCESSUAIS. P ' 4 mp
0 bom desempenho do servigo.
Obrigado pela sua participagéo.
- . Foi aberta a O.S. de niumero 41223
Servidor/Participante Ar condicionado pingando durante a aula. Infraestrutura DISUP para a verificagdo do
CTP132014 - CUSTAS PROCESSUAIS. ; - =
problema. Obrigado pela participagao.
02 reclamagdes acerca das cadeiras As cadeiras seguem padrdes de
Servidor/Participante |(desconfortaveis). CTP132014 - CUSTAS| Infraestrutura DISUP instituicdes de ensino.Obrigado
PROCESSUAIS. pela participacéo.
O som de outras salas atrapalhou a aula Procurar atendimento da ESAJ para

Servidor/Participante CTP132014 - CUSTAS PROCESSUAIS. Outros DITEC que seja_n!velafio 0 som. Obrigado
pela participacao.

A verificacdo de aprendizagem foi
. g instituida com intuito de motivar os
. - "Fazer prova ndo foi boa idéia". ADT042014 - .

Servidor/Participante ADMINISTRACAO DO TEMPO. Outros RAS partlcpantes para um melhor .
aproveitamento dos cursos. Obrigado
pela participagao.

A ESAJ esta buscando adotar boas
O material didatico ndo foi de facil obtencao, praticas de sustentabilidade. O papel
Servidor/Participante [sendo que o mesmo foi exigido pelo Instrutor.| Material Didatico DITEC passara a ser utilizado

ADT042014 - ADMINISTRAGCAO DO TEMPO.

excepcionalmente. Obrigado pela
participacéo.




ITEM

N M Ow

p . ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
USUARIO OBSERVAGAQ TRATADO RESPONSA EXECUTADA
Vamos implementar fazer testes para
. - O som estava terrivel (chiados). ADT042014 - averiguar o ocorrido.
Servidor/Participante |\ iNISTRACAO DO TEMPO. Outros DITEC | oprigado pela sua participaco.
De fato, em um Unico e determinado
dia, houve atraso de chegada ao
A sala, no primeiro dia de aula, foi aberta com Infraestrutura/Apoi trabalho por parte da equipe do turno
Servidor/Participante [40 minutos ~de atraso. ADT042014 - o DITEC da manha. Informo que este foi um fato
ADMINISTRACAO DO TEMPO. isolado, pontual, que ndo compromete
0 bom desempenho do servigo.
Obrigado pela sua participagéo.
De fato, em um Unico e determinado
No dia 07/04/2014 , a sala estava fechada no dia, houve atraso de chegada ao
horario de 09 horas, sendo disponibilizada as Infraestrutura/Apoi trabalho por parte da equipe do turno
Servidor/Participante |09;30, ndo existia funcionario para Qar o DITEC da manha. Informo que este foi um fato
informagdo. PDG012014 - PROTECAO AS isolado, pontual, que ndo compromete
INFORMACOES DIGITAIS 0 bom desempenho do servigo.
Obrigado pela sua participagéo.
Considerando as respostas da
pesquisa de satisfacdo em relacéo ao
. - O curso foi corrido e deixou a desejar. tgmpo € conteQdc_;, né_o h_o_uve_ uma
Servidor/Participante EBV022014 - EXCEL BASICO - VERSAO 2010 Curso SESUP .dlfe.r.enga estatlst|c~a significativa que
justifique a alteracdo do tempo de
duracgéo do curso. Obrigado pela
participacgao.
A verificacdo de aprendizagem foi
Em relagédo a verificagédo de instituida com intuito de motivar os
Servidor/Participante |aprendizagem.EBV022014 - EXCEL BASICO - Outros RAS participantes para um melhor

VERSAO 2010

aproveitamento dos cursos. Obrigado
pela participagéo.




USUARIO

ITEM

OBSERVACAO

ASSUNTO
TRATADO

SETOR
RESPONSA

RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
EXECUTADA

Servidor/Participante

A ESAJ nédo oferece muitos cursos e opc¢des de
horario.EBV022014 - EXCEL BASICO -
VERSAO 2010

Curso

DIDES

As turmas sao abertas de acordo com
critérios estabelecidos em RAD e com
a disponibilidade dos instrutores.
Oferecemos aulasde 9has 12 he de
16 h as 19 h, horario que
consideramos mais adequado ao
expediente do TJ e dificulta menos a
saida do servidor de seu local de
trabalho. Eventualmente, quando
necessario, oferecemos cursos de
12:30 h as 15:30 h. Obrigado pela
participagao.

Servidor/Participante

Reclamacéo referente as apostilas.EBV022014
EXCEL BASICO - VERSAO 2010

Material Didatico

DITEC

A ESAJ esta buscando adotar boas
praticas de sustentabilidade. O papel
passara a ser utilizado
excepcionalmente. Obrigado pela
participagao.

Servidor/Participante

"Para que prova?".ARG082014 -
ADMINISTRANDO 0] CARTORIO -
RELATORIOS GERENCIAIS

Outros

RAS

A verificacdo de aprendizagem foi
instituida com intuito de motivar os
participantes para um melhor
aproveitamento dos cursos. Obrigado
pela participagéo.

Servidor/Participante

Reclamagcéo, pois as cadeiras  s&o
desconfortaveis - NBS012014 - NBR ISO 9001:
2008 - APLICACAO

Infraestrutura

DISUP

As cadeiras seguem padrdes de
instituicdes de ensino.Obrigado
pela participagéo.




