22/10/2015

ITEM

USUARIO

NOME

TELEFONE / E-MAIL

OBSERVACAO

ASSUNTO TRATADO

SETOR
RESPONSAVEL

RESPOSTA FORNECIDA / ACAO EXECUTADA

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

07 elogios ao excelente nivel do corpo
docente. SMF012015 - ESPECIALIZACAO
EM ADMINISTRACAO JUDICIAL.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

02 elogios a pontualidade do corpo
docente. SMF012015 - ESPECIALIZACAO
EM ADMINISTRAGAO JUDICIAL.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

02 elogios ao conteldo. SMF012015 -
ESPECIALIZACAO EM  ADMINISTRAGCAO
JUDICIAL.

Servidor/Participante

Né&o Identificado

Néo Identificado

Elogio as  disciplinas ligadas &
contabilidade. SMF012015 -
ESPECIALIZACAO EM  ADMINISTRAGCAO
JUDICIAL.

Servidor/Participante

Né&o Identificado

Néo Identificado

Elogio aos debates promovidos por alguns
professores. SMF012015 -
ESPECIALIZACAO  EM  ADMINISTRACAO
JUDICIAL.

05 elogios ao Instrutor Pedro Leao.

Servidor/Participante Diversos Diversos SMF012015 - ESPECIALIZAGAO EM
ADMINISTRACAO JUDICIAL.
02 elogios ao Instrutor Marcio Guimaraes.
Servidor/Participante Diversos Diversos SMF012015 - ESPECIALIZACAO EM
ADMINISTRAGAO JUDICIAL.
02 elogios ao Instrutor Sérgig Bessa.
Servidor/Participante Diversos Diversos SMF012015 - ESPECIALIZACAO EM

ADMINISTRACAO JUDICIAL.

Servidor/Participante

Néo Identificado

N&o Identificado

Elogio ao Instrutor Leonardo Marques.
SMF012015 -  ESPECIALIZACAO  EM
ADMINISTRACAO JUDICIAL.

Servidor/Participante

Né&o Identificado

Néo Identificado

Elogio & 12 e a Gltima aula. SMF012015 -
ESPECIALIZACAO EM  ADMINISTRAGCAO
JUDICIAL.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

09 elogios ao curso. SMF012015 -
ESPECIALIZACAO EM  ADMINISTRAGCAO
JUDICIAL.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios ao Instrutor. CARLA CRISTINA]
PINHO MARQUES. ARG332015 -
ADMINISTRANDO o CARTORIO -
RELATORIOS GERENCIAIS.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

02 elogios ao curso. ARG332015 -
ADMINISTRANDO o CARTORIO -
RELATORIOS GERENCIAIS.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

02 elogios ao Instrutor. LUCIANO DE
MOURA. PSR322015 - APOSENTADORIA E|
SUAS NOVAS REGRAS.

Servidor/Participante

Né&o Identificado

Néo Identificado

Elogio ao curso. PSR322015 -
APOSENTADORIA E SUAS NOVAS REGRAS.

DILMA LUCIA DA

A Instrutora Dilma Pimentel elogia o
servidor Beto (SEAUV) pelo suporte que foi

Instrutor COSTA SILVA Nao Identificado fundamental para o bom aproveitamento
PIMENTEL dos alunos. LTA012015 - LICITAGOES E
CONTRATOS SUNTENTAVEIS.
07 elogios ao Instrutor. DILMA L. DA COSTA|
Servidor/Participante Diversos Diversos SILVA  PIMENTEL - LTA012015 -
LICITACOES E CONTRATOS SUNTENTAVEIS.
N . . . 06 elogios ao curso. LTA012015 -
Servidor/Participante Diversos Diversos LICITACOES E CONTRATOS SUNTENTAVEIS.
02 elogios ao Instrutor. RODRIGO PORTO
N - " " ROCHA ROSARIO. SGA542015 - SISTEMA
Servidor/Participante Diversos Diversos

INTEGRADO DE GESTAO  (SIGA) -
INTRODUGAO.
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ITEM

USUARIO

NOME

TELEFONE / E-MAIL

OBSERVACAO

ASSUNTO TRATADO

SETOR
RESPONSAVEL

RESPOSTA FORNECIDA / ACAO EXECUTADA

Servidor/Participante

Néo Identificado

N&o Identificado

Elogio ao curso. SGA542015 - SISTEMA
INTEGRADO DE  GESTAO  (SIGA) -
INTRODUGAO.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

12 elogios ao Palestrante. Jose Claudio T.
Vasconcellos. PALESTRA: A Fase|
postulatéria no novo Cédigo de Proc. Civil -|
PLLO72015.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

16 elogios ao curso. PALESTRA: A Fase|
postulatéria no novo Cédigo de Proc. Civil -
PLLO72015.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios ao Instrutor. RODRIGO PORTO
ROCHA ROSARIO. SGA552015 - SISTEMA
INTEGRADO DE  GESTAO  (SIGA) -
INTRODUGAO.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

05 elogios ao curso. SGA552015 - SISTEMA
INTEGRADO DE  GESTAO  (SIGA) -
INTRODUGAO.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios ao Instrutor. ANDRE REBELLO
MAGALHAES. EBV182015 - EXCEL 2010
BASICO.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

05 elogios ao Instrutor. ANGELO ACURCIO.
151072015 - NBR ISO 9001:2008 -
INTRODUGAO.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios ao Instrutor. ELIZABETH PENA
BORGES MACEDO. PLj642015 -
PORTUGUES NA LINGUAGEM JURIDICA.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

02 elogios ao curso. PL|642015 -
PORTUGUES NA LINGUAGEM JURIDICA.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

07 elogios ao Instrutor. LILIAN GUIMARAES
DE ARAUJO. VLU452015 - VALORIZANDO O
USUARIO.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

06 elogios ao curso. VLU452015 -
VALORIZANDO O USUARIO.

Servidor/Participante

Néo Identificado

N&o Identificado

O moédulo foi bastante produtivo e
esclarecedor. PGO012015 - POS-|
GRADUAGAO EM ADMINISTRAGCAO PUBLICA|
COM ENFOQUE NO JUDICIARIO.

Servidor/Participante

Néo Identificado

N&o Identificado

Elogio a ESA] pela iniciativa de promover a
P6és. PGO012015 - POS-GRADUAGCAO EM
ADMINISTRACAO PUBLICA COM ENFOQUE|
NO JUDICIARIO.

Servidor/Participante

Néo Identificado

N&o Identificado

Elogio ao Instrutor. ANA PAULA REBOUCAS
FERREIRA. TEN602015 - TECNICAS DE
REDAGAO E REDAGAO OFICIAL.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios ao curso. TEN602015 -
TECNICAS DE REDACAO E REDAGAO
OFICIAL.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

02 elogios ao instrutor. CLEISA MARIA DE|
FARIA ABREU CANTUARIA. GP0352015 -|
TRABALHANDO EM EQUIPE.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios ao curso. GPO352015 -
TRABALHANDO EM EQUIPE.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

06 elogios ao Instrutor. SERGIO LUIZ|
RIBEIRO DE SOUZA. DRC122015 - DIREITO]
DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE -|
ASPECTOS PRATICOS.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

02 elogios ao curso. DRC122015 - DIREITO
DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE -
ASPECTOS PRATICOS.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

02 elogios ao curso. DC7062015 - DIREITO
CONSTITUCIONAL - DIREITOS|
FUNDAMENTAIS EM ESPECIE.
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USUARIO NOME TELEFONE / E-MAIL OBSERVAGAO ASSUNTO TRATADO RSPSOEI:ngEL RESPOSTA FORNECIDA / AGAO EXECUTADA
07 elogios ao Instrutor. ROSIMAR
Servidor/Participante Diversos Diversos APARECIDA ALCANTARA MARTINS.
P CTN022015 - CONCILIACAO E SUAS
TECNICAS.
. . . . 07 elogios ao curso. CTN022015 -
Servidor/Participante Diversos Diversos CONCILIACAO E SUAS TECNICAS.
02 elogios ao Instrutor. PATRICIA A ESA) agradece os seus elogios, que confirmam os nossos
Servidor/Participante Diversos Diversos RODRIGUES DE SA SANTIAGO - PLJ632015 ELoGIo acertos, e as suas e no

PORTUGUES NA LINGUAGEM JURIDICA

Servidor/Participante

Né&o Identificado

Néo Identificado

Elogio ao curso. PLJ632015 - PORTUGUES
NA LINGUAGEM JURIDICA

04 elogios ao Instrutor. ANDRE PINTO DE|

Servidor/Participante Diversos Diversos MELLO - EBV192015 - EXCEL 2010
BASICO.
. . . . 02 elogios ao curso. EBV192015 - EXCEL|
Servidor/Participante Diversos Diversos 2010 BASICO.
03 elogios ao instrutor. MICHELE VIEIRA DE|
Servidor/Participante Diversos Diversos OLIVEIRA. FEQ332015 - FERRAMENTAS DA
QUALIDADE.
. . . . 05 elogios ao curso. FEQ332015 -
Servidor/Participante Diversos Diversos FERRAMENTAS DA QUALIDADE.
03 elogios ao Instrutor. ANDRE LUIZ
Servidor/Participante Diversos Diversos NICOLITT. DPN052015 - DIREITO|
PROCESSUAL PENAL Il
. . " " 03 elogios ao curso. DPN052015 - DIREITO]
Servidor/Participante Diversos Diversos PROCESSUAL PENAL Il
Elogio ao Instrutor. FRANK RIBEIRO|
Servidor/Participante Diversos Diversos ANDRADE. EAV102015 - EXCEL 2010
AVANCADO.
. . " " Elogio ao curso. EAV102015 - EXCEL 2010
Servidor/Participante Diversos Diversos AVANCADO.
03 elogios ao Instrutor. NILSON ALMEIDA
Servidor/Participante Diversos Diversos DE ARAUJO. FFI132015 - FUNDAMENTOS

DE INFORMATICA.

Servidor/Participante

Néo Identificado

N&o Identificado

Elogio ao curso. FF1132015 -
FUNDAMENTOS DE INFORMATICA.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios ao Instrutor. MARCELO
LETTERIO DOS SANTOS. PLL092015 -|
Despesas Eletronicas.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

06 elogios & palestra. PLL092015 -
Despesas Eletronicas.

Servidor/Participante

Né&o Identificado

Néo Identificado

Elogio ao Instrutor. MARCELO EL JAICK

FREITAS. MEJ012015 - SISTEMAS
ELETRONICOS DE MONITORAMENTO|
EXTRAJUDICIAL.

Servidor/Participante

Né&o Identificado

Néo Identificado

Elogio ao curso. MEJ012015 - SISTEMAS
ELETRONICOS DE MONITORAMENTO|
EXTRAJUDICIAL.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

02 elogios ao Instrutor. PAULA FERNANDA
MELLO LAGE DE SOUZA. GAB202015 -|
GESTAO AMBIENTAL - NOGOES.

Servidor/Participante

Né&o Identificado

Néo Identificado

Elogio ao Instrutor. SERGIO ALVES)
RIBEIRO. OUT232015 - OUTLOOK 2010.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

05 elogios ao Instrutor. RICARDO PEREIRA
MACHADO. OjC072015 - ORGANIZACAO E|
DIVISAO JUDICIARIAS.

Servidor/Participante

Néo Identificado

N&o Identificado

Elogio ao Instrutor. OTAVIO SIQUEIRA
PIRES. SGAB02015 - SISTEMA INTEGRADO
DE GESTAO (SIGA) - INTRODUCAO.

que precisamos melhorar.
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ITEM

USUARIO

NOME

TELEFONE / E-MAIL

OBSERVAGAO

ASSUNTO TRATADO

SETOR
RESPONSAVEL

RESPOSTA FORNECIDA / AGAO EXECUTADA

Servidor/Participante

Néo Identificado

N&o Identificado

Elogio ao curso. SGA602015 - SISTEMA
INTEGRADO DE  GESTAO  (SIGA) -
INTRODUGAO.

03 elogios ao Instrutor. SILL CLAUDIO

Servidor/Participante Diversos Diversos LOPES FURTADO. ABI102015 - AVALIACAO
DE BENS.
05 elogios ao curso. ROBERTO PESSOA DE|
Servidor/Participante Diversos Diversos QUEIROZ FALCAO. SIM112015 - SINERGIA

AMBIENTAL.

Servidor/Participante

Néo Identificado

N&o Identificado

Elogio ao Instrutor. MICHELE VIEIRA DE|
OLIVEIRA. SGA512015 - SISTEMA
INTEGRADO DE  GESTAO  (SIGA) -
INTRODUGAO.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

04 elogios ao curso. SGA512015 - SISTEMA
INTEGRADO DE  GESTAO  (SIGA) -
INTRODUGAO.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios ao Instrutor. EDNA RIBEIRO
ALVES. CLR062015 - CULTURA E CLIMA
NAS ORGANIZACOES.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

02 elogios ao curso. CLR062015 - CULTURA|
E CLIMA NAS ORGANIZAGOES.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

07 elogios ao Instrutor. CRISTIANE DE|
CASTRO MELO. JRE012015 - JUSTICA
RESTAURATIVA NA ESFERA JUVENIL.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

12 elogios ao curso. JRE012015 - JUSTICA
RESTAURATIVA NA ESFERA JUVENIL.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

06 elogios ao palestrante. JOSE CLAUDIO
TORRES VASCONCELOS. PLL082015 -
PALESTRAS NA ESAJ. Atos Processuais no
novo Céd. Proc. Civil.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

10 elogios a palestra. PLLO82015 -
PALESTRAS NA ESAJ. Atos Processuais no
novo Cad. Proc. Civil.

Instrutor

Frank Ribeiro
Andrade

Néo Identificado

Elogio a equipe SESUP pela nova forma de
trabalho. Elogio encaminhado por e-mail
em 30 de setembro de 2015.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios ao Instrutor. ELIZABETH DE|
ALMEIDA ABREU. PLL102015 - PALESTRAS
NA ESA] - Arbitragem de Consumo no
Direito Brasileiro.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

09 elogios ao curso. PLL102015 -
PALESTRAS NA ESA] - Arbitragem de
Consumo no Direito Brasileiro.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios ao Instrutor. CRISTIANO MILLER
FRANCA. DA2072015 - DIREITO
ADMINISTRATIVO - AGENTES PUBLICOS.

Servidor/Participante

Né&o Identificado

Néo Identificado

Elogio ao curso. DA2072015 - DIREITO|
ADMINISTRATIVO - AGENTES PUBLICOS.

03 elogios ao Instrutor. JOANDYR ANTONIO

Servidor/Participante Diversos Diversos DOS SANTOS PINTAS - WOR182015 -
WORD 2010.

Servidor/Participante Diversos Diversos %I%Iogios ao curso. WOR182015 - WORD
08 elogios ao Instrutor. MARCIO|

Servidor/Participante Diversos Diversos ALEXANDRE PACHECO DA SILVA.
DC0422015 - DIREITO DO CONSUMIDOR.

. . . . 05 elogios ao curso. DCO422015 - DIREITO

Servidor/Participante Diversos Diversos DO CONSUMIDOR.
02 elogios ao Instrutor. Gerson Cesar|

Servidor/Participante Diversos Diversos Balestero. QTV012015 - A NOVA ISQ

9001:2015 - MUDANCAS, CONCEITOS,|
REQUISITOS E DOCUMENTAGAO.
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ITEM

ITEM

USUARIO NOME TELEFONE / E-MAIL OBSERVAGAO ASSUNTO TRATADO RESPSOEIIE'A‘VEL RESPOSTA FORNECIDA / AGAO EXECUTADA
08 elogios ao curso. QTV012015 - A NOVA
Servidor/Participante Diversos Diversos 1SO 9001:2015 - MUDANCAS, CONCEITOS,
REQUISITOS E DOCUMENTAGAO.
09 elogios ao Instrutor. MARIA JOSE RAMOS
Servidor/Participante Diversos Diversos VARGAS. TEN612015 - TECNICAS DE
REDACAO E REDACAO OFICIAL.
03 elogios ao curso. TEN612015 -
Servidor/Participante Diversos Diversos TECNICAS DE REDACAO E REDACAO
OFICIAL.
05 elogios ao Instrutor. TATIANA DE
Servidor/Participante Diversos Diversos MATTOS MALAPHAIA. PJF112015 -
PESQUISA JURIDICA INFORMATIZADA.
. . . . 03 elogios ao curso. PJF112015 -
Servidor/Participante Diversos Diversos PESQUISA JURIDICA INFORMATIZADA.
TELEFONE / SETOR
USUARIO NOME MAIL OBSERVACAO ASSUNTO TRATADO RESPONSAVEL RESPOSTA FORNECIDA / ACAO EXECUTADA
Atualizar a apostila. SMF012015 - O material do curso foi todo disponibilizado pelos instrutores. Para
Servidor/Participante Néo Identificado Né&o Identificado ESPECIALIZACAO EM ADMINISTRACAO Material didatico SESUP as novas turmas o material seré atualizado. Obrigado pela
JUDICIAL. participagéo.
Que os Instrutores sejam orientados
. . % e - e quanto a objetividade. SMF012015 - Para as novas turmas os instrutores serdo alertados quanto ao
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado | EqpeciALIZACAO EM ADMINISTRAGAO Curso SESUP objetivo do curso. Obrigado pela participagao.
JUDICIAL.
04 sugestdes: Que a ESA| organize
. - " " apostilas separadas por disciplina. e O material para as novas turmas do curso sera revisto. Obrigado
Servidor/Participante Diversos Diversos SMF012015 - ESPECIALIZACAO EM Material didatico SESUP pela participacdo.
ADMINISTRAGAO JUDICIAL.
Oferecer dgua aos participantes. A ESAJ estd buscando formas de solucionar o problema, j&
. . % e =« e Bebedouros ruins. SMF012015 - identificado e com agao corretiva em andamento (RACAP n2
Servidor/Participante Nao Identificado Nao Identificado | copECiaLIZACAO EM ADMINISTRAGAO Infraestrutura pisup 014/14). Os bebedouros do 4° andar também podem ser utilizados.
JUDICIAL. Obrigado pela participagéo.
04/41 aumentar a carga horéria. Somente sdo analisadas as sugestdes de alteracdo de carga horéria
Servidor/Participante Diversos Diversos SMF012015 - ESPECIALIZACAO EM Carga horéria DIDES quando a quantidade por turma for igual ou maior que 30% dos
ADMINISTRAGAO JUDICIAL. formularios de avaliagdo validos. Obrigado pela participacdo.
Aprofundar as discussdes com o uso de
. - " . " - casos concretos. SMF012015 - e O material para as novas turmas do curso sera revisto e a sugestao
Servidor/Participante Néo Identificado Néo Identificado | EgpeciALIZAGAO EM ADMINISTRAGAO Material didatico SESUP sera analisada pelos instrutores. Obrigado pela participacao.
JUDICIAL.
Intervalos para nao ficar muito cansativo. 400 . 4 " .
Servidor/Participante Nao Identificado N&o Identificado  |SMFO12015 - ESPECIALIZAGAO EM curso DIDES O horério de Intervalo Zucf:“g,;"r;;:gg ,'32:2 :‘asft'i‘éits;;’éeoac°rd° com
ADMINISTRAGAO JUDICIAL. . .
Mais énfase a parte contabil. SMF012015 - . . . "
Servidor/Participante N30 Identificado N&o Identificado  |ESPECIALIZACAO EM ADMINISTRACAO Curso SESUP O material para as novas turmas do curso serd revisto e a sugestso

JUDICIAL.

serd analisada pelos instrutores. Obrigado pela participagdo.
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SETOR

ITEM USUARIO NOME TELEFONE / E-MAIL OBSERVACAO ASSUNTO TRATADO RESPONSAVEL RESPOSTA FORNECIDA / ACAO EXECUTADA
Trazer modelos e exemplos de pegas
N - « e = e processuais utilizadas pelo Administrador O material para as novas turmas do curso sera revisto e a sugestao
Servidor/Participante Néo Identificado Nao Identificado ), ycial. SMF012015 - ESPECIALIZACAO EM Curso SESUP seré analisada pelos instrutores. Obrigado pela participacio.
ADMINISTRAGAO JUDICIAL.
Trabalhos em grupo. SMF012015 - " " B .
N . . e " . H % A sugestdo serd analisada pelos instrutores para as préximas
Servidor/Participante Néo Identificado Né&o Identificado JEL?SIEC(I:/I\/.I\_LIZACAO EM ADMINISTRACAO Curso SESUP turmas. Obrigado pela participacao.
02 sugestdes: Trazer exemplos do trabalho = < . . P
Servidor/Participante Diversos Diversos na pratica. SMF012015 - ESPECIALIZAGAO Curso SESUP ﬁ;gﬂgﬁe:tgg;e;:naelllasadaart;i);loas |én:trutores para as proximas
EM ADMINISTRACAO JUDICIAL. » Obrigado pela participacao.
1/15 Aumentar a carga horéria. Somente sé&o analisadas as sugestées de alteracao de carga hordria
Servidor/Participante Né&o Identificado Néo Identificado ARG332015 - ADMINISTRANDO O Carga horéria SESUP quando a quantidade por turma for igual ou maior que 30% dos
CARTORIO - RELATORIOS GERENCIAIS. formularios de avaliagéo vélidos. Obrigado pela participagao.
Os cursos da ESAJ sdo criados por demanda especifica da unidade
Criar curso similar com foco na 22 ou com base no mapeamento de competéncias realizado pelo
Servidor/Participante Néo Identificado Né&o Identificado Instancia. ARG332015 - ADMINISTRANDO Curso SEPCO DEDEP. A solicitacéo ndo apareceu no mapeamento da segunda
0O CARTORIO - RELATORIOS GERENCIAIS. instancia e nao foi solicitado por nenhuma unidade. Obrigado pela
participagao.
03/27 sugestdes: Aumentar a carga Somente sdo analisadas as sugestoes de alteracdo de carga horéria
Servidor/Participante Diversos Diversos horéria. PSR322015 - APOSENTADORIA E Carga horéria SESUP quando a quantidade por turma for igual ou maior que 30% dos
SUAS NOVAS REGRAS. formularios de avaliagéo validos. Obrigado pela participacdo.
Oferecemos aulas de 9h as 12h e de 16h as 19h, horério que
Que haja opgéo de cursos comegando as consideramos mais adequado ao expediente do T e dificulta menos
Servidor/Participante Né&o Identificado Néo Identificado 17 horas. PSR322015 - APOSENTADORIA E Curso DIDES a saida do servidor de seu local de trabalho. Eventualmente,
SUAS NOVAS REGRAS. quando necessario, oferecemos cursos de 12h:30 as 15h:30.
Obrigado pela participagéo.
Que o curso tenha material didatico, ja que
0 Sl dispde de um excelente material em Devido ao tema passar por constantes atualizagdes o curso foi
Servidor/Participante Naéo Identificado Né&o Identificado power point, o qual poderia ser Material didatico SESUP concebido sem apostila. O Power point constitui material de apoio
transformado em apostila. PSR322015 - do instrutor. Obrigado pela participacéo.
APOSENTADORIA E SUAS NOVAS REGRAS.
Que a Secretaria da ESA) abra as 9 horas
para atender e sanar ddvidas dos alunos O Servigo de Orientagao e Inscrigéo funciona no horério de 11h as
que chegam para as aulas. Houve troca de 18h, em razéo de ser o horario com maior demanda de usuérios.
Servidor/Participante Néo Identificado Né&o Identificado sala e além de ndo ter aviso na porta da Outros DIDES Quanto & mudanca de sala, ela pode ocorrer a qualquer tempo, por
sala a secretaria s6 abre as 11 horas. razbes diversas, porém sempre estara sinalizada no monitor e/ou
PSR322015 - APOSENTADORIA E SUAS na sala de aula. Obrigado pela participacao.
NOVAS REGRAS.
02 sugestdes: Mais turmas deste curso ao A programacdo é organizada levando-se em conta as necessidades
N . . . : = de capacitagao apontadas no mapeamento de competéncias
Servidor/Participante Diversos Diversos léjgg?r::TaOnSo'SIL-J-I;\I?Ell\IZ?,&l\?E]SI_ICITACOES E Curso DIDES realizado junto as unidades, a grade de cursos disponiveis e agenda
. dos instrutores. Obrigado pela participagao.
1/45 - Aprofundar o curso ampliando a sua Somente sdo analisadas as sugestoes de alteracdo de carga horéria
Servidor/Participante Néo Identificado N&o Identificado carga horéria. LTA012015 - LICITAGOES E Carga horéria SESUP quando a quantidade por turma for igual ou maior que 30% dos
CONTRATOS SUNTENTAVEIS. formularios de avaliagéo validos. Obrigado pela participacdo.
item 2 (adequac&o do material didatico ao
. 4do) = o .
DILMA LUCIA DA Eg"mtg"rg"LIar"’g‘}::;fu;‘oz;ﬁﬁgfzda 0 curso foi atualizado em 07/2015 e validado em 18/09/2015. As
Instrutor COSTA SILVA Nao Identificado > reg I oA Material didatico SESUP atualizagdes serdo efetuadas conforme a necessidade. Obrigado
PIMENTEL seguinte qom%ntarlo. ‘Assunto dinadmico pela participacdo.
com atualizagbes constantes". LTA012015 -|
LICITAGOES E CONTRATOS SUNTENTAVEIS.
Comentario do Instrutor: Ndo chega a ser
DILMA LUCIA DA um problema, mas, a tela do power point é . o P
Instrutor COSTA SILVA Nao Identificado pequena para o tamanho da sala. Infraestrutura DITEC feotlilicrrllt:ﬁi'gg:raoatvaar:z‘r;\?\%%z DE}EL;gb(;ek)g paodsoslbleligadaert?g aco
PIMENTEL LTA012015 - LICITAGOES E CONTRATOS projecao. Borigaco pela participac
SUNTENTAVEIS.
02 sugestdes: Mais palestras sobre o novo A ESA| terd diversas palestras sobre o Novo Cédigo de Processo
Servidor/Participante Diversos Diversos CPC. PALESTRA: A Fase postulatéria no Palestra SEPCO Civil, e ainda estdo sendo desenvolvidos cursos presenciais sobre o

novo Cédigo de Proc. Civil - PLLO72015

tema. Obrigado pela participag&o.
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ITEM USUARIO NOME TELEFONE / E-MAIL OBSERVAGAO ASSUNTO TRATADO RESPSOEII;‘S"A‘VEL RESPOSTA FORNECIDA / AGAO EXECUTADA
0 som ficou muito alto e desagradavel, j&
que o timbre do palestrante é forte. Os Os técnicos serdo orientados .
N . " . . . h " . para ajustar melhor o som nas
Servidor/Participante Nao Identificado Nao Identificado técnicos falhara/m nos ajustes.lP;.'-\LESTRA. Palestra DITEC préximas palestras. Obrigado pela participacio.
A Fase postulatéria no novo Cédigo de
Proc. Civil - PLL072015
Transformar a palestra do Si josé Claudio
em curso regular de 30 horas, abordando )4 estdo sendo desenvolvidos cursos sobre o novo cédigo de
Servidor/Participante Nao Identificado Né&o Identificado todos os aspectos do novo CPC. PALESTRA: Curso SEPCO processo civil que em breve estardo na grade. Obrigado por sua
A Fase postulatéria no novo Cédigo de participag&o.
Proc. Civil - PLL072015
Divulgar melhor o endereco do local da Os locais onde ocorrem os cursos ou palestras séo informados
N - . . " . N . através da pagina da ESA), na area de inscrigdes online e,
Servidor/Participante Né&o Identificado Néo Identificado gzl{e:gzaﬁAl‘;EdSeTl;:\o.cAg;?Ie_zist;;aztg;sa no Palestra DIDES eventualmente, através dos cartazes afixados nos quadros de
g . aviso. Obrigado pela participagao.
Apostila resumida para melhor
N - ~ e = e acompanhamento da aula. PALESTRA: A As palestras ndo costumam ter material, salvo se o instrutor
Servidor/Participante N&o Identificado Néo Identificado Fase postulatéria no novo Cédigo de Proc. Palestra SEPCO informar a necessidade. Obrigado pela participagdo.
Civil - PLL072015
As pessoas ficam rete{;dg a I;sta. de As listas de presenca sdo disponibilizadas aos participantes para
presenca sem necessicade. Sugiro que a assinatura no decorrer da palestra. Nem sempre é possivel que um
N . ~ . " . ESA] sempre acompanhe a assinatura da : :
Servidor/Participante Néo Identificado Nao Identificado lista no inicio do evento.PALESTRA: A Fase Palestra DIDES funcionario da ESAJ permanega durante todo o periodo, sendo
postulatéria no novo Co'-digo de Pro.c Civil - solicitado ao palestrante que recolha a lista ao final do evento.
PLLO72015 Obrigado pela participacdo.
" - Somente sdo analisadas as sugestdes de alteragao de carga horaria
Servidor/Participante Naéo Identificado Né&o Identificado éé(lggirgglizr S;;Egg horéria. EBV182015 - Carga horéria SESUP quando a quantidade por turma for igual ou maior que 30% dos
. formularios de avaliagdo validos. Obrigado pela participagdo.
item 2 (adequac&o do material didatico ao
contelido) = resposta n? 3, classificada
ANDRE REBELLO " - como regular. O Instrutor formulou o e O instrutor sera contatado para que informe a corregdo necesséria
Instrutor MAGALHAES N&o Identificado seguinte comentario: "Corregao da Material didatico SESUP a ser feita na apostila. Obrigado pela participagdo.
apostila". EBV182015 - EXCEL 2010
BASICO.
- Somente sdo analisadas as sugestdes de alteragao de carga horaria
Servidor/Participante Diversos Diversos ?:{Bl; ?sl:)mgeg,‘oti-rzao(c)gr??Nr':%r(a)Bi‘(;Eg72015 Carga horéria SESUP quando a quantidade por turma for igual ou maior que 30% dos
" N formularios de avaliagdo validos. Obrigado pela participagdo.
Que todos os gestores facam este curso. 0 publi " :
. - " i = i X publico alvo do curso em questdo esta de acordo com as matrizes
Servidor/Participante Né&o Identificado Néo Identificado 151072015 - NBR 1SO 9001:2008 - Curso SESUP de competéncia dos servidores. Obrigado pela participacgo.
INTRODUCAO.
Os cursos novos da ESAJ sdo desenvolvidos com base no
Mais cursos diferentes na grade. mapeamento de lacunas realizada no ano anterior pelo DEDEP.
Servidor/Participante Né&o Identificado Nao Identificado Precisamos de novidades. 151072015 - NBR Curso SEPCO Seria importante indicar quais cursos ndo oferecemos para que
150 9001:2008 - INTRODUGAO. possamos analisar a viabilidade de desenvolvimento. Obrigado pela
participagao.
03 sugestdes: Cursos no anexo da Cidade A ESA| ja esta disponibilizando uma sala no anexo da Cidade Nova,
Servidor/Participante Diversos Diversos Nova. PI.J64201§ - PORTUGUES NA Curso DIDES com turmas programadas a partir de novembro. Obrigado pela
LINGUAGEM JURIDICA. participacio.
04/27 aumentar a carga horéria. . p
; - " " A O curso esta sendo revisado quanto ao seu contelido e carga
Servidor/Participante Diversos Diversos JPJ#{GISIZ(?QS - PORTUGUES NA LINGUAGEM Curso SESUP horéria para uma melhor adequacéo. Obrigado pela participacdo.
Colocar exercicios no material didatico. A apostila € composta de diversos exercicios abrangendo o
Servidor/Participante Nao Identificado Néo Identificado PLj642015 - PORTUGUES NA LINGUAGEM Curso SESUP contetido do curso. Obrigado pela participacdo.
JURIDICA.
02 sugestdes: A apostila poderia ser mais A apostila é elaborada para abranger o contetdo programético do
Servidor/Participante Diversos Diversos suscinta. VLU452015 - VALORIZANDO O Material didatico SESUP curso . Obrigado pela participacao.
USUARIO.
Mais cursos de Portugués na programacio A programacdo é organizada levando-se em conta as
N . . e " . necessidades de capacitagao apontadas no mapeamento de
Servidor/Participante Néo Identificado Néo Identificado Ssel:\zaRll.OVLutlszols - VALORIZANDO O Curso DIDES . éncias realizado junto as unidades, a grade de cursos
: disponiveis e a agenda dos instrutores. Obrigado pela participagado.
Que este curso seja ministrado a todos os " " N
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado gestores. VLU452015 - VALORIZANDO O Curso SESUP O publico alvo do curso em questéo esté de acordo com as matrizes|

USUARIO.

de competéncia dos servidores. Obrigado pela participagdo.
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®Cw;m

SETOR

USUARIO NOME TELEFONE / E-MAIL OBSERVAGAO ASSUNTO TRATADO RESPONSAVEL RESPOSTA FORNECIDA / AGAO EXECUTADA
?mug;;?nae;‘réztaalgc;:;iieblvilglt-;lc: aré ria da Quanto a instalacéo do wi-fi, serd oportunamente levada como
ES/’iJ voltadg os ecificamentep a’ia 2 Pés sugestdo a DGTEC para analise de viabilidade. Quanto a Biblioteca,
Servidor/Participante Néo Identificado N&o Identificado com banco de tepses etc PGO%lZOlS o POS DITEC/Diregao ndo temos previsdo de implementagdo na ESAJ, devendo ser
3 ATy z utilizada a Biblioteca do PJER]. Com relacdo ao banco de teses a
PQS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO DGCOM foi consultada. Obrigado pela participagdo
PUBLICA COM ENFOQUE NO JUDICIARIO. - Obrigado pefa participacao.
Que ndo sejam computadas como falta as
auséncias nas aulas de reposicao, ja que N&o existe previsao de abono de faltas uma vez que, independente
nem sempre é possivel deixar de cumprir do motivo, o aluno faltante ndo cumpriu aquele dia de aula.
N i = . " . as atividades profissionais em detrimento A Entendemos que, muitas vezes, a reposicdo pode causar
Servidor/Participante Néo Identificado Néo Identificado das alteracdes no calendério académico. POS DIDES dificuldades para o participante, porém, trata-se de uma situacao
PG0O012015 - POS-GRADUAGAO EM inevitavel, prevista, inclusive, no regulamento e no contrato do
ADMINISTRACAO PUBLICA COM ENFOQUE curso de pés-graduacéo. Obrigado pela participacao.
NO JUDICIARIO.
Que os Instrutores indiquem a referéncia O material didatico referente ao contetido ministrado é
N - ~ e = e bibliogréfica de cada aula. PGO012015 - disponibilizado pelos instrutores e encaminhado aos alunos pela
Servidor/Participante Néo Identificado Nao Identificado |54 GRADUACAO EM ADMINISTRACAO POS DIDES ESAJ, incluindo as referéncias bibliograficas pertinentes. Obrigado
PUBLICA COM ENFOQUE NO JUDICIARIO. pela participagéo.
S:re:_rﬁiﬁj %"G"ggrgo'?;r:d:gs_o o material No momento, o material do curso esté sendo disponibilizado por e-
Servidor/Participante Néo Identificado Nao Identificado GRADUACAO EM ADMINISTRACAO PUBLICA POS DIDES :’naarntlicei;:?él;em através da plataforma webaula. Obrigado pela
COM ENFOQUE NO JUDICIARIO. :
1/26 - A carga horaria poderia ser Somente sdo analisadas as sugestoes de alteracdo de carga horéria
Servidor/Participante Néo Identificado Né&o Identificado reduzida. TEN602015 - TECNICAS DE Carga horéria SESUP quando a quantidade por turma for igual ou maior que 30% dos
REDAGAO E REDAGAO OFICIAL. formularios de avaliagdo validos. Obrigado pela participacao.
itens 1, 2 e 3 (adequagdo da carga horéaria
ao contetido, adequagao do material
didatico ao contetdo e adequacéo do
ANA PAULA contetido aos objetivos propostos) =
Instrutor Néo Identificado resposta n2 3, classificada como regular. O Material didatico SESUP A apostila do curso seré revisada. Obrigado pela participagao.
REBOUCAS FERREIRA " :
Instrutor formulou o seguinte comentério:
"Aumentar o cqnteljdo da apostila".
TEN602015 - TECNICAS DE REDACAO E
REDAGAO OFICIAL.
05 cursos nio deveriam ser obrigatérios O tema em questdo estéd regulamentado na Resolugdo n?13/2013
Servidor/Participante Né&o Identificado Né&o Identificado ara a promogéo. GP0352015 - o Outros Direcéo do Conselho da Magistratura, visando incentivar o desenvolvimento
P '?RABAEHANDE) E'M EQUIPE < do servidor mediante agées de capacitagdo. Obrigado pela
: participagao.
S:egearg:é\ija ‘::z';‘et? d?:lsseﬁyeri:isazoétoi‘;?do A ESA|] oferece sobre o tema proposto o curso Administrando o
N - . e N e . P i Cartorio - Relatérios Gerenciais, que é muito interessante e auxilia
Servidor/Participante Nao Identificado Nao Identificado em orl_entacoes ligadas a métodps dg Curso SEPCO no trabalho de controle estatistico do cartério. Obrigado pela
reducéo do acervo de forma mais eficaz. articipacao
GPO352015 - TRABALHANDO EM EQUIPE. participacac.
. . O material didatico é periodicamente atualizado e sempre que
N - « e = e Atualizar a apostila. GPO352015 - P . 4 : - P
Servidor/Participante Né&o Identificado Né&o Identificado TRABALHANDO EM EQUIPE. Curso SESUP indicado pelo instrutor responsavel. Obrigado pela participacéo.
Aprofundar o curso criando um médulo A matéria ndo é muito procurada pelos servidores. Caso haja
N i ~ . " . sequencial (M6d.1l). DRC122015 - DIREITO demanda das varas da infancia e juventude ou das unidades
Servidor/Participante Néo Identificado Néo Identificado DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE - Curso SEPCO pertencentes ao publico-alvo poderemos estudar a viabilidade de
ASPECTOS PRATICOS. novo curso. Obrigado pela participag&o.
Sugestdo de curso: Curso sobre a A ESA] oferece alguns cursos sobre o tema - Direito Constitucional -
. . % . = e Constituigao Federal. DC7062015 - Direitos Fundamentais e Direito Constitucional - Direitos
Servidor/Participante Né&o Identificado Né&o Identificado DIREITO CONSTITUCIONAL - DIREITOS Curso SESUP Fundamentais em Espécie.
FUNDAMENTAIS EM ESPECIE. Favor acompanhar a programac&o. Obrigado pela participagao.
Cursos no anexo da Presidente Vargas. De Assunto Recebido em Tamanho Categorias
Servidor/Participante Naéo Identificado Né&o Identificado DC7062015 - DIREITO CONSTITUCIONAL - Curso DIDES Marcelo Campos Chagas RES: PESQUISA DE OPINIAO CAPITAL
DIREITOS FUNDAMENTAIS EM ESPECIE. SETEMBRO 2015 sex 16/10 528 KB
Procurar trazer casos concretos e atuais PR - N
Servidor/Participante Né&o Identificado Né&o Identificado acerca da dindmica das Varas. CTN022015 Curso SESUP Oetl::rsaortsiili'aareévtl’sado para melhor atender seus objetivos. Obrigado
- CONCILIACAO E SUAS TECNICAS. pela participacao.
Tornar o curso mais pratico com simulagao ’ ; (. ;
Servidor/Participante Né&o Identificado Né&o Identificado de audiéncias, por exemplo. CTN022015 - Curso SESUP O curso serd revisado para melhor atender seus objetivos. Obrigado

CONCILIACAO E SUAS TECNICAS.

pela participagao.
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USUARIO NOME TELEFONE / E-MAIL OBSERVACAO ASSUNTO TRATADO RESI§OEII;22VEL RESPOSTA FORNECIDA / ACAO EXECUTADA
04 sugestdes: O curso poderia ser mais De acordo com a Lei 4.578 de 2005, o curso é destinado,
voltado aos bacharéis em Direito; com preferencialmente, aos bacharéis em Direito, ndo sendo vetado as
Servidor/Participante Diversos Diversos maior enfoque na legislacdo aplicada a Curso SESUP demais formagées. Quanto ao enfoque sugerido, o curso sera
conciliagdo. CTN022015 - CONCILIAGAO E revisado para melhor atender seus objetivos . Obrigado pela
SUAS TECNICAS. participagao.
. - " i = i Mais exercicios para fixagéo do contetdo. O curso estd sendo revisado quanto ao seu contetdo e carga
Servidor/Participante Néo Identificado Nao Identificadop| 637015 - PORTUGUES NA LINGUAGEM Curso SESUP horéria para uma melhor adequacéo. Obrigado pela participacio.
JURIDICA
19/27 - Aumentar a carga horéria. . .
; - = e = i A - O curso esta sendo revisado quanto ao seu contelido e carga
Servidor/Participante Né&o Identificado Né&o Identificado JPJ#{GISIZ(?QS - PORTUGUES NA LINGUAGEM Carga horéria SESUP horéria para uma melhor adequacéo. Obrigado pela participacdo.
item 1 (adequagao da carga horéria ao
PATRICIA contetido) = resposta n? 3, classificada
= e como regular. O Instrutor formulou o . O curso estd sendo revisado quanto ao seu conteldo e carga
Instrutor RODg:;g:EASG%E SA Néo Identificado seguinte comentario: "Revisdo da carga Carga horéria SESUP horéria para uma melhor adequagéo. Obrigado pela participagao.
horéria". PLJ632015 - PORTUGUES NA
LINGUAGEM JURIDICA
item 2 (adequac&o do material didatico ao
PATRICIA contelido) = resposta n? 3, classificada
" - como regular. O Instrutor formulou o e O curso est4 sendo revisado quanto ao seu contetdo e carga
Instrutor RODRIGUES DE SA Nao Identificado seguinte comentério: "Material, com Material didatico SESUP horéria para uma melhor adequacdo. Obrigado pela participac&o.
SANTIAGO " "
alguns equivocos". PL}632015 -
PORTUGUES NA LINGUAGEM JURIDICA
item 5 (adequac&o do contelido aos
objetivos propostos ) = resposta n2 3,
PATRICIA classificada como regular. O Instrutor . p
= o . Py - O curso esta sendo revisado quanto ao seu contelido e carga
Instrutor RODRIGUES DE SA Néo Identificado formulou o seguinte comentario: Carga horéria SESUP 400 = : P
SANTIAGO “"Necessita revisao: muito Conte}'ldo, pouco horéria para uma melhor adequagao. Obrigado pela participagéo.
tempo". PLJ632015 - PORTUGUES NA
LINGUAGEM JURIDICA
item 6 (adequac&o do contetdo as
necessidades do publico alvo) = resposta
PATRICIA n2 3, classificada como regular. O Instrutor " “
" . N " . O curso estd sendo revisado quanto ao seu conteldo e carga
Instrutor RODRIGUES DE SA Nao Identificado formulou o seguinte comentario: "A carga Curso SESUP . X . P -
SANTIAGO horéria tem que ser condizente com o horéria para uma melhor adequag&o. Obrigado pela participagéo.
objetivo". PLJ632015 - PORTUGUES NA
LINGUAGEM JURIDICA
Que o professor revise a apostila e a O material didatico é periodicamente atualizado e sempre que
Servidor/Participante Néo Identificado Né&o Identificado verificagdo de aprendizagem. EBV192015 - Curso SESUP indicado pelo instrutor responsavel. Obrigado pela participac&o.
EXCEL 2010 BASICO.
Al P Sugi Os microcomputadores passam por inspegao preventiva
Servidor/Partici t Nao Identificad: Nio Identificad gumag @aiglnqs serrlaczsso.dugwo R Instruci . DITEC mensalmente e, quanto ao acesso, trata-se de politica de
ervidor/Participante ao ldentificado lao ldentificado lél’anall'gez\lolslasO E;I::IEE ;gleos Biéﬁ:oa curso. ecursos Instrucionais seguranca institucional da DGTEC, nao atrelada 3 méquina, mas ao
- . perfil do aluno. Obrigado pela participagao
. . . As aulas dos cursos de informatica, via de regra, séo aulas préticas,
N - " e . . Mais exercicios praticos. EBV192015 - M N ) e
Servidor/Participante Nao Identificado Nao Identificado EXCEL 2010 BASICO. Curso SESUP com a realizagdo de exercicios. Obrigado pela participacéo.
Que a ESA)] oferega cursos avangados do 4 " . .
Servidor/Participante Néo Identificado Nao Identificado  |excel. EAV102015 - EXCEL 2010 curso SEPCO O curso em tela & o modulo avangado oferecido pela ESAJ. Obrigado
pela participagéo.
AVANCADO.
N . « e = e Que a ESA] oferecga curso online de excel. No momento néo ha previséo de oferecimento do curso de Excel na
Servidor/Participante Néo Identificado Nao Identificado1¢102015 - EXCEL 2010 AVANCADO. Curso/EAD DITEC modalidade a distancia. Obrigado pela participacdo.
Q ESAJ of d ! As formulas estdo contempladas no contetido do curso avangado
aI:oerSandoJ zse;icifaiccaﬁzt::::;a_ de Excel na medida da necessidade exigida pelo trabalho no PJERJ.
Servidor/Participante N&o Identificado Nao Identificado "FORMULAS" pEAV102015 CEXCEL 2'010 Curso SEPCO Qualquer necessidade especifica devera ser informada no
AVANCADO : mapeamento de competéncias realizado anualmente pela unidade,
C . Obrigado pela participagéo.
"A apostila fornecida para os alunos O material disponibilizado para os participantes é o0 mesmo
; . = o = i deveria ser a mesma mostrada em aula". PSP disponibilizado para os instrutores. O material de apoio é
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado | £gy135015 - FUNDAMENTOS DE Material didatico SESUP confeccionado e utilizado por cada instrutor. Obrigado pela
INFORMATICA. participacao
. A ESA| tera diversas palestras sobre Custas. A palestra tem carater
Servidor/Participante Néo Identificado Nao Identificado Mals palestras sobre custas. PLLO92015 - Palestra SEPCO complementar em relagdo as demais atividades de capacitag&o.

Despesas Eletronicas.

Obrigado pela participagéo.
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SETOR

USUARIO NOME TELEFONE / E-MAIL OBSERVAGAO ASSUNTO TRATADO RESPONSAVEL RESPOSTA FORNECIDA / AGAO EXECUTADA
A ESA| terd diversas palestras sobre o Novo Cédigo de Processo
. . " . " - Mais palestras sobre o Novo CPC. Civil, e ainda estdo sendo desenvolvidos cursos presenciais sobre o
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado PLL092015 - Despesas Eletrénicas. Palestra SEPCO tema. A palestra tem apenas cardter complementar em relagéo as
demais atividades de capacitagdo. Obrigado pela participagao.
Oferecemos aulas de 9h as 12h e de 16h as 19h, horério que
Cursos no periodo entre 19:00 e 21:00. consideramos mais adequado ao expediente do T] e dificulta menos
Servidor/Participante Né&o Identificado Nao Identificado GAB202015 - GESTAO AMBIENTAL - Curso DIDES a saida do servidor de seu local de trabalho. Eventualmente,
NOGOES. quando necessario, oferecemos cursos de 12h:30 as 15h:30.
Obrigado pela participagéo.
Cursos sobre relacionamento no ambiente| A ESA| oferece os cursos "Trabalhando em Equipe" e "Comunicacdo
Servidor/Participante Néo Identificado N&o Identificado de trabalho. GAB202015 - GESTAO Curso SEPCO Estratégica no Trabalho" que abordam o tema proposto. Obrigado
AMBIENTAL - NOCOES. pela participacdo.
Estranhamos a reclamacao, visto que a atividade nao se
Servidor/Participante Néo Identificado Né&o Identificado g‘érsn‘ll')f:l(t)a:sIEISENTLECEOI:bCO?EéB202015 “| Recursos Instrucionais DITEC desenvolveu em laboratério de informética e sim nas salas 514 e
- 516, onde o aluno nao faz o acesso. Obrigado pela participacéo.
O ar condicionado ndo refrigerou. Foi solicitada a reviséo dos aparelhos da sala 514, mas cada sala
Servidor/Participante Né&o Identificado Nao Identificado GAB202015 - GESTAO AMBIENTAL - Infraestrutura DISUP possui um controle dos aparelhos para chegarem a um consenso
NOGOES. acerca da temperatura. Obrigado pela participagao.
6/14 aumentar a carga hordria A carga horéria foi analisada recentemente e aumentada para 10
Servidor/Participante Diversos Diversos 0UT232015 - OUTLOOK 20109 : Carga horéria SESUP horas, sendo considerada a carga horaria necessaria para ministrar
N o contetido. Obrigado pela participacdo.
Iltem 1 (adequacdo da carga horéria ao
contelido) = resposta n? 3, classificada e :
A carga horéria foi analisada recentemente e aumentada para 10
Instrutor SERGIO ALVES Né&o Identificado como regular. O |r|“strutor fprmulou ° Carga horéria SESUP horas, sendo considerada a carga horaria necessaria para ministrar
RIBEIRO seguinte comentario: "ideal seria um curso P . I
- o 0 contetdo. Obrigado pela participagao.
de 12 horas pela extensdo do contetdo".
0UT232015 - OUTLOOK 2010.
item 5 (adequagdo do conteido aos
objetivos propostos ) = resposta n? 3, A e :
e carga horéria foi analisada recentemente e aumentada para 10
Instrutor SERGIO ALVES Néo Identificado classificada  como regular. o Instrut_or Carga horéria SESUP horas, sendo considerada a carga horaria necesséria para ministrar
RIBEIRO formulou o seguinte comentério: o contetido. Obrigado pela participacéo.
"Conteldo adequado para 12 horas". . N
0UT232015 - OUTLOOK 2010.
"Que 0s cursos sejam mais curtos (menos Nossos cursos séo oferecidos, em sua maioria, com carga horaria
N . - e - e horas e mais dias), j& que as chefias ndo diaria de 3h, por se tratar de um tempo adequado ao treinamento e
Servidor/Participante N&o Identificado Néo Identificado nos liberam". 0JC072015 - ORGANIZACAO Curso DIDES que minimiza a quantidade de vezes que o servidor precisa se
E DIVISAO JUDICIARIAS. ausentar de seu local de trabalho. Obrigado pela participacéo.
Que o curso seja oferecido mais vezes A programacéo € organizada levando-se em conta as
N - " e . e = oy nec i de capacitagdo apontadas no mapeamento de
Servidor/Participante Nao Identificado Nao Identificado %J(D:?gleg}:s - ORGANIZACAO E DIVISAO Curso DIDES competéncias realizado junto as unidades, a grade de cursos
) . disponiveis e agenda dos instrutores. Obrigado pela participagdo.
L Somente sdo analisadas as sugestdes de alteracdo de carga horéria
Servidor/Participante Néo Identificado Nao Identificado }Q&ﬁ:ﬂg;ﬁg;;gﬁ%ﬂ horéria. ABI102015 Carga horéria SESUP quando a quantidade por turma for igual ou maior que 30% dos
. formularios de avaliagdo validos. Obrigado pela participacdo.
" - = e = o Acrescentar uma parte prética. ABI102015 Os métodos didaticos utilizados nas disciplinas sao flexiveis e
Servidor/Participante Nao Identificado Nao Identificado AVALIAGAO DE BENS. Curso SESUP adaptados ao objetivo do curso. Obrigado pela participagao.
Por uma grade mais variada e A ESAJ desenvolveu diversos cursos para os Oficiais de justica,
. . e " . . N . obedecendo ao suscitado no mapeamento de competéncias da
Servidor/Participante Nao Identificado Nao Identificado Téf{;;%alr;t? AQI?A"I?IA%SAOOSCEI?ENCSIE Justica. Curso SEPCO rea. Seria importante que indicasse qual curso ndo oferecemos
. para que possamos analisar. Obrigado pela participagdo.
Cada sala tem um controle remoto do aparelho de ar condicionado,
; - = o = i Ar menos frio. SIM112015 - SINERGIA devendo a turma decidir democraticamente e solicitar ao instrutor
Servidor/Participante Nao Identificado Nao Identificado AMBIENTAL. Infraestrutura DISuP © aumento ou diminuicao da temperatura. Obrigado pela
participagao
Q . licad infcio d | A verificacao de aprendizagem ¢é aplicada apds ser ministrado todo
Servidor/Participant N30 Identificad Nio Identificad Oueta provadseja aplicada no T'cm a aula. Verificagdo de SESUP o contetdo do curso, o que é feito inclusive na Gltima aula, portanto
ervidor/Participante 20 Identificado a0 ldentificado empo _de prova & multo pequeno. Aprendizagem n&o seria vidvel sua aplicagdo anteceipada. Obrigado pela
SIM112015 - SINERGIA AMBIENTAL. o .
participacéo.
Servidor/Participante Nao identificado Nio ldentificads | material CLAO2008 - CULSURA'E CLIMA|  Material didstico DITEC Pela descrico da dificuldade, parece ser problema no navegador
NAS ORGANIZACOES. do computador do participante. Obrigado pela participacdo.
. Somente sdo analisadas as sugestoes de alteracdo de carga horéria
Servidor/Participante Néo Identificado Nao Identificado 1/26 aumentar a carga horéria. CLR062015 Carga horéria SESUP quando a quantidade por turma for igual ou maior que 30% dos

- CULTURA E CLIMA NAS ORGANIZACOES.

formulérios de avaliagdo vélidos. Obrigado pela participagao.
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ITEM

SETOR

USUARIO NOME TELEFONE / E-MAIL OBSERVAGAO ASSUNTO TRATADO RESPONSAVEL RESPOSTA FORNECIDA / AGAO EXECUTADA
Que seja ministrado para todos o] 0 pabli = - :
N . " . - o Ublico alvo do curso em questdo esté de acordo com as matrizes|
Servidor/Participante Né&o Identificado Né&o Identificado gestores. CLR062015 - CULTURA E CLIMA Curso SESUP P! . . " PR
NAS ORGANIZACOES. de competéncia dos servidores. Obrigado pela participagao.
Cursos no anexo da Cidade Nova. A ESA| ja esta disponibilizando uma sala no anexo da Cidade Nova,
Servidor/Participante Néo Identificado N&o Identificado CLR062015 - CULTURA E CLIMA NAS| Curso DIDES com turmas programadas a partir de novembro. Obrigado pela
ORGANIZACOES. participacao.
03 sugestdes: Que o curso seja Os cursos novos da ESAJ sao desenvolvidos com base no
a rofungado altravés de um médujlo mapeamento de competéncias realizado pelo DEDEP junto as
Servidor/Participante Diversos Diversos aSan ado (M6d.II). JREO12015 - JUSTICA| Curso SEPCO unidades. Seria importante indicar tais necessidades no
REST?AURATIVA I;IA‘ESFERAJUVENIL mapeamento para que possamos oferecer novos cursos sobre o
) tema. Obrigado pela participagéo.
A programacdo dos Nucleos Regionais é organizada pelos agentes
Que o curso seja ministrado no interior. de capacitagao levando-se em conta as necessidades de
Servidor/Participante Nao Identificado Néo Identificado JRE012015 - JUSTICA RESTAURATIVA NA Curso DIDES capacitagdo apontadas no mapeamento de competéncias realizado|
ESFERA JUVENIL. junto as unidades, a grade de cursos disponiveis e agenda dos
instrutores. Obrigado pela participacéo.
Que a ESA] ofereca o curso de Os cursos novos da ESA] séo desenvolvidos com base no
"Comunicacao ndo Vi I'; ta". JRE012015 mapeamento de competéncias realizado pelo DEDEP junto as
Servidor/Participante Néo Identificado Nao Identificado USTICA ?RES‘IE‘ESRAI%\?R a 'NJA ESFER,& Curso SEPCO unidades. Seria importante indicar tais necessidades no
jUVENlL mapeamento para que possamos oferecer novos cursos sobre o
g tema. Obrigado pela participag&o.
1/30 aumentar a caraga horéria. Somente sdo analisadas as sugestoes de alteracdo de carga horéria
Servidor/Participante Néo Identificado Né&o Identificado JRE012015 - JUSTICA RESTAURATIVA NA Curso SESUP quando a quantidade por turma for igual ou maior que 30% dos
ESFERA JUVENIL. formularios de avaliagéo validos. Obrigado pela participacdo.
Que seja ministrado aos Juizes em geral a| As ages de capacitagdo da ESAJ sdo destinadas a servidores e
N - " . " - fim de cultivar uma nova visdo em relacédo I colaboradores do PJERJ, ndo incluindo os Magistrados, cuja unidade
Servidor/Participante Nao Identificado Nao Identificado a0 tema. JRE012015 ~ JUSTICA Curso Direcéao responsavel pela capacitacio é a EMER). Obrigado pela
RESTAURATIVA NA ESFERA JUVENIL. participacio.
Colocar a palestra no youtube e na
" - 5 i M i Intranet. PLLO82015 - PALESTRAS NA| Serd viabilizada em breve a disseminagdo das palestras sobre o
Servidor/Participante Néo Identificado Néo ldentificado ESAJ. Atos Processuais no novo Céd. Proc. Curso DITEC Novo Cédigo de Processo Civil. Obrigado pela participagao.
Civil.
ggles:tgr:s;oﬁe;: ;:sque" :;:shgjsata:ogz::;;enz Eventualmente, quando o nimero de participantes é muito elevado,
Servidor/Participante Diversos Diversos final. PLLOB2015 - PALESTRAS NA ESAJ. Curso DIDES as |I§t§5 sgo divididas para melhor distribuicdo. Obrigado pela
. " - participacao.
Atos Processuais no novo Céd. Proc. Civil.
Faltou material didatico. PLL082015 - = N .
. - " i = . h As palestras ndo costumam ter material, salvo se o instrutor
Servidor/Participante Nao Identificado Nao Identificado PALESTBAS NA Efs;f-\J. Atos Processuais no Palestra SEPCO informar a necessidade. Obrigado pela participacao.
novo Céd. Proc. Civil.
Considerar as horas completas dos cursos A Resolugdo CM n2 13/2013 regulamenta a atribuigdo de pontos as
. . % e - e e palestras da EMER]. PLL102015 - P acdes de capacitacdo realizadas pelos servidores, estando as agoes
Servidor/Participante N&o Identificado Néo Identificado |55 ESTRAS NA ESA] - Arbitragem  de Outros Direcdo realizadas na EMER] limitadas a 30 pontos anuais. Obrigado pela
Consumo no Direito Brasileiro. participacao.
Cursos no anexo da Cidade Nova.| A ESA| ja estd disponibilizando uma sala no anexo da Cidade Nova,
Servidor/Participante Nao Identificado Né&o Identificado DA2072015 - DIREITO ADMINISTRATIVO - Curso SESUP com turmas programadas a partir de novembro. Obrigado pela
AGENTES PUBLICOS. participagao.
" - 5 i M i Mais cursos online. DA2072015 - DIREITO] Os cursos online jé estdo sendo oferecidos. Favor consultar a
Servidor/Participante Nao ldentificado Nao Identificado |2 viNISTRATIVO - AGENTES PUBLICOS. Curso DITEC pagina da ESA]. Obrigado pela participacio.
Servidor/Participante Diversos Diversos 4/28- Aumentar a carga horéria. Carga horéria SESUP A sugestdo sera analisada. Obrigado pela participacéo.
DCO422015 - DIREITO DO CONSUMIDOR. N :
Que a ESAJ promova curso sobre Direito do
Servidor/Participante Néo Identificado Né&o Identificado Consumidor com mais horas. DCO422015 - Carga horéria SESUP A sugestdo sera analisada. Obrigado pela participagdo.
DIREITO DO CONSUMIDOR.
ltem 1 (adequacdo da carga horéria ao|
conteido) = resposta n® 3, classificada
Instrutor MARCIO ALEXANDRE Nao Identificado como regular. O Instrutor formulou o Curso SESUP A sugest&o sera analisada. Obrigado pela participag&o.

PACHECO DA SILVA

seguinte comentério: "Aumentar a carga
horéria". DC0422015 - DIREITO DO
CONSUMIDOR.
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ITEM

ITEM

USUARIO NOME TELEFONE / E-MAIL OBSERVAGAO ASSUNTO TRATADO RSPSOE:IgZVEL RESPOSTA FORNECIDA / AGAO EXECUTADA
go;grsooﬂt;g;;gisi?g‘:\iro\i/r/‘:'g%ug(a)&-éz(;slg Trata-se de curso externo com turma fechada demandado pela
Servidor/Participante Né&o Identificado Nao Identificado o y Curso SESUP DGDIN. A ESA] oferece o curso NBR 1SO 9001:2008 - Introdugéo.
- MUDANCAS, CONCEITOS, REQUISITOS E Obrigado pela participacao.
DOCUMENTACAO. pagao.
Melhorar o som da sala que estd ruim A ESAJ esté buscando formas de solucionar o problema, ja
; - = e = i ‘ in B identificado e com ac&o corretiva em andamento (RACAP n2
Servidor/Participante Né&o Identificado Néo Identificado ;Egi%;z/icgzr;c?:fNICAs DE REDACAO E Infraestrutura DISUP 006/15). Ordens de Servico n2. 384543 e 384544 abertas e o reparo
" deverd ser realizado em breve. Obrigado pela participagao.
1/24 - Aumentar a carga hordria. Somente sdo analisadas as sugestdes de alteragao de carga horaria
Servidor/Participante Nao Identificado Né&o Identificado TEN612015 - TECNICAS DE REDACAO E Curso SESUP quando a quantidade por turma for igual ou maior que 30% dos
REDACAO OFICIAL. formularios de avaliagao validos. Obrigado pela participagao.
item 3 (instalagdes fisicas) = resposta n? 3,
classificada como regular. O Instrutor] A ESA] esté buscando formas de solucionar o problema, j&
MARIA JOSE RAMOS " - formulou o seguinte comentario: identificado e com acéo corretiva em andamento (RACAP n2
Instrutor VARGAS N&o Identificado "Problema no som do equipgmento da sala Infraestrutura Disup 006/15). Ordens de Servico n2. 384543 e 384544 abertas e o reparo
515". TEN612015 - TECNICAS DE REDAGAO devera ser realizado em breve. Obrigado pela participagao.
E REDACAO OFICIAL.
Oferecemos aulas de 9h as 12h e de 16h as 19h, horéario que
Que os cursos comecem 10h ou 11h. consideramos mais adequado ao expediente do T] e dificulta menos
Servidor/Participante Néo Identificado Né&o Identificado PJF112015 - PESQUISA JURIDICA Curso DIDES a saida do servidor de seu local de trabalho. Eventualmente,
INFORMATIZADA. quando necessario, oferecemos cursos de 12h:30 as 15h:30.
Obrigado pela participagao.
item 2: "Os exemplos possuem valores que|
Instrutor SILL CFL::,IFXSOLOPES Néo Identificado necessitam de atualizacdo. ABI102015 - Curso SESUP O curso sera revisado. Obrigado pela participagao.
AVALIACAO DE BENS.
ltens 5 e 6: "Recomenda-se abordar o
Instrutor SILL CFLS:%SCI)_OPES Né&o Identificado tema referente a impugnacao". Curso SESUP O curso seré revisado. Obrigado pela participagao.
ABI102015 - AVALIACAO DE BENS.
TELEFONE / SETOR
USUARIO NOME E-MAIL OBSERVACAO ASSUNTO TRATADO RESPONSAVEL RESPOSTA FORNECIDA / ACAO EXECUTADA
glgoreclaabr?:ngoees: t"cl)\gaatseriaésdideicg Ifrac?. O material do curso foi todo disponibilizado pelos instrutores. Para
Servidor/Participante Diversos Diversos 9 isciplinas Material didatico SESUP as novas turmas o material sera atualizado. Obrigado pela
SMF012015 -  ESPECIALIZACAO  EM participacio.
ADMINISTRACAO JUDICIAL. i
Cadeiras ruins. SMF012015 - PR 5 - A
. . " . - o 5 5 Foi solicitada ao setor responsavel uma avaliacdo ergonémica das
Servidor/Participante Nao Identificado Nao Identificado JES[I;E:CILTLIZACAO EM  ADMINISTRACAO Infraestrutura DISuP cadeiras das salas de aula. Obrigado pela participacao.
Mais elevadores funcionando nos dias do " "
. . . e " . r Um dos elevadores apresentou defeito num dia com duas turmas
Servidor/Participante Nao Identificado Nao Identificado curso. SMF012015 - ESPECIALIZACAO EM Infraestrutura DISUP . P . P =
ADMINISTRACAO JUDICIAL. com nimero grande de participantes. Obrigado pela participagao.
. . O servigo que atende a esta turma de funciona diariamente a partir
Secretaria funcionando cedo, no mesmo das 9h
Servidor/Participante Né&o Identificado Nao Identificado ggLaEr(I:olALIZd:SAO auIEaSI. ASDMN'I:I?\lllé'(I?F}i /'\C; Curso DIDES O Servigo de Orientagao e Inscrigéo funciona no horério de 11h as
UDICIAL. < 18h, em razéo de ser o horério com maior demanda de usuérios.
) 3 Obrigado pela participacéo.
?usnci::erfalar:zlgeoizda/:v:enctzndg:l\l/‘lj:oaldzoolgao— Foi solicitada a reviséo dos aparelhos da sala 512, mas cada sala
Servidor/Participante Diversos Diversos ESPECIALIZACqﬂO EM ADMINISTRACAO Infraestrutura DISUP possui um controle dos aparelhos para chegarem a um consenso
acerca da temperatura. Obrigado pela participagao.
JUDICIAL.
g:irsgncci:;to d%aracaar gesPosﬁsgilédoalie ? Somente sdo analisadas as sugestdes de alteracdo de carga horaria
Servidor/Participante Naéo Identificado Né&o Identificado ESPgECIALIZAC/SO Elgl N ADMINISTRACAO Curso SESUP quando a quantidade por turma for igual ou maior que 30% dos
JUDICIAL. formularios de avalia¢do validos. Obrigado pela participagao
02 reclamacgbes: espago da sala de aula é A sal foi di ibilizad. t . ior da Escol
X - X X ruim (apertado). SMF012015 ~ sala que fol disponibilizada para a turma e a .I'1:|aIOI' a Esco! aL
Servidor/Participante Diversos Diversos ESPECIALIZACAO EM  ADMINISTRACAO Curso DIDES comportando 82 alunos. Estudaremos a possibilidade de reducéo
das proximas turmas. Obrigado pela participacéo.
JUDICIAL.
A ementa ndo foi abordada na sua A Ementa do curso foi aprovada dentro dos parémetros da carga
Servidor/Participante Néo Identificado Né&o Identificado totalidade. SMF012015 - ESPECIALIZAGAO Curso SESUP horéria definida para o curso. Ndo houve nenhuma outra

EM ADMINISTRACAO JUDICIAL.

reclamacgéo a respeito. Obrigado pela participagao.
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ITEM
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A
¢
ol
E
S

USUARIO NOME TELEFONE / E-MAIL OBSERVAGAO ASSUNTO TRATADO RESPSOEIIE'A‘VEL RESPOSTA FORNECIDA / AGAO EXECUTADA
Faltam tomadas na sala para utilizacdo de| Em solicitacdo anteriomente feita, verificou-se a impossibilidade de
Servidor/Participante N&o Identificado NZo dentificado  [notebook. SMFO12015 - ESPECIALIZAGAO|  Infraestrutura DISUP Instalago, uma vez que a flacéo no prédio do CCFI passa por baixo
EM ADMINISTRACAO JUDICIAL. pels oarticipacio P - Obrig
; . = o = i Faltou apostila. PSR322015 - N Devido ao tema passar por constantes atualizagées o curso foi
Servidor/Participante Né&o Identificado Né&o Identificado APOSENTADORIA E SUAS NOVAS REGRAS. Material didatico SESUP concebido sem apostila. Obrigado pela participacgo.
N&o concordo com a venda de material. = " i i " : :
Servidor/Participante Nao Identificado No Identificado  |PSR322015 - APOSENTADORIA E SUAS| Material didatico SESUP ’;::‘;Ja’:taigis;‘éggza fal prética. O instrutor foi advertido. Obrigado
NOVAS REGRAS. .
: . As questdes que compdem a verificacdo de aprendizagem s&o
A prova deveria ser feita pelo Instrutor e .
Servidor/Participante Naéo Identificado Nao Identificado ndo por um banco de dados. 151072015 - Curso SESUP gleaz\oj;as‘:g:Sp?\ll?s::Zt:;;?:S:V’?r;iscag;ofg:e;p’i:r:;::g:: Zanco
NBR IS0 9001:2008 - INTRODUCAO. submetida ao instrutor da turma. Obrigado pela participag&o.
O curso contou com 28 participantes, tendo a maioria de suas aulas
. - " i = i Espago fisico reduzido. PLJ642015 - na sala 408, que comporta até 36 pessoas. Por esta razdo,
Servidor/Participante Nao Identificado Nao Identificado PORTUGUES NA LINGUAGEM JURIDICA. Curso DIDES entendemos que o espago fisico estava adequado as necessidades.
Obrigado pela participagéo.
ﬁggfﬁszmgo"sfant%s,g:;pu%;%ssor:; Reforgamos junto aos coordenadores do curso a necessidade de
Servidor/Participante Nao Identificado Nao Identificado ADMINISTRACT\O PUBLICA COM ENFOQUE POS DIDES atj:gaaort?gs ahuﬁl’irlos das aulas por parte dos professores. Obrigado
NO JUDICIARIO. pela participacao.
02 reclamagdes: Aulas nas salas 501 ou
503. 530 4 horas de aula e as cadeiras de|
. - " " braco  sdo muito  desconfortaveis. Foi solicitada ao setor responsavel uma avaliagéo ergonémica das
Servidor/Participante Diversos Diversos PGO012015 - POS-GRADUAGAO EM| ~ Mfraestrutura pisup cadeiras das salas de aula. Obrigado pela participacao.
ADMINISTF}ACAO PUBLICA COM ENFOQUE|
NO JUDICIARIO.
Absurdo a prova s6 poder ser ministrada A verificacao de aprendizagem é aplicada apds ser ministrado todo
" i = . “ . na Ultima hora do curso. TEN602015 - Verificagdo de o contetdo do curso, o que é feito inclusive na Gltima aula, portanto
Servidor/Participante Néo Identificado Néoldentificado |r¢onicas DE REDACAO E REDACAO|  Aprendizagem SESUP nao seria viavel sua aplicagao antecipada. Obrigado pela
OFICIAL. participagao.
1/26 - "Pouco tempo para conte(do Somente sdo analisadas as sugestdes de alteragao de carga horaria
Servidor/Participante Néo Identificado Néo Identificado complexo." GPO352015 - TRABALHANDO Carga horéria SESUP quando a quantidade por turma for igual ou maior que 30% dos
EM EQUIPE. formularios de avaliagao validos. Obrigado pela participagao.
A cantina faz muita falta; mais ainda pelo Foi autorizada a entrada de vendedores ambulantes cadastrados
fato de ndo termos bebédouros decegtes no prédio do CCPJ tendo em vista o fechamento da lanchonete do
Servidor/Participante Néo Identificado Nio Identificado  |na Escola. DRC122015 - DIREITO DA| Infraestrutura DISUP térreo. Quanto a0 bebedouros, ESA) estd buscando formas de
CRIANCA E DO ADOLESCENTE - ASPECTOS solucionar o problema, ja identificado e com acéo corretiva em
PRATICOS andamento (RACAP n2 014/14). Os bebedouros do 42 andar
: também podem ser utilizados. Obrigado pela participag&o.
1/17 - Diminuir a carga floréria. Somente sdo analisadas as sugestoes de alteracdo de carga horéria
Servidor/Participante Néo Identificado Né&o Identificado CTN022015 - CONCILIACAO E SUAS Curso SESUP quando a quantidade por turma for igual ou maior que 30% dos
TECNICAS. formularios de avaliagdo validos. Obrigado pela participacdo.
03 reclamagdes: Carga horéria . . .
Servidor/Participante Diversos Diversos incompatl’\!el com o contetdo. PLj632015 - Curso SESUP go‘;;:isao:asrt: z:rl\"ad?n;elxlosraadge(;l:laar;téooaOossi::ggtpe:lgop:riiac:gzgéo
PORTUGUES NA LINGUAGEM JURIDICA : :
A ESAJ esté buscando formas de solucionar o problema, ja
Nio hé bebedouros e nem cantina para identificado e com ac&o corretiva em andamento (RACAP n2
o . o
Servidor/Participante Néo Identificado Né&o Identificado comprar &gua, café e/ou fazer um lanche. Infraestrutura DIsSUP gt‘;/r}t?é (c)asnt:ie}‘baezigiu;oust:rrizzgd:r;d:;é:r;:zr:vp:nd:er;osreersutlhzados.
EBV192015 - EXCEL 2010 BASICO. ambulantes cadastrados no prédio do CCPJ tendo em vista o
fechamento da lanchonete do térreo. Obrigado pela participagéo.
O barulho da sala ao lado atrapalhou a Em casos como o narrado, deve ser solicitada ajuda aos servidores
. - « e = e aula. O volume do microfone deveria ser| da ESAJ. Em cada sala ha um aparelho telef6nico que basta ser
Servidor/Participante N&o Identificado Néo Identificado limitado. EBV192015 - EXCEL 2010 Infraestrutura pisup retirado do gancho para contatar o setor responsavel. Obrigado
BASICO. pela participagéo.
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ITEM

SETOR

USUARIO NOME TELEFONE / E-MAIL OBSERVAGAO ASSUNTO TRATADO RESEoHEATEN RESPOSTA FORNECIDA / ACAO EXECUTADA
'S4 lamento ndo poder levar uma cépia da De acordo com a politica de sustentabilidade do PJER|, o material
apostila para casg No consequi bali)xé-la didatico é disponibilizado na Intranet em formato eletrénico.A
Servidor/Participante Néo Identificado N&o Identificado Fip vei ?e'udicada"‘ EAV1020§5 - EXCEL‘ Material didatico DITEC usudria poderia ter entrada em contato com algum funcionério da
2310 A’\)lAgxlCADO . ESAJ que a ajudaria a solucionar o probleme a imprimir a apostila.
: Obrigado pela participagao.
02 reclamacbes: "0 - computador ndo A Equipe SEAUV realiza a inspegao preventiva mensalmente nas
Servidor/Participante Diversos Diversos colaborou, travando". GAB202015  -| Recursos Instrucionais DITEC salaqs dpe aula. Obrigado pela pa?-ticipa 30
GESTAO AMBIENTAL - NOCOES. - Obrigado pela participacao.
O ar funcionando inadequadamente Cada sala tem um controle remoto do aparelho de ar condicionado,
. . " . " - atrapalhou o bom andamento da aula. devendo a turma decidir democraticamente e solicitar ao instrutor
Servidor/Participante Nao Identificado Nao Identificado GAB202015 - GESTAO AMBIENTAL - Infraestrutura DIsuP o aumento ou diminuicio da temperatura. Obrigado pela
NOCOES. participacdo
Cada sala tem um controle remoto do aparelho de ar condicionado,
; . = o = e Ar condicionado muito frio. OUT232015 - devendo a turma decidir democraticamente e solicitar ao instrutor
Servidor/Participante Néo Identificado Nao Identificado OUTLOOK 2010. Infraestrutura DISuP o aumento ou diminuicao da temperatura. Obrigado pela
participagao
As verificagdes de aprendizagem sao elaboradas pelos instrutores
. - « e = e Prova pouco didatica. OUT232015 - Verificagdo de especialistas nas disciplinas de informatica, adotando questes
Servidor/Participante Nao Identificado Nao Identificado OUTLOOK 2010. Aprendizagem SESUP préticas e visuais. Sua reclamacao serd encaminhada aos instrutor
para ciéncia. Obrigado pela participagao.
Os cursos novos da ESAJ sdo desenvolvidos com base no
mapeamento de competéncias realizado pelo DEDEP. Seria
"Sugiro que a ESA] ofereca cursos de importante apontar a necessidade de novos cursos no momento do
Servidor/Participante Néo Identificado Né&o Identificado linguas: cansada dos mesmos Cursos os Curso SEPCO mapeamento, e estes devem ter correlagdo com as atividades
quais s&o chatos e sem novidades. desempenhadas pelo servidor, na forma da resolucdo em vigor.
Sendo assim o curso de linguas nao se adequaria. Obrigado pela
participagao.
Nosso objetivo é possibilitar ao servidor diversificar efou aprofundar
Pela volta dos cursos de 30 horas. seu conhecimento, podendo realizar mais cursos ao longo do ano,
Servidor/Participante Néo Identificado Néo Identificado 0JC072015 - ORGANIZAGAO E DIVISAO Carga horéria DIDES envolvendo temas diversos e priorizando atender as necessidades
JUDICIARIAS. de capacitagao apontadas no mapeamento realizado junto aos
gestores das unidades. Obrigado pela participacéo,
Dificil o deslocamento para atender aos As turmas fechadas séo programadas de acordo com necessidades
Servidor/Participante Néo Identificado Né&o Identificado cursos nas instalagdes da ESAJ. CLR062015 Curso DIDES s;ﬁceiig:f:::zsczjda :iﬁil?:&?::ﬁ:ﬁfi:sg& ‘);'::mef;;ua
- CULTURA E CLIMA NAS ORGANIZACOES. ftacas - P - Obrigado p
participacéo.
Sala com as cadeiras todas fora de lugar. . .
Servidor/Participante Nao Identificado NZo Identificado  [CLRO62015 - CULTURA E CLIMA NAS|  Infraestrutura DITEC g;fi;ea"sgsp';}:'i::;ﬁ’:ggg momento da abertura das salas de aula.
ORGANIZACOES. .
Desorganizacio com a administracio da As listas de presenga sao disponibilizadas aos participantes para
lista dz resgn . PLLOB2015 - PALECSTRAS assinatura no decorrer da palestra. Nem sempre é possivel que um
Servidor/Participante Néo Identificado N&o Identificado NA ESAJp Atosg P‘rocessuais no novo Céd Palestra DIDES funcionario da ESAJ permanega durante todo o perfodo, sendo
Proc Civ.il : solicitado ao palestrante que recolha a lista ao final do evento.
. . Obrigado pela participagao.
Estd muito dificil fazer as inscricoes nos A ESAJ tem ciéncia dos problemas com os sistemas de informatica,
cursos. O processo via intranet é falho e inclusive de inscrig6es online, e j& acionou a DGTEC para as
tentar por telefone ou pessoalmente providéncias cabiveis. Estamos com ag&o corretiva em andamento
Servidor/Participante Né&o Identificado Né&o Identificado demanda tempo e muita paciéncia. Curso DIDES (RACAP n2 009/15) aguardando solugéo. Infelizmente, esse fato
PLL102015 - PALESTRAS NA ESA] - gera uma grande demanda ao Servico de Orientacdo e Inscricao, o
Arbitragem de Consumo no Direito que ocasiona uma espera maior do que o normal aos usuarios.
Brasileiro. Obrigado pela participacdo.
Nos cursos de Direito, por regra, ndo sao oferecidos com apostila
. . " . " - Falta de apostila. DA2072015 - DIREITO . por conta de risco do material ficar desatualizado rapidamente em
Servidor/Participante Nao ldentificado Néo Identificado 15 pMiNISTRATIVO - AGENTES PUBLICOS. Material didatico SESUP funcéo de mudancas na legislaao e na jurisprudéncia. Obrigado
pela participagao.
Resposta dos meses anteriores
02 reclamagdes: Pouco tempo para muito| O curso esta sendo revisado quanto ao seu conteldo e carga
Servidor/Participante Diversos Diversos contelido. PLJ512015 - PORTUGUES NA Carga Horéria SESUP horéria para uma melhor adequagao, estando em fase de conclusdo
LINGUAGEM JURIDICA.(POUJUL/15) da revisdo. Obrigado pela participac&o.
Material desatualizado. PEF052015 - O material didatico esta sendo revisado. Obrigado pela
Servidor/Participante Né&o Identificado Né&o Identificado PROCESSAMENTO EM EXECUCAO! Material Didatico SESUP participag&o.

FISCAL.(POUJUL/15)
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ITEM USUARIO NOME TELEFONE / E-MAIL OBSERVACAO ASSUNTO TRATADO RES?OEII;ngEL RESPOSTA FORNECIDA / ACAO EXECUTADA
02 reclamacdes: Apostila desatualizada.
Servidor/Participante Diversos Diversos GDA222015 - GESTAO DE REGISTROS E Curso SESUP O curso esta em fase final de reviséo. Obrigado pela participacdo.
ARQUIVOS CORRENTES. (POUAGO/15)
Carga horéria insuficiente para conteddo A carga horéaria serd analisada pelo instrutor responsavel pela
Servidor/Participante Néo Identificado Né&o Identificado tdo abrangente. S0J012015 - SOCIOLOGIA Curso SESUP revis3o. Obrigado pela participacéo
JURIDICA.(POUAGO/15) . .
Servidor/Participante Nao Identificado Nio Identificado Cadeiras ruins. RPI032015 - RECURSOS -| Infraestrutura DISUP Foi solicitada ao setor responsavel uma avaliagdo ergondmica das

PROCESSO CIVIL. (POUAGO/15)

cadeiras das salas de aula. Obrigado pela participacéo.
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