p TELEFONE / ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO NOME ——— SBEERAGND TRATADO | RESPONSAVEL EXECUTADA

04 Elogios ao instrutor - FERNANDO
CAMARGO SOARES NETO.

Servidor/Participante Diversos Diversos €OS0012016 - GERENCIAMENTO DE
RISCOS EM PROCESSOS DE
TRABALHO USANDO A
METODOLOGIA COSO Il

Servidor/Participante

N&o identificado

N&o identificado

Elogio a equipe ESAJ ( SECAP,SEORI e
todos os demais setores atuam com
maestria e competéncia,nota 1000! ) -
C0S0012016 - GERENCIAMENTO DE

RISCOS EM PROCESSOS DE
TRABALHO USANDO A
METODOLOGIA COSO I

Servidor/Participante

N&o identificado

Na&o identificado

Elogio ao Instrutor. PAULA FERNANDA
MELLO LAGE DE SOUZA. GTR012016
CURSO DE GESTAO DE
RESULTADOS.

Servidor/Participante

N&o identificado

N&o identificado

Elogio ao curso. GTR012016 - CURSO
DE GESTAO DE RESULTADOS.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios a Palestra. PLL352016 -
PALESTRAS NA ESAJ - Violéncia
Doméstica contra a Mulher.




Instrutor

Prof. GELSON DE
CARVALHO

profgelsoncarval
ho@gmail.com

A ESAJ - Lioinforme, lembrando que
é de muita importancia e que vem ao
encontro do que vimos realizando nos
Cursos gue ministramos neste setor do
Tribunal, onde encontramos trabalho
sério, cooperativo e sempre desejoso de
alcancar os melhores objetivos, nas
veredas dificeis da elevada busca da
progressdo funcional, no intuito do
crescimento valoroso, visando sempre a
melhor prestagdo de servicos, em prol
de todos os jurisdicionados, alvo
principal de tudo que a ESAJ realiza. /
Parabéns a todos que colaboram para
este resultado. / Atenciosamente, Prof.
GELSON DE CARVALHO /// Referente
ao aviso assinado pelo Exmo.
Desembargador Anténio Eduardo

Ferreira Duarte, Presidente do Conselho

Consultivo da ESAJ, referente aos
procedimentos relativos a programacao

de turmas e ao cumprimento de
programas e cargas horarias dos
Cursos.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios a Palestra. PLL292016 -
PALESTRAS NA ESAJ - MUDANCA DE
PARADIGMA NAS CONTRATACOES.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

02 elogios ao Palestrante. PLL292016 -
PALESTRAS NA ESAJ - MUDANCA DE
PARADIGMA NAS CONTRATACOES.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

04 elogios ao Palestrante.DAYSE
ALVES. PCSE012016 - PROGRAMA
DE CAPACITAGAO GERENCIAL PARA
CHEFES DE SERVENTIAS - 2016 -
Sustentabilidade.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

07 elogios & Palestra. PCSE012016 -
PROGRAMA DE CAPACITAGAO
GERENCIAL PARA CHEFES DE
SERVENTIAS - 2016 - Sustentabilidade.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

02 elogios ao Instrutor. CLAUDIA
MARIA DE BARROS FERNANDES
DOMINGUES. GCl042016 - GESTAO
DO CAPITAL INTELECTUAL.




Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios ao Instrutor. ALLAN PINTO
DA SILVA ESTEVAO. MEA102016 -
MANUAL DE ELABORAGAO DE ATOS
FORMAIS DE GESTAO
ADMINISTRATIVA DO PJERJ.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios ao Instrutor. CARLA
CRISTINA PINHO MARQUES.
PCSE012016 - PROGRAMA DE
CAPACITACAO GERENCIAL PARA
CHEFES DE SERVENTIAS - 2016.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

07 elogios a Palestra. PCSE012016 -
PROGRAMA  DE CAPACITACAO
GERENCIAL PARA CHEFES DE
SERVENTIAS - 2016.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

06 elogios aos Instrutores.CLAUDIA
MARIA FERREIRA DE SOUZA e
NAURA DOS SANTOS AMERICANO.
FMB142016 - FORMACAO DE
MEDIADORES.

Servidor/Participante

N&o identificado

N&o identificado

Elogio a possibilidade de troca de
experiéncias com outros colegas e
Instrutores. FMB142016 - FORMACAO
DE MEDIADORES.

05 elogios ao curso. FMB142016 -

Servidor/Participante Diversos Diversos FORMACAO DE MEDIADORES.
05 Elogios ao instrutor - SERGIO
Servidor/Participante Diversos Diversos ALVES RIBEIRO - WORDO062016 -

WORD BASICO VERSAO 2013

Servidor/Participante

N&o identificado

N&o identificado

Elogio ao curso EBV052016 - EXCEL
BASICO VERSAO 2010

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

08 Elogios a palestra - PCSE012016 -
VALORIZANDO O USUARIO -
PROGRAMA DE CHEFES DE
SERVENTIAS

Servidor/Participante

N&o identificado

N&o identificado

Elogio ao Instrutor. ISABEL CRISTINA
PINTO DE BARROS CABRAL.
PLL342016 - PALESTRAS NA ESAJ -
Asp Sig da Legislacdo de Custas em V
Criminal.




WO —-—Oorm

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

02 elogios ao curso. PLL342016 -
PALESTRAS NA ESAJ - Asp Sig da
Legislagéo de Custas em V Criminal.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

02 elogios ao Instrutor. MARCELO
LETTERIO DOS SANTOS.
PCSE012016. PROGRAMA DE
CAPACITACAO GERENCIAL PARA
CHEFES DE SERVENTIAS - 2016.
CUSTAS PROCESSUAIS.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

09 elogios ao curso. PCSE012016.
PROGRAMA  DE CAPACITACAO
GERENCIAL PARA CHEFES DE
SERVENTIAS - 2016. CUSTAS
PROCESSUAIS.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

04 elogios ao Instrutor. FRANK
RIBEIRO ANDRADE. OFTC012016 -
OFFICE 365 - TRABALHO
COLABORATIVO.

Servidor/Participante

Na&o identificado

Na&o identificado

Elogio ao curso. OFTC012016 - OFFICE
365 - TRABALHO COLABORATIVO.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

05 elogios a Palestra. PLL362016.
PALESTRAS NA ESAJ. Lei Maria da
Penha e o Feminicidio:

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

08 elogios ao Instrutor. LEONARDO
FIGUEIREDO BARBOSA. GPES012016
- DEONTOLOGIA PROFISSIONAL DO
SERVIDOR PUBLICO. POS
GRADUAGCAO EM GESTAO DE
PESSOAS NO PODER JUDICIARIO.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

04 elogios ao curso. GPES012016 -
DEONTOLOGIA PROFISSIONAL DO
SERVIDOR PUBLICO. POS
GRADUACAO EM GESTAO DE
PESSOAS NO PODER JUDICIARIO.

ELOGIO

A ESAJ agradece 0s seus
elogios, que confirmam os
Nossos acertos, e as suas
sugestdes e reclamacbes, que
mostram no que precisamos
melhorar.




Servidor/Participante

N&o identificado

N&o identificado

Elogio ao Instrutor. SANDRA MARIA
MARTINS REDOVALIO FERREIRA.
PCSE012016 - VALORIZANDO O
USUARIO - PROGRAMA DE CHEFES
DE SERVENTIAS.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

07 elogios a Palestra. PCSE012016 -
VALORIZANDO O USUARIO -
PROGRAMA DE CHEFES DE
SERVENTIAS.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

16 elogios ao instrutor. LIVIA MARINHO
LESSA BARBOZA. PLJ502016.
PORTUGUES NA LINGUAGEM
JURIDICA.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

12 elogios ao curso. PLJ502016.
PORTUGUES NA LINGUAGEM
JURIDICA.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios ao Instrutor. JOANDYR
ANTONIO DOS SANTOS PINTAS.
PCSE012016 - PROGRAMA DE
CAPACITACAO GERENCIAL PARA
CHEFES DE SERVENTIAS - 2016.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

05 elogios a Palestra. PCSE012016 -
PROGRAMA  DE CAPACITACAO
GERENCIAL PARA CHEFES DE
SERVENTIAS - 2016.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

05 elogios & Palestra. PCSE012016 -
PROGRAMA  DE CAPACITAGAO
GERENCIAL PARA CHEFES DE
SERVENTIAS - 2016.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

07 elogios ao Instrutor. MARCELO
PINTO CHAVES. PSR222016 -
APOSENTADORIA E SUAS NOVAS
REGRAS.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

04 elogios ao curso. PSR222016 -
APOSENTADORIA E SUAS NOVAS
REGRAS.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios ao curso. ATV012016 -
TECNICAS DE ENTREVISTA
INVESTIGATIVA COM VITIMAS E
TESTEMUNHAS.




Servidor/Participante

N&o identificado

Na&o identificado

Elogio a infraestrutura da ESAJ.
ATV012016 - TECNICAS DE
ENTREVISTA INVESTIGATIVA COM
VITIMAS E TESTEMUNHAS.

05 Elogios ao instrutor - ANDRE

Servidor/Participante Diversos Diversos REBELLO MAGALHAES )
P EXCEL042016 - EXCEL BASICO -
VERSAO 2013
02 elogios ao Instrutor. ALESSANDRA
Servidor/Participante Diversos Diversos DA ROCHA  SILVA - NABOR  DE

FRANCA. ELET142016 -
PROCESSAMENTO ELETRONICO.

Servidor/Participante

N&o identificado

N&o identificado

Elogio ao curso. ELET142016 -
PROCESSAMENTO ELETRONICO.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

05 elogios ao Instrutor. CARLOS
SERGIO DOS SANTOS SARAIVA.
RNC372016 - RECURSOS NO NOVO
CODIGO DE PROCESSO CIVIL.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios ao curso. RNC372016 -
RECURSOS NO NOVO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

12 Elogios ao instrutor -DC7142016 -
DIREITO CONSTITUCIONAL -
DIREITOS FUNDAMENTAIS EM
ESPECIE

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 Elogios ao curso - DC7142016 -
DIREITO CONSTITUCIONAL -
DIREITOS FUNDAMENTAIS EM
ESPECIE

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

02 elogios ao Instrutor. CLAUDIO
BRANDAO DE OLIVEIRA. DC1222016 -
DIREITO CONSTITUCIONAL -
DIREITOS FUNDAMENTAIS.

Servidor/Participante

N&o identificado

N&o identificado

Elogio ao curso. DC1222016 - DIREITO
CONSTITUCIONAL - DIREITOS
FUNDAMENTAIS.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios ao Instrutor. SANDRA MARIA
MARTINS REDOVALIO FERREIRA.
GP0202016 - TRABALHANDO EM
EQUIPE.




Servidor/Participante

Diversos

Diversos

02 elogios ao curso. GP0O202016 -
TRABALHANDO EM EQUIPE.

Servidor/Participante

JOSE LUIZ SILVEIRA
PAIVA (Divisao de
Formalizacéo de
Contratos, Atos Negociais
e Convénios —-DIFCO,
Departamento de
Licitacdes e Formalizacdo
de Ajustes, Diretoria Geral
de Logistica).

N&o identificado

Muito obrigado Angela. Parabéns por
sua gestdo ai na ESAJ. Vocés séo “10”!
| Ciclo de Debates da Comisséo de
Gestdo Ambiental do Ministério Publico
— RJ, sobre “Contratagdes Publicas e
Sustentabilidade”. Elogio encaminhado
por e-mail, em 26 de outubro de 2016.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

05 elogios ao Instrutor. ANA CRISTINA
DOS SANTOS SOUSA. SFI072016 -
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA -
ADMINISTRACAO DE FINANCAS
PESSOAIS PARA QUALIDAD DE VIDA.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

05 elogios ao curso. SFI072016 -
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA -
ADMINISTRAGAO DE FINANGAS
PESSOAIS PARA QUALIDAD DE VIDA.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

11 elogios ao Instrutor. SILEA SANTA
ROSA MACIEIRA ELIAS. SGA302016 -
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO
(SIGA) - INTRODUCAO.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

12 elogios ao curso. SGA302016 -
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO
(SIGA) - INTRODUCAO.

Servidor/Participante

N&o identificado

Na&o identificado

Elogio ao curso. PJC062016 -
PROCESSAMENTO EM JUIZADO
ESPECIAL CIVEL.

04 Elogios ao instrutor - ALUISIO
GOMES DA SILVA JUNIOR -

Servidor/Participante Diversos Diversos 0JC292016 - ORGANIZACAO E
DIVISAO JUDICIARIAS
06 Elogioas ao instrutor- PATRICIA
Servidor/Participante Diversos Diversos RODRIGUES DE SA SANTIAGO -

ROF172016 - PATRICIA RODRIGUES
DE SA SANTIAGO




< TELEFONE / ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO NOME OBSERVACAO .
E-MAIL ¢ TRATADO RESPONSAVEL EXECUTADA
Item 2 (adequagdo do material didatico
ao conteldo) = resposta n° 3,
PAULA FERNANDA - o classificada como regular. Ollns'trutor g O curso sera atualizado. Obrigado pela
Instrutor Na&o identificado |formulou o seguinte comentario: Material didatico SESUP S
MELLO LAGE DE SOUZA " R i participacdo.
Atualizacdo do Mapa Estratégico".
GTR012016 - CURSO DE GESTAO DE
RESULTADOS.
- — - S
Item 3 (!qstalagoes fisicas) = resposta n A ESAJ estéa providenciando renovagéo
3, classificada como regular. O Instrutor e melhorias dos equipamentos
Instrutor PAULA FERNANDA Né&o identificado formulou o seguinte comentario: "0 Infraestrutura DITEC audiovisuais Esté(g t:)amitando
MELLO LAGE DE SOUZA projetor esta ruim". GTR012016 - [0CESSOS administrativos com esta
CURSO DE GESTAO DE znalidade Obrigado pela participagéo
RESULTADOS. - Lorigado pela parficipago.
A sala do anexo da Cidade Nova, por
Fazer palestras como essa no anexo da ndo possuir sistema de
. . . o s o Cidade Nova. PLL292016 - videoconferéncia, ndo € indicada para
Servidor/Participante Na&o identificado Na&o identificado PALESTRAS NA ESAJ - MUDANCA DE Palestra SEPCO realizacdo de palestras, além de ndo
PARADIGMA NAS CONTRATACOES. possuir a infraestrura necessaria.
Obrigado pela participagéo.
Ha cursos ativos que abordam a
02 sugestdes de cursos: gramatica _da lingua port‘ugu_esg. Quanto
"Neurolinguistica” e "Gramatica” ao conhecimento neurolinguistica, este
Servidor/Participante Diversos Diversos GCI042016 - GESTAO DO CAPITAL Curso SEPCO zgcta(;d;seecreo:éert]?adi;ilgicr)acsé:]?Oque
INTELECTUAL. Pe P !
conhecimento para nenhuma unidade
do PJERJ. Obrigado pela participagao.
Somente sdo analisadas as sugestdes
1/27 - Aumentar a carga horaria. de alteragdo de carga horaria quando a
Servidor/Participante N&o identificado N&o identificado [GCl042016 - GESTAO DO CAPITAL Carga horaria SESUP guantidade por turma for igual ou maior
INTELECTUAL. que 30% dos formularios de avaliacdo
validos. Obrigado pela participacdo.
Mais cursos de Portugués. MEA102016 - ﬁassgf{;:jisdsoaazszgizg;?j?rdo como
Servidor/Participante Nao identificado Na&o identificado MANUAL DE ELABORAGAO DE ATOS Curso DIDES competéncias e com a disponibilidade

FORMAIS DE GESTAO
ADMINISTRATIVA DO PJERJ.

dos instrutores. Obrigado pela
participacao.




Simular uma mediag&o com o grupo de

A proposta de metoldologia do curso
inclui: Aulas expositivas e dialogadas e

Servidor/Participante Nao identificado N&o identificado [alunos. FMB142016 - FORMAGAO DE Curso SESUP estudo de casos. O instrutor pode
MEDIADORES. conduzir a aula conforme decidir mais
didatico. Obrigado pela participagao.
A proposta de metoldologia do curso
02 sugestdes: Mais pratica e menos inclui: Aulas expositivas e dialogadas e
Servidor/Participante Diversos Diversos teoria. FMB142016 - FORMAGCAO DE Curso SESUP estudo de casos. O instrutor pode
MEDIADORES. conduzir a aula conforme decidir mais
didatico. Obrigado pela participagao.
H&a um estudo para elaboragédo de
projeto que venha ampliar o acervo de
02 sugestdes: Mais cursos on-line - cursos ofertados. Desenvolvemos 14
Servidor/Participante Diversos Diversos WORD062016 - WORD BASICO Curso DIEPE videopalestras, que vem sendo
VERSAO 2013 regularmente oferecidas, e continuardo
a ser disponibilizadas no préximo ano.
Obrigado pela participagéo.
Oferecemos aulas de 9h as 12h e de
16h as 19h, horario que consideramos
. mais adequado ao expediente do TJ e
Mais cursos na parte da ta[de R dificulta menos a saida do servidor de
Servidor/Participante N&o identificado N&o identificado [WORDO062016 - WORD BASICO Curso DIDES
~ seu local de trabalho. Eventualmente,
VERSAO 2013 .
quando necessario, oferecemos cursos
de 12:30h as 15:30h. Obrigado pela
participacao.
Oferecer curso de Corel drgw - cN:;a::(;tI::;%%n;Z?g s::jtgsge dsOS|dade de
Servidor/Participante N&o identificado Na&o identificado |WORDO062016 - WORD BASICO Curso SEPCO P .
= mapeamento de competéncias realizado
VERSAO 2013 . o
anualmente. Obrigado pela participagéo.
Que os computadores sejam verificados
antes das aulas. Algumas maquinas nao E feita inspe¢do mensal em todos os
Servidor/Participante Nao identificado Na&o identificado tinham o programa instalado e alguns Infraestrutura DITEC equipamentos. A equipe ficara mais

alunos passaram a dividir 0 mesmo e
substituir o mouse - EBV052016 -
EXCEL BASICO VERSAO 2010

atenta a este tipo de ocorréncia.
Obrigado pela participagao.




ARTHUR FERREIRA DE

Item 1 (adequacao da carga horaria ao
contelido) = resposta n° 3, classificada
como regular. O Instrutor formulou o
seguinte comentario: "carga horaria

O curso teve sua carga horaria
aumentada de 12h para 15h e vem

Instrutor SOUZA BORGES Nao identificado ficou apertada com mais uma aula, seria Carga horaria SESUP atendo aos objetivos propostos.
possivel dar mais exercicio de Obrigado pela participagéo.
revisdo".EBV052016 - EXCEL BASICO
VERSAO 2010

Os cursos comportamentais e oficinas
Implementacgéo de cursos para sempre procuram abordar essa
funcionarios entenderem a situacéo da circunstancia téo delicada. Mas, todo
chefia e aceitar que esta casa esta processo de mudanga comportamental
Servidor/Participante N&o identificado N&o identificado |passando por grandes mudangas - Curso SEPCO deve ir além das praticas ensinadas em
PCSE012016 - VALORIZANDO O sala de aula. Os chefes de serventias
USUARIO - PROGRAMA DE CHEFES tem o curso ativo Lideranca com
DE SERVENTIAS Pessoas que auxilia no tema proposto.
Obrigado pela participagéo.
Palestra com esse tema para os O publico alvo da ESAJ séo os
magistrados do tribunal - PCSE012016 - servidores do PJERJ. As acdes de
Servidor/Participante Nao identificado N&o identificado [VALORIZANDO O USUARIO - Palestra Direcéo capacitacdo ndo séo destinadas a
PROGRAMA DE CHEFES DE magistrados. Obrigado pela
SERVENTIAS participacao.
Cl,JrSO com o.p.essoal do, Setor de A ESAJ possui em sua grade cursos de
gglgégiz‘](;ﬁ;c'gﬁézméfﬂA DE custas e também tem realizado diversas
Servidor/Participante Nao identificado Na&o identificado CAPACITAC;A.O GERENCIAL PARA Curso SEPCO pfa.lestras como objetivo de suprir. as
CHEFES DE SERVENTIAS - 2016. d|f|cu|dao_1e_s ||g<:;1das ao tema. Obrigada
CUSTAS PROCESSUAIS. pela participagdo.
Apbs recebimento dos dados da turma
Observacgao do Instrutor: As questdes 6 piloto foi verificado que as questdes 06
Instrutor FRANK RIBEIRO N30 identificado |€ 7 se repetiram na verificacé@o de Verificacéo de SEPCO e 07 eram idénticas. Deste modo, foi

ANDRADE

aprendizagem. OFTC012016 - OFFICE
365 - TRABALHO COLABORATIVO.

aprendizagem

suprimida uma das questdes para
eliminar a repeticdo. Obrigado pela
participacao.




Que a palestra seja repetida mais vezes
com uma divulgacdo mais abrangente.

A ESAJ vem promovendo palestras
sobre o tema, desde julho, que fizeram
parte do Ciclo de Palestras Justica e
Género, tais palestras foram

Servidor/Participante N&o identificado Né&o identificado PLL362016. PALESTRAS NA ESAJ. Lei Palestra SEPCO amplamente divulgadas na pagina da
Maria da Penha e o Feminicidio: ESAJ, e com divulgagéo de cartazes
fisicos e on line. Obrigado pela
participacao.
Os cursos de capacitagdo da ESAJ
devem guardar correlacdo com as
Sugestao de curso: artesanato, pintura, atividades desempenhadas pelos
. - s . s o reciclagem, criatividade, etc... servidores conforme resolu¢do em
Servidor/Participante N&o identificado N&o identificado PLL362016. PALESTRAS NA ESAJ. Lei Curso SEPCO vigor. Deste modo, néo pod%emos
Maria da Penha e o Feminicidio: oferecer os cursos solicitados pelo
participante. Obrigado pela
participacao.
A lanchonete Café Baroni ird ocupar o
Maquinas de café nos corredores. térreo do CCPJ para exercer a atividade
Servidor/Participante N&o identificado N&o identificado |PLL362016. PALESTRAS NA ESAJ. Lei Infraestrutura DISUP de fornecimento de géneros
Maria da Penha e o Feminicidio: alimenticios. Obrigado pela
participacao.
e Estamos elaborando um relatério para
Wifi gratis. PLL362016. PALESTRAS trattativas de obtencéo de uma rede wifi
Servidor/Participante N&o identificado N&o identificado |NA ESAJ. Lei Maria da Penha e o Infraestrutura DITEC . N .
Feminicidio: Juntg a DCETEC. Obrigado pela
participacdo.
Fazer um resumo ao final de cada aula. Sua sugestao nao é factivel por se
GPES012016 - MODULO DE BASE - tratar de curso de pés-graduacao. Os
Servidor/Participante N&o identificado Né&o identificado |DISCIPLINA | - DEONTOLOGIA Pés DIDES professores seguem metodologia e
PROFISSIONAL DO SERVIDOR didatica apropriadas. Obrigado pela
PUBLICO. participaco.
Fazer um horario noturno para aqueles ~ L.
que tem dificuldade. GPES012016 - /:ij/:g ”saezlj’:ﬁ;icg ;‘(‘)rr':ﬁs 32“ horario
Servidor/Participante Na&o identificado Na&o identificado [MODULO DE BASE - DISCIPLINA | - Pos DIDES expedie’nte do PJERJ. Obrigado pela
DEONTOLOGIA PROFISSIONAL DO o x '
SERVIDOR PUBLICO. participagao.
Que o curso seja ministrado 3 vezes por O cronograma foi definido antes do
semana com carga horaria reduzida. inicio do curso e ndo ha possibilidade
Servidor/Participante N3o identificado N&o identificado | Eo012016 - MODULO DE BASE - P6s DIDES de alteragao no seu decorrer, tendo em

DISCIPLINA | - DEONTOLOGIA
PROFISSIONAL DO SERVIDOR
PUBLICO.

vista compromisso assumido com os
professores e participantes. Obrigado
pela participacgao.




Que as aulas terminem as 12 e ndo as
13 horas.GPES012016 - MODULO DE

O cronograma foi definido antes do
inicio do curso e ndo ha possibilidade
de alteragdo no seu decorrer, tendo em

Servidor/Participante Nao identificado Na&o identificado |BASE - DISCIPLINAI - Pos DIDES vista compromisso assumido com os
DEONTOLOGIA PROFISSIONAL DO rofessoreps e participantes. Obrigado
SERVIDOR PUBLICO. P ros © Participantes. Lbrig
pela participagéo.
Que a ESAJ crie, no ambiente virtual,
férum de debates da Pés. GPES012016 A sugestao sera estudada para
Servidor/Participante Nao identificado N&o identificado |- MODULO DE BASE - DISCIPLINA | - P6s DIDES verificagdo de viabilidade. Obrigado
DEONTOLOGIA PROFISSIONAL DO pela participacao.
SERVIDOR PUBLICO.
Os critérios de frequéncia foram
o . = . definidos pela Direcdo da ESAJ levando
Frequeéncia por periodo € ndo por dia. em conta as regulamentagdes vigentes
GPES012016- MODULO DE BASE - experiéncias ergl outras tu(imas eg '
Servidor/Participante N&o identificado Né&o identificado |DISCIPLINA | - DEONTOLOGIA Pés DIDES supestc")es de professores. tendo sido
PROFISSIONAL DO SERVIDOR 1g pro '
. divulgados no edital e no contrato
PUBLICO. . .
assinado pelo aluno. Obrigado pela
participacao.
Maquina de café e maquina do A lanchonete Café Baroni ir4 ocupar o
Bradesco. GPES012016 - MODULO DE térreo do CCPJ para exercer a atividade
Servidor/Participante Nao identificado Na&o identificado |BASE - DISCIPLINAI - Pés / Infraestrutra DISUP de fornecimento de géneros
DEONTOLOGIA PROFISSIONAL DO alimenticios. Obrigado pela
SERVIDOR PUBLICO. participag&o.
04 sugestdes: cadeiras desconfortaveis. A turma foi transferida para a sala de
GPES012016- MODULO DE BASE - anfiteatro, que possui mobiliario
Servidor/Participante diversos diversos DISCIPLINA | - DEONTOLOGIA P6s / Infraestrutra DISUP confortavel e que atende melhor aulas
PROFISSIONAL DO SERVIDOR de maior duragéo. Obrigado pela
PUBLICO. participacéo.
A ESAJ deveria dar abono de horas em Os_cr_ltenos de fr_equ~enC|a foram
. . . definidos pela Dire¢do da ESAJ levando
caso de necessidade de sair mais cedo ~ .
L em conta as regulamentagdes vigentes,
para atender alguma urgéncia da experiéncias em outras turmas e
Servidor/Participante Na&o identificado N&o identificado [Serventia. GPES012016 - MODULO DE Pos DIDES P

BASE - DISCIPLINA I -
DEONTOLOGIA PROFISSIONAL DO
SERVIDOR PUBLICO.

sugestbes de professores, tendo sido
divulgados no edital e no contrato
assinado pelo aluno. Obrigado pela
participacao.




Tolerancia maior para o horario de
chegada. GPES012016 - MODULO DE

Os critérios de frequéncia foram
definidos pela Direcdo da ESAJ levando
em conta as regulamentagdes vigentes,
experiéncias em outras turmas e

Servidor/Participante N&o identificado N&o identificado |BASE - DISCIPLINA I - Pés DIDES sugestdes de professores, tendo sido
DEONTOLOG!A PROFISSIONAL DO divulgados no edital e no (’:ontrato
SERVIDOR PUBLICO. . .
assinado pelo aluno.Obrigado pela
participacao.
Os critérios de frequéncia foram
03 sugestdes: Flexibiliza¢éo dos definidos pela Direcdo da ESAJ levando
critérios de andlise de faltas e atrasos. em conta as regulamentacoes vigentes,
. . . . GPES012016- MODULO DE BASE - . experiéncias em outras turmas e
Servidor/Participante diversos diversos DISCIPLINA | - DEONTOLOGIA Pos DIDES sugestées de professores, tendo sido
PROFISSIONAL DO SERVIDOR divulgados no edital e no contrato
PUBLICO. assinado pelo aluno. Obrigado pela
participacao.
Bancadas para anotagoes. A turma foi transferida para a sala de
GPES012016 - MODULO DE BASE - anfiteatro, que possui mobiliario
Servidor/Participante N&o identificado Né&o identificado |DISCIPLINA | - DEONTOLOGIA P6s / Infraestrutra DISUP confortavel e que atende melhor aulas
PROFISSIONAL DO SERVIDOR de maior duracéo. Obrigado pela
PUBLICO. participacéo.
Servidor/Participante Nao identificado Na&o identificado MODULO DE BASE - DISCIPLINA I - Pés / Infraestrutra DISUP d'agua nos bebedouros. Proc.
DEONTOLOG!A PROFISSIONAL DO 2016.105139. Obrigado pela
SERVIDOR PUBLICO. R
participacéo.
Cantina no prédio é primordial. A lanchonete Café Baroni ird ocupar o
GPES012016 - MODULO DE BASE - térreo do CCPJ para exercer a atividade
Servidor/Participante N&o identificado Né&o identificado |DISCIPLINA | - DEONTOLOGIA P6s / Infraestrutra DISUP de fornecimento de géneros
PROFISSIONAL DO SERVIDOR alimenticios. Obrigado pela
PUBLICO. participacéo.
138 fumenar s carga i
Servidor/Participante Nao identificado Na&o identificado EgﬁEA(I)?lléo—lgi;\olglL??AT/:iADNEDC?H%FES Carga horaria SESUP quantidoade por turma/a for igual ou mfilior
DE SERVENTIAS. ql,Jg 30% do_s formularios dg _ava||~agao
vélidos. Obrigado pela participacao.
O curso deveria ser ministrado aos O publico alvo da ESAJ séo os
Magistrados. PCSE012016 - servidores do PJERJ. Agles de
Servidor/Participante N&o identificado N&o identificado [VALORIZANDO O USUARIO - Curso Direcéo capacitagdo destinadas a magistrados é

PROGRAMA DE CHEFES DE
SERVENTIAS.

de responsabilidade da EMERJ.
Obrigado pela participagéo.




Que a ESAJ planeje desenvolver um
curso para ensinar os funcionarios a
entender a situacdo da Chefia.

Os cursos comportamentais e oficinas
sempre procuram abordar essa
circunstancia téo delicada. Mas, todo
processo de mudanca comportamental

Servidor/Participante Nao identificado Na&o identificado PCSE012016 - VALORIZANDO O Curso SEPCO S;I\;e(;rez;lig (:;ass é)r::;z:;asé:r;selfvaedr:;sm
USUARIO - PROGRAMA DE CHEFES tem o curso étivo Lideranga com
DE SERVENTIAS. - &
Pessoas que auxilia no tema proposto.
Obrigado pela participagao.
As turmas séo abertas de acordo com o
Mais cursos de Portugués. PLJ502016. resultado do mapeamento de
Servidor/Participante Nao identificado N&o identificado [PORTUGUES NA LINGUAGEM Curso DIEPE competéncias e com a disponibilidade
JURIDICA. dos instrutores. Obrigado pela
participacao.
O curso deveria ser ministrado com As turmas séo abertas de acordo com o
mais frequéncia, pois é (til e resultado do mapeamento de
Servidor/Participante N&o identificado N&o identificado |interessante. PLJ502016. Curso DIDES competéncias e com a disponibilidade
PORTUGUES NA LINGUAGEM dos instrutores. Obrigado pela
JURIDICA. participacéo.
Transformar a Palestra em curso para A ESAJ oferece cursos com os temas
que o tema seja aprofundado. abordados nas maiorias das palestras
Servidor/Participante Nao identificado Na&o identificado |[PCSE012016 - PROGRAMA DE Curso SEPCO com carga horéaria mais extensa e
CAPACITACAO GERENCIAL PARA material didatico. Obrigado pela
CHEFES DE SERVENTIAS - 2016. participacao.
. . . As turmas por videoconferéncia séo
Limitar o nimero de NUR's que . =
. - . abertas em caréter de excecdo, quando
participam por videoconferéncia. a falta da mesma traz ainda mais
Servidor/Participante Né&o identificado N&o identificado [PCSE012016 - PROGRAMA DE Curso DIDES reiuizo do que a sua realizacio. ainda
CAPACITAGAO GERENCIAL PARA pue] de formg néo ideal. Obri g:ad(’) ela
CHEFES DE SERVENTIAS - 2016. que de forr -orgadop
participacéo.
"Sem material didatico fica dificil". :biifaj dgie;:;enf:g’aicg;“s ‘;Z lt:g‘rzss
. - o o . . PROGRAMA DE CAPACITACAO L -
Servidor/Participante Nao identificado Na&o identificado GERENCIAL PARA CHEFES DE Curso/Palestra SEPCO (r;c);\e?;rlgdaildr;ct)irglaon;ﬁlsazfer;slz e
SERVENTIAS - 2016 enal digatico. Lbrigado p
participacéo.
04/24 sugestBes: Aumentar a carga Somente s~ao analisadas a,s_sugestoes
L. de alteragdo de carga horaria quando a
Servidor/Participante Diversos Diversos horaria. PSR222016 - Carga horaria SESUP uantidade por turma for igual ou maior
P APOSENTADORIA E SUAS NOVAS 9 q P aforigual ou ma
que 30% dos formularios de avaliacdo
REGRAS. s . . =
vélidos. Obrigado pela participacao.
02 sugestdes: Que a ESAJ providencie
uma apostila para melhor Gradativamente todos os cursos terdo
Servidor/Participante Diversos Diversos acompanhamento do curso. PSR222016| Material didatico SESUP

- APOSENTADORIA E SUAS NOVAS
REGRAS.

apostila. Obrigado pela participagao.




Disponibilizar a aula em video.

Seré disponibilizada videopalestra com
diversas atividades sobre o tema a

Servidor/Participante Nao identificado Na&o identificado |PSR222016 - APOSENTADORIA E Curso SEPCO artir de ianeiro de 2017. Obrigado pela
SUAS NOVAS REGRAS. partir de ja -Jorgado p
participacéo
. N . . Todo material aprovado dos cursos é
Deixar o powerpoint disponivel no site. . _— -
ATV012016 - TECNICAS DE disponibilizado para os participantes
Servidor/Participante N&o identificado N&o identificado ENTREVISTA INVESTIGATIVA COM Material didatico SESUP p::?Odacj:zzssoaiI;n;proe;fiac;éj;rir;;e todo
VITIMAS E TESTEMUNHAS. periodo da - Jprgadop
participacéo.
s cusos s e e
Servidor/Participante N&o identificado Nao identificado |informatica - EXCEL042016 - EXCEL Curso SEPCO gra e c?ssamos analisar a
BASICO - VERSAO 2013 para que possar S
viabilidade. Obrigado pela participacao.
A equipe que checa os equipamentos
Posicéo do Data Show inadequada - antes do inicio das aulas sera reiterada
Servidor/Participante Nao identificado N&o identificado [EXCEL042016 - EXCEL BASICO - Infraestrutura DITEC para checarem de forma mais detalhada
VERSAO 2013 a questdo da projecdo. Obrigado pela
participacao.
A equipe que checa os equipamentos
Centralizar Data Show para melhor antes do inicio das aulas sera reiterada
Servidor/Participante Nao identificado Na&o identificado |visualizagdo - EXCEL042016 - EXCEL Infraestrutura DITEC para checarem de forma mais detalhada
BASICO - VERSAO 2013 a quest&o da projecéo. Obrigado pela
participacao.
A lanchonete Café Baroni ird ocupar o
Necessidade de uma lanchonete e térreo do CCPJ para exercer a atividade
Servidor/Participante N&o identificado Né&o identificado |cafeteria - EXCEL042016 - EXCEL Infraestrutura DISUP de fornecimento de géneros
BASICO - VERSAO 2013 alimenticios. Obrigado pela
participacao.
. A lanchonete Café Baroni ird ocupar o
Precisamos de algum lugar para tomar . L
café, um café expresso uma méaquina de térreo do CCPJ para exercer a atividade
Servidor/Participante N&o identificado N&o identificado corredor - EXCEL042016 - EXCEL Infraestrutura DISUP gﬁnch;rrzlt?;gn;erggr?eaggneggs
BASICO - VERSAO 2013 enticlos. Lbrigado p
participacéo.
A metodologia do curso inclui: Aulas
05 sugestdes: Processamento sem a expositivas, materiais de leitura e
" = . . :
Servidor/Participante Diversos Diversos parte préatica ndo faz sentido! Curso SESUP manuseio do Sistema DCP e suas

ELET142016 - PROCESSAMENTO
ELETRONICO.

Ferramentas. Foi verificado nesta turma
problemas técnicos. Obrigado pela
participacao.




Tablado alto para que o Professor possa

Sera analisada a possibilidade de ser
colocado um tablado na sala 511 Lab.lll,
uma vez que o local ja possui piso

Servidor/Participante N&o identificado Né&o identificado |ser visto pelos alunos. ELET}42016 - Infraestrutura DISUP elevado por conta da fiagio dos
PROCESSAMENTO ELETRONICO.
computadores. Obrigado pela
participacao.
Que a ESAJ ministre aulas de didatica ’:agltjlljz:;r:gndtzselrt]j:;rllj;c;rgz Zi?é?t?clg)gla
Servidor/Participante N&o identificado N&o identificado |para os Instrutores. ELET14%016 - Curso SESUP oferecidas periodicamente . Obrigado
PROCESSAMENTO ELETRONICO. . ~ '
pela participacéo.
O curso deve ser ministrado em local
03 sugestdes: O curso deve ser feito no onde haja ambiente de treinamento
Servidor/Participante Diversos Diversos Cartério. ELET142016 - Curso SESUP disponivel nos micros, sendo assim ,
PROCESSAMENTO ELETRONICO. ndo ha indicagao ser realizado nos
catorios.Obrigado pela participacao.
Conforme combinado com a DGTEC e
ALESSANDRA DA ROGHA Homologagio pars prétoa do cursa representante da alucida bretoria
Instrutor SILV?R'\AA,\IB&R DE Nao identificado ELET14A2016 - PROCESSAMENTO Curso DITEC Ggral, .o.a.mbien\te d’e.treinamento é
ELETRONICO. disponibilizado a préatica deste curso.
Obrigado pela participagao.
Possivelmente se faz necessario
orientar os instrutores que neste curso,
Item 4 (atendimento pelos func./agentes para poder haver a atualizagdo do DCP
ALESSANDRA DA ROCHA capacit. da ESAJ ) = "Viabilizar o acesso ambiente de treinamento, é necessario
Instrutor SILVA NABOR DE Né&o identificado |ao sistema nos computadores". Curso DITEC gue o aluno ingresse no windows com
FRANCA ELET142016 - PROCESSAMENTO seu login individual e ndo o sugerido
ELETRONICO. nas maquinas dos laboratérios, que ndo
fazem conexdo com a rede. Obrigado
pela participacgao.
A metodologia do curso inclui: Aulas
ALESSANDRA DA ROCHA Item 5 (adequacéao do_cuonteL'Jdo aos expositi\(as, mat.eriais de leiturae
Instrutor SILVA NABOR DE Nao identificado |CDIEtIVOS Propostos ) = "Tem que ter Curso SESUP manuseio do Sistema o
FRANCA aula expositiva e pratica". ELFT142016 - DCP e suas Ferramentas. Fpl verificado
PROCESSAMENTO ELETRONICO. nesta turma problemas técnicos.
Obrigado pela participagao.
. L s A metodologia do curso inclui: Aulas
Item 6 (adequacdo do conteudo as expositivas, materiais de leitura e
ALESSANDRA DA ROCHA necessidades do publico alvo) = "O manuseio éjo Sistema
Instrutor SILVA NABOR DE Nao identificado |publico necessita de aula pratica e Curso SESUP

FRANCA

tedrica". ELET142016 -
PROCESSAMENTO ELETRONICO.

DCP e suas Ferramentas. Foi verificado
nesta turma problemas técnicos.
Obrigado pela participacéo.




Oferecer mais cursos na parte da tarde

DC7142016 - DIREITO

Oferecemos aulas de 9h as 12h e de

16h as 19h, horario que consideramos
mais adequado ao expediente do TJ e
dificulta menos a saida do servidor de

Servidor/Participante N&o identificado N&o identificado CONSTITUCIONAL - DIREITOS Horario DIDES seu local de trabalho. Eventualmente,
FUNDAMENTAIS EM ESPECIE guando necessario, oferecemos cursos
de 12:30h as 15:30h. Obrigado pela
participacao.
1/35 - Aumento da carga horaria - - Somente s~ao analisadas a's_sugestoes
DC7142016 - DIREITO de alteragdo de carga horaria quando a
Servidor/Participante N&o identificado N&o identificado CONSTITUCIONAL - DIREITOS Carga horéria SESUP qﬂ:négj;ddeoz(;gil;:mg”fgg E:jv(;lﬁ:gfr
FUNDAMENTAIS EM ESPECIE q, . 0 . . ~ &
vélidos. Obrigado pela participagao.
Funcionarios da ESAJ poderiam ser . . = Cx
. .. . O Servico de Orientacao e Inscrigéo é o
mais solicitos com os servidores do . .
. - . ~ setor responsavel por prestar o auxilio
tribunal, que em determinada situacédo i, -
~ ~ necessario ao servidor para a
ndo sabem como proceder em relagdo realizacio dos cursos da ESAJ
Servidor/Participante Na&o identificado Na&o identificado |ao sistema dos cursos oferecidos, como Atendimento DIDES L ¢ ~ . -

L Duvidas, sugestdes e orientacdes,
cancelamento de turma e horario devem ser solicitadas ao referido setor
disponiveis. - DC7142016 - DIREITO A equine sera reorientada nesse '
CONSTITUCIONAL - DIREITOS sen(t:lidct)3 Obrigado pela participacao
FUNDAMENTAIS EM ESPECIE - brigado peta participagao.

Cada sala tem um controle remoto do
Ar condicionado muito forte. DC1222016 ;ﬁ?}:glzggsi?ég;l%f;%ggioénizvjndo a
Servidor/Participante N&o identificado N&o identificado |- DIREITO CONSTITUCIONAL - Infraestrutura DISUP solicitar ao instrutor 6 aumento ou
DIREITOS FUNDAMENTAIS. o .
diminuicéo da temperatura. Obrigado
pela participacao.
Poderia ter apostila (s6 teve casos
. - s - s o concretos). DC1222016 - DIREITO s Gradativamente todos os cursos terdo
Servidor/Participante N&o identificado Né&o identificado CONSTITUCIONAL - DIREITOS Material didatico SESUP apostila. Obrigado pela participagao.
FUNDAMENTAIS.
L Estao sendo abertas turmas no anexo
Que o curso seja ministrado na Praca . L
XI. DC1222016 - DIREITO Cidade Nova mensalmente. Em 2016, ja
Servidor/Participante N&o identificado N&o identificado . Curso DIDES foram oferecidas 12 turmas, com mais

CONSTITUCIONAL - DIREITOS
FUNDAMENTAIS.

uma prevista para novembro. Obrigado
pela participacao.




04/32: "O curso pode ser ministrado
com carga horaria menor". "O curso
pode ser ministrado em 9 horas. Aulas
muito repetitivas". "Carga horaria muito
extensa para o conteudo apresentado”.

A carga horaria foi considera adequada
a proposta do curso. Oportunamente

Servidor/Participante Diversos Diversos N ; N Carga horaria SESUP com nova atualiza¢do todos os aspectos
Horas excessivas para o tema’. do curso serdo reavaliados. Obrigado
SFI072016 - SUSTENTABILIDA~DE pela participacio '
FINANCEIRA - ADMINISTRACAO DE '
FINANCAS PESSOAIS PARA
QUALIDAD DE VIDA.
A ESAJ desenvolve cursos novos de
Sugestao de curso: PNL, Historia, acordo com o mapeame_nto €
N levantamento de necessidades
Valorizac@o da Mulher, O Papel das )
. - . . s o Mulheres no Trabalho, etc... SFI072016 - aponta(_jas no ano _ar_1ter|0r. QS
Servidor/Participante Nao identificado Na&o identificado SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA - Curso SEPCO ;or;f;:é:érrr;eg(t)o;zogg?:stsoneaﬁem cetio
ADMINISTRAGAG DE FINANGAS cgrrelacionados fom as atividades dos
PESSOAIS PARA QUALIDAD DE VIDA. . ;
servidores. Obrigada pela sua
participacao.
A ESAJ possui 0 curso sobre o
Sugestéo de palestra: Alcoolismo. conhecimento relacionado pelo servidor
Servidor/Participante Nao identificado Na&o identificado |SGA302016 - SISTEMA INTEGRADO Palestra SEPCO e também ofereceu no ano corrente
DE GESTAO (SIGA) - INTRODUCAO. palestra sobre temas correlatos.
Obrigado pela participagao.
Item 2 (adequacao do material didatico
ao conteldo) = resposta n° 3,
classificada como regular. O Instrutor o
formulou o seguinte comentario: © cursq passou F.)Of atuallzaga? recepte
Instrutor MARCELO OLIVEIRA DOS Nao identificado |"Trechos da apostila obsoletos depois Material didatico SESUP € na proxima revisao a sugestao sera
SANTOS ) ~ considerada. Obrigado pela
da implementac&o do processo S
eletrénico". PJC062016 - participagao.
PROCESSAMENTO EM JUIZADO
ESPECIAL CIVEL.
Canetas noves para a o quadro branco - es do oo das aulas ser retorada
Servidor/Participante Nao identificado Na&o identificado |0JC292016 - ORGANIZACAO E Infraestrutura DITEC

DIVISAO JUDICIARIAS

para checarem de forma mais
detalhada. Obrigado pela participacao.




Que a ESAJ permita fazer o mesmo
curso, oferecer curso de gramatica -

Para critérios de pontuacao o servidor
ndo podera repetir o mesmo
treinamento No ano em curso ou nNo ano

Servidor/Participante N&o identificado Né&o identificado ROF172016 - PATRICIA RODRIGUES Curso DIDES Zi?Squl\Jtres.O,itlézlm;Tltje SZ: (()Fiirrtelj:licgss "
DE SA SANTIAGO \ portug riugues
Linguagem Juridica e Redagéo Oficial).
Obrigado pela participagao.
A verificagdo de aprendizagem foi
instituida com intuito de motivar os
N&o ha necessidade de avaliagao - Verificagédo de za:gf:/g?:rf:n?: rc(i’;‘ol;ngunrqsecizot:llém de ser
Servidor/Participante N&o identificado N&o identificado |ROF172016 - PATRICIA RODRIGUES ¢ Direcéo P = '
aprendizagem uma recomendacao do Conselho
DE SA SANTIAGO . ;
Nacional de Justica (CNJ) para cursos
de capacitacd@o de servidores. Obrigado
pela participacao.
Sugiro que se inclua nova orientagéo no
email ao instrutor, solicitando que o
instrutor certifique-se de remover todos
0s arquivos produzidos por seus alunos,
bem como o da avaliagédo ao término do
curso. Outra sugestao, fica por conta da 5 e .
- : . Sua sugestéo foi aproveitada e a
possibilidade de visualiza¢éo dos . s e P .
arquivos colocados ou disponibilizados orientagdo foi incluida no e-mail
ANDRE REBELLO - - - Verificagédo de direcionado aos instrutores das turmas
Instrutor N&o identificado |na pasta compartilhada durante a ) SESUP : . L
MAGALHAES ~ . aprendizagem de informética, com aplicacéo de
execucao da avaliagdo, que podem ser - s .
N s . avaliagdo pratica. Obrigado pela
removidos” & medida que o aluno articipacio
disponibiliza para o instrutor, evitando P pagao.
assim a cépia do arquivo por outros,
pois, esquecido na pasta este arquivo
poderia comprometer avaliagdo de
futuros cursos. EXCEL042016 - Excel
2013.
< TELEFONE / ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO NOME OBSERVACAO ; ¢
E-MAIL TRATADO | RESPONSAVEL EXECUTADA
Nao é correto fazer avaliagao politica na
sala de aula, deve ser evitado pelo
Servidor/Participante N&o identificado N&o identificado instrutor, & ndo foi. COS0012016 - Curso SESUP O instrutor sera cientificado da

GERENCIAMENTO DE RISCOS EM
PROCESSOS DE TRABALHO
USANDO A METODOLOGIA COSO I

reclamacéo. Obrigado pela participagéo.




Equipamento de projecao com defeito.

A ESAJ estéa providenciando renovagéo
e melhorias dos equipamentos

Servidor/Participante N&o identificado N&o identificado [GTR012016 - CURSO DE GESTAO DE Infraestrutura DITEC audiovisuais. Estao tramitando
RESULTADOS. processos administrativos com esta
finalidade. Obrigado pela participacao.
. e Foi solicitada a instalagdo de um
Bebedouros funcionam mal (baixissima .
ressio  da Agua). GTR012016 pressurizador para aumentar o fluxo
Servidor/Participante N&o identificado Néo identificado |P gua). = Infraestrutura DISUP d'agua nos bebedouros. Proc.
CURSO DE GESTAO DE 2016.105139. Obrigado pela
RESULTADOS. 0-100-53. LJbrigado p
participacéo.
. m Os cursos oferecidos atendem as
03 reclamages: "Absurdo cortarem os . s
- necessidades de capacitacdo
cursos de gramatica! Que a ESAJ volte
o apontadas no mapeamento de
a _oferecer cursos de gramatica’. competéncias realizado junto aos
Servidor/Participante Diversos Diversos MEA102016 - MANUAL DE Curso SESUP estgres das unidades é:aso haia
ELABORAGAO DE ATOS FORMAIS DE i%\dica 8o de aperfei oémento n; area
GESTAO  ADMINISTRATIVA DO Indicag perteigoamel .
indicada novos cursos serdo oferecidos.
PJERJ. ) " ~
Obrigado pela participagdo.
Reduzir a quantidade de Nducleos
Regionais por curso (videoconferéncia) As turmas por videoconferéncia séo
para evitar um nudmero elevado de abertas em caréater de excecao, quando
. . s - s o perguntas o que prejudica a a falta da mesma traz ainda mais
Servidor/Participante N&o identificado Né&o identificado fluéneia/ritmo do curso. PCSE012016 - Curso DIDES prejuizo do que a sua realizacdo, ainda
PROGRAMA DE CAPACITACAO gue de forma néo ideal. Obrigado pela
GERENCIAL PARA CHEFES DE participacéo.
SERVENTIAS - 2016.
Na lista de frequéncia da ESAJ
constava uma falta para mim, sendo que O participante deve se dirigir ao SEORI
Servidor/Participante N&o identificado N&o identificado [compareci a todas as aulas. Curso DIDES para verificacdo do fato narrado.
FMB142016 - FORMACAO DE Obrigado pela participagao.
MEDIADORES.
A sala 515 é afetada pelo som da sala
~ . 517, onde acontecem as
02 reclamacgdes: Som muito alto da sala videoconferencias. A vedacio sonora
Servidor/Participante Diversos Diversos ao lado prejudicou a aula. FMB142016 -| Infraestrutura DISUP foi solicitada & alta. adminis(i’ra 0
FORMACAO DE MEDIADORES. o : 640,
mas ndao foi autorizada por falta de
verba. Obrigado pela participagao.
A ESAJ nao fornece mais material
Entregar material didatico fisico e ndo impresso. O mesmo fica disponivel
Servidor/Participante Nao identificado N&o identificado [digital. FMB142016 - FORMAGAO DE| Material didatico Direcéo para impressao ou download pelos

MEDIADORES.

participantes. Obrigado pela
participacao.




04 Reclamacgdes que os computadores
nao estavam funcionando, estavam com

Foi detectado problemas de
compatibilidade em micros de
laboratérios, que afetou a capacidade
de pleno funcionamento de alguns dos

Servidor/Participante Diversos Diversos defeito.- EBVO52016 - EXCEL BASICO Infraestrutura DITEC equipamentos. J& houve a resolugéo

VERSAO 2010 pela DGTEC na Ultima semana de
outubro/2016. Obrigado pela
participacéo.

Varios computadores estavam

indisponiveis, havendo a necessidade Foi detectado problemas de

de mais de um aluno utlizarem o compatibilidade em micros de

mesmo computador, devido a laboratérios, que afetou a capacidade

Servidor/Participante N&o identificado Né&o identificado quantldadt_e enhorme de equamentos Infraestrutura DITEC de pleno funmonailmento de alguns~dos
com defeito, o instrutor comunicou a equipamentos. Ja houve a resolugéo

ESAJ desde o primeiro dia de aula, mas pela DGTEC na Ultima semana de

nenhuma providéncia foi tomada.- outubro/2016. Obrigado pela

EBV052016 - EXCEL BASICO VERSAO participagéo.

2010
Foi detectado problemas de

. . compatibilidade em micros de

E a terceira vez que eu fago curso nesta - .
laboratérios, que afetou a capacidade

sala e nunca tem computador para de pleno funcionamento de alguns dos

Servidor/Participante N&o identificado N&o identificado [todos os alunos ! ABSURDO - Infraestrutura DITEC equipamentos. J& houve a

EBV052016 - EXCEL BASICO VERSAO = ! -_—

2010 resolucédo pela DGTEC na ult|ma
semana de outubro/2016. Obrigado pela
participacéo.

Foi solicitada a instalacéo de um

Bebedouros ruins. PLL362016. pressurizador para aumentar o fluxo

Servidor/Participante Nao identificado N&o identificado |[PALESTRAS NA ESAJ. Lei Maria da| Infraestrutura DISUP d'agua nos bebedouros. Proc.
Penha e o Feminicidio: 2016.105139. Obrigado pela
participacao.
Os critérios de frequéncia foram
. ~ N definidos pela Dire¢do da ESAJ levando
Muita preocupacdo com frgquenma € em conta as regulamentacdes vigentes
horario. GPES012016 - MODULO DE experiéncias em outras turmas e ’
Servidor/Participante N&o identificado Né&o identificado |BASE - DISCIPLINA | - Pés DIDES

DEONTOLOGIA PROFISSIONAL DO
SERVIDOR PUBLICO.

sugestdes de professores, tendo sido
divulgados no edital e no contrato
assinado pelo aluno. Obrigado pela
participacao.




LOmMmOoOOX>>r OMm3D

Quatro horas duas vezes na semana é
muito  cansativo. GPES012016 -

Caso a carga horaria diaria fosse menor
0 curso seria muito longo, trazendo

Servidor/Participante N&o identificado N&o identificado [MODULO DE BASE - DISCIPLINA | - Pés DIDES maiores inconvenientes aos servidores
DEONTOLOGIA PROFISSIONAL DO articipantes
SERVIDOR PUBLICO. parficipantes.
Cadeiras ruins para um curso de longa A turma foi transferida para a sala de
duracdo. GPES012016- MODULO DE anfiteatro, que possui mobiliario
Servidor/Participante N&o identificado Né&o identificado |BASE - DISCIPLINA | -|Po6s/ Infraestrutura DISUP confortavel e que atende melhor aulas
DEONTOLOGIA PROFISSIONAL DO de maior duragéo. Obrigado pela
SERVIDOR PUBLICO. participacéo.
o EXCesso (.je cadeiras deixa o espaco A turma foi transferida para a sala de
muito reduzido, causando desconforto. anfiteatro, que possui mobiliario
. - ~ - ~ L GPES012016 - MODULO DE BASE -|_, L
Servidor/Participante N&o identificado N&o identificado DISCIPLINA | - DEONTOLOGIA Pos/ Infraestrutura DISUP gc;nr;o;itg;/zlu?aql;i aéek;\r?eazwoelh;;aulas
PROFISSIONAL DO  SERVIDOR e gdo. Lhngado p
PUBLICO. parficipagao.
s . Os critérios de frequéncia foram
N&o ha criancas na sala e muito menos L s
. . e definidos pela Direcéo da ESAJ levando
irresponsaveis. Sendo justificavel o ~ .
. ] em conta as regulamentagdes vigentes,
atraso nao deve ser considerado como exDEriGnCias em outras turmas e
Servidor/Participante N&o identificado N&o identificado [falta". GPES012016 - MODULO DE Pés DIDES P ~ .
sugestbes de professores, tendo sido
BASE ) DISCIPLINA : ) divulgados no edital e no contrato
DEONTOLOGIA - PROFISSIONAL - DO assingado elo aluno. Obrigado pela
SERVIDOR PUBLICO. naco p - vangado p
participacéo.
"Coordenacgdo intransigente, gestdo A ESAJ oferece diversos canais de
pouco participativa, a Escola néo participacéo a todos os alunos,
. - o . - - estimula a participacao". GPES012016 - . buscando sempre ouvir os mesmos e,
Servidor/Participante N&o identificado Né&o identificado MODULO DE BASE - DISCIPLINA | - Pés DIDES quando cabivel, atender suas
DEONTOLOGIA PROFISSIONAL DO solicitagOes e sugestdes. Obrigado pela
SERVIDOR PUBLICO. participacéo.
Qual a razdo da coordenacdo dar A coordenacao da turma GPES 01/2016
"incertas" na sala? Isso é, no minimo, é externa e contratada pela ESAJ. A
Servidor/Participante Nao identificado Na&o identificado constrangedor”, GPES012016 ) P6s DIDES mesma costuma estar presente na aula

MODULO DE BASE - DISCIPLINA | -
DEONTOLOGIA PROFISSIONAL DO
SERVIDOR PUBLICO.

no intuito de acompanhar o adamento
do curso, garantindo, assim, a qualidade
do mesmo. Obrigado pela participagéo.




A sala ndo é adequada para cursos de
muitas horas/aula. Temos que usar a
sala com mesas e cadeiras.

A turma foi transferida para a sala de
anfiteatro, que possui mobiliario

Servidor/Participante Nao identificado N&o identificado [GPES012016 - MODULO DE BASE - Infrazcs)tsrljtura DISUP confortavel e que atende melhor aulas
DISCIPLINA | - DEONTOLOGIA de maior durac&o. Obrigado pela
PROFISSIONAL DO SERVIDOR participacéo.
PUBLICO.
Os critérios de frequéncia foram
Flexibilizagdo dos critérios de andlise de 2‘3'2?&2 ’;Z?;E?Sgii;i?‘i;ggﬁ; dso
falt'as e atrasos. GPES012016 - . tras turmas e '
Servidor/Participante N&o identificado Néo identificado |[MODULO DE BASE - DISCIPLINA | - P6s DIDES gﬁgirs'g:zzseeg?o?gssores e e ido
DEONTOLOG!A PROFISSIONAL - DO divulgados no edital e no éontrato
SERVIDOR PUBLICO. . .
assinado pelo aluno. Obrigado pela
participacao.
Curso béasico nem aqui nem na China, Curso vem sendo ministrado desde
ndo é tdo simples assim, sugiro agosto/2016 e nédo houve registro de
Servidor/Participante N&o identificado Né&o identificado simplificar o contedido a apostila deveria curso SESUP rgclamagc“)es nesse sentido. A apostila
conter lacunas para preencher - foi elaborada em conformidade com o
EXCEL042016 - EXCEL BASICO - objetivo do curso. Obrigado pela
VERSAO 2013 participagéo.
A metodologia do curso inclui: Aulas
expositivas, materiais de leitura e
. . . o s o Faltou a parte pratica. ELET142016 - manuseio do Sistema DCP e suas
Servidor/Participante Na&o identificado Na&o identificado PROCESSpAMENRI'O ELETRONICO. curso SESUP Ferramentas. Foi verificado nesta turma
problemas técnicos. Obrigado pela
participacao.
Possivelmente se faz necessario
orientar os instrutores gque neste curso,
para poder haver a atualizagdo do DCP
O Sistema DCP n&o funcionou. ambiente de treinamento, é necessario
Servidor/Participante Na&o identificado N&o identificado |ELET142016 - PROCESSAMENTO Curso DITEC gue o aluno ingresse no windows com
ELETRONICO. seu login individual e ndo o sugerido

nas maquinas dos laboratérios, que nao
fazem conex&o com a rede. Obrigado
pela participacao.




Servidor/Participante

N&o identificado

Na&o identificado

03 reclamagfes: Estranho o curso de
processamento  ser realizado no
laboratério de informética e néo
podermos fazer nada no computador.
ELET142016 - PROCESSAMENTO
ELETRONICO.

Curso

DITEC

Possivelmente se faz necessério
orientar os instrutores que neste curso,
para poder haver a atualizagdo do DCP
ambiente de treinamento, é necessario
gue o aluno ingresse no windows com
seu login individual e ndo o sugerido
nas maquinas dos laboratérios, que nao
fazem conex&o com a rede. Obrigado
pela participacgao.

Servidor/Participante

N&o identificado

Na&o identificado

As cadeiras sdo desconfortaveis, os
cursos que fiz ano passado na ESAJ
estavam com as canetas sem tintas, mal
dava pra ler mesmo sentando préximo
ao quadro - 0JC292016 -
ORGANIZACAO E DIVISAO
JUDICIARIAS

Infraestrutura

DISUP

As cadeiras seguem padrdes de
instituicdes de ensino. Conforme
relatorio enviado pelo Departamento de
Patrimonio e Material DEPAM, a época
da aquisi¢do das cadeiras ndo havia no
mercado laudos especificos para
atender a questdo ergondmica, sendo o
modelo adquirido de marca reconhecida
como de qualidade e ainda adequada
ao uso em sala de aula. Ndo sendo
razoavel substituir no momento todas as
cadeiras,estas serdo substituidas
conforme o desgaste, e nas compras
futuras o setor responséavel buscara no
mercado o produto que melhor atenda
as especificacdes. Quanto as canetas,
a equipe que checa os equipamentos
antes do inicio das aulas sera reiterada
para realizarem essa checagem de
forma mais detalhada. Obrigado pela
participacao.

Servidor/Participante

N&o identificado

Na&o identificado

A prova s6 foi entregue ao professor na
ultima hora - 0JC292016 -
ORGANIZACAO E DIVISAO
JUDICIARIAS

Verificagéo de
aprendizagem

SESUP

A orientacdo da ESAJ é de que a
verificagdo de aprendizagem seja
aplicada na Gltima hora, do Ultimo dia de
aula, apés ser transmitido todo o
conteddo programatico previsto na
carga horaria do curso. Obrigado pela
participacao.




Instrutor

ANDRE REBELLO
MAGALHAES

Na&o identificado

Ao iniciar a aplicacdo da verificacdo de
aprendizagem, constatei que a pasta do
meu computador nao estava
compartiihada com os micros dos
participantes. Ao término da avaliagédo
removi 0s arquivos desta pasta
compartilhada utilizando o computador
de um aluno, uma vez que, O
computador destinado ao instrutor néo
permitia o acesso a pasta
compartilhada. EXCEL042016 - Excel
2013.

Infraestrutura

DITEC

Conforme informac&o transmitida pelo
instrutor, apds o término da aplicagédo
da VA, por coincidéncia, este acesso foi
corrigido pelo técnico Leandro, quando
ele veio atender a outro chamado para
reinstalacéo no computador destinado
ao instrutor. O atendimento foi
registrado junto a DGTEC na
SS2016.0195254 e INC2016.0102518.
Obrigado pela participagéo.




