ITEM

A TELEFONE / ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / A(;AO
USUARIO NOME E-MAIL OBSERVACAO TRATADO RESPONSAVEL EXECUTADA
10 elogios a Palestra. PLL042018 - PALESTRAS
Servidor/Participante Diversos Diversos NA ESAJ - Boas préaticas na alimentagéo para uma
vida mais saudavel.
07 elogios ao Instrutor. ZANONI DA CONCEICAO
Servidor/Participante Diversos Diversos MAIA  JUNIOR. PJF012018 - PESQUISA
JURIDICA INFORMATIZADA.
. . . . 08 elogios ao curso. PJF012018 - PESQUISA
Servidor/Participante Diversos Diversos JURIDICA INFORMATIZADA.
04 elogios ao Instrutor. PAULA FERNANDA
Servidor/Participante Diversos Diversos MELLO LAGE DE SOUZA. GAB012018 - GESTAO
AMBIENTAL - NOGOES.
. . . . 04 elogios ao curso. GAB012018 - GESTAO
Servidor/Participante Diversos Diversos AMBIENTAL - NOCOES.
02 elogios ao Instrutor. ISABEL CRISTINA PINTO
Servidor/Participante Diversos Diversos DE BARROS CABRAL. ELET092018 -
PROCESSAMENTO ELETRONICO.
Servidor/Participante Diversos Diversos 03 elogios a0 Curso. ELET092018 -

PROCESSAMENTO ELETRONICO.

Servidor/Participante

Na&o identificado

Na&o identificado

01 elogio a ESAJ - "Por ser muito organizada e os
servidores prestativos" - PLJ012018 -
PORTUGUES NA LINGUAGEM JURIDICA

Servidor/Participante

Na&o identificado

Na&o identificado

01 elogio a ESAJ - "Os ensinamentos ministrados
por professores que também séo servidores" -
PLJ012018 - PORTUGUES NA LINGUAGEM
JURIDICA

Servidor/Participante

N&o identificado

Na&o identificado

02 elogios ao Curso - PLJ012018 - PORTUGUES
NA LINGUAGEM JURIDICA

Servidor/Participante

N&o identificado

Na&o identificado

03 elogios ao Instrutor - RACHEL LIDYANE DA
SILVA COSTA - PLJ012018 - PORTUGUES NA
LINGUAGEM JURIDICA

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

07 elogios ao Curso - MATP012018 - MINICURSO
ATUACAO TECNICA NA AREA PENAL




02 elogios ao Instrutor - MARIA APARECIDA
EVANGELISTA DO NASCIMENTO - MATP012018

Servidor/Participantes Diversos Diversos - MINICURSO - ATUAQAO TECNICA NA AREA
PENAL
05 elogios ao Instrutor. ADRIANO OLIVEIRA DA
Servidor/Participantes Diversos Diversos CUNHA. 0JC012018 - ORGANIZAGAO E
DIVISAO JUDICIARIAS.
. . . . 03 elogios ao  Curso. 0JC012018 -
Servidor/Participantes Diversos Diversos ORGANIZACAO E DIVISAO JUDICIARIAS.
Servidor/Participante Diversos Diversos 02 - Ao Curso - DGA012018 - DIGITACAO

Servidor/Participante

Nao identificado

Nao identificado

Ao Instrutor - LUIZ FELIPE BLANCO SCHWARTZ
- DGA012018 - DIGITACAO
SUGESTOES

Servidor/Participante

Na&o identificado

Na&o identificado

01 Elogio ao curso - DC0O012018 - DIREITO DO
CONSUMIDOR

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

08 Elogios ao instrutor - CARLOS SERGIO DOS
SANTOS SARAIVA - DC0O012018 - DIREITO DO
CONSUMIDOR

Servidor/Participante

Na&o identificado

Na&o identificado

Elogio ao Instrutor. DAVIDSON MELONE
RIBEIRO. EXCEL022018 - EXCEL BASICO -
VERSAO 2013.

Servidor/Participante

Na&o identificado

Na&o identificado

Elogio ao curso. EXCEL022018 - EXCEL BASICO
VERSAO 2013.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 Elogios ao instrutor - FRANK RIBEIRO
ANDRADE - WATS012018 - WORKSHOP -
ADMINISTRANDO O ESPAGCO DE TRABALHO
DO SHAREPOINT

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

02 - Ao Curso - ALM012018 - ALIMENTOS -
DIREITOS E DEVERES

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

04 - Ao Instrutor - MARCELO AUGUSTO DE
FREITAS LEITE COSTA - ALMO012018 -
ALIMENTOS - DIREITOS E DEVERES

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

05 elogios a Palestrante. MARIA AGLAE
TEDESCO VILARDO. SC07012018 - SEMANA DO
CEREBRO - ENVELHECIMENTO E
NEUROETICA.




WO —-—OOorm

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

04 elogios a Palestra. SC07012018 - SEMANA DO
CEREBRO - ENVELHECIMENTO E
NEUROETICA.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

04 - Elogios ao curso - NNBR012018 -
INTERPRETAGAO DA NORMA NBR ISO 9001

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

07 - Elogios ao instrutor - CLAUDIO HEITOR
VASCONCELLOS DE AMBROSIO - NNBR012018
INTERPRETAGAO DA NORMA NBR ISO 9001

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

07 Elogios a palestra - SC08012018 - SEMANA
DO CEREBRO - PSICODINAMICA DO
ENVELHECIMENTO HUMANO E PATOLOGIAS
CORRELATAS

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

02 Elogios ao palestrante - SC08012018 -
SEMANA DO CEREBRO - PSICODINAMICA DO
ENVELHECIMENTO HUMANO E PATOLOGIAS
CORRELATAS

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

02 elogios aos Instrutores. LUIS CLAUDIO
FREITAS e MARCIO CASTRO DE AGUIAR.
ACES012018 - PALESTRA - CICLO
ACESSIBILIDADE, INCLUSAO E
DESENVOLVIMENTO.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

06 elogios ao curso. ACES012018 - PALESTRA -
CICLO  ACESSIBILIDADE, INCLUSAO E
DESENVOLVIMENTO.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

05 elogios Palestra. SC09012018 -
ENVELHECIMENTO, POLITICAS PUBLICAS E
QUALIDADE DE VIDA.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios ao Palestrante. ANDREIA CRISTINA
ALVES PEQUENO. SC09012018 -
ENVELHECIMENTO, POLITICAS PUBLICAS E
QUALIDADE DE VIDA.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios ao Instrutor. LEONARDO DA SILVA
LOPES. DPE012018 -DIREITO PENAL.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

02 elogios ao curso. DPE012018 -DIREITO
PENAL.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 Elogios ao curso - SDD012018 - DIREITOS E
DEVERES DOS SERVIDORES DA JUSTIGCA

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

08 elogios ao Instrutor. MARCELO JOSE REIMOL -
PECPC012018 - PROCEDIMENTOS ESPECIAIS
NO CPC.

ELOGIO

A ESAJ agradece 0s seus
elogios, que confirmam os
nossos acertos, e as suas
sugestdes e reclamages, que
mostram no que precisamos
melhorar.




Servidor/Participante

Na&o identificado

N&o identificado

Elogio ao curso. PECPC012018 -
PROCEDIMENTOS ESPECIAIS NO CPC.

Servidor/Participante

Na&o identificado

Na&o identificado

Elogio ao curso. CARLOS ANDRE SILVA DOS
SANTOS. EXCEA022018 - EXCEL AVANGADO -
VERSAO 2013.

05 Elogios ao instrutor - SERGIO ALVES RIBEIRO

Servidor/Participante Diversos Diversos OEFICE 365 - INTRODUTORIO

. . . . 02 Elogios ao curso - FGG012018 -
Servidor/Participante Diversos Diversos EUNDAMENTOS DA ERGONOMIA
Servidor/Participante Diversos Diversos 04 Elogios a palestra - PLL032018 - Novas

Tecnologias e o Direito

Servidor/Participante

Na&o identificado

Na&o identificado

Elogio ao curso. WOPD012018. WORKSHOP -
FORMAGAO DE EXPOSITORES DA OFICINA DE
PARENTALIDADE E DIVORCIO.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

12 elogios a Instrutora. CRISTIANA PEREIRA
BAPTISTA. COMVI012018 - INTRODUGAO A
COMUNICAGAO NAO VIOLENTA.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

10 elogios ao curso. COMVI012018 -
INTRODUGCAO A COMUNICAGAO NAO
VIOLENTA.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

02 elogios as Instrutoras. ALINE DINIZ e ELIANA
ALVES. WRAP012018 - WORKSHOP - RELAGCAO
ENTRE ADULTOS E CRIANCAS NO CONTEXTO
INSTITUCIONAL SOB A PERSPECTIVA DA
ABORDAGEM PIKLER.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

08 elogios ao curso. WRAP012018 - WORKSHOP -
RELAGAO ENTRE ADULTOS E CRIANGAS NO
CONTEXTO INSTITUCIONAL SOB A
PERSPECTIVA DA ABORDAGEM PIKLER.

Servidor/Participante

Na&o identificado

Nao identificado

Elogio a ESAJ pela iniciativa do Workshop.
WRAP012018 - WORKSHOP - RELAGAO ENTRE
ADULTOS E CRIANCAS NO CONTEXTO
INSTITUCIONAL SOB A PERSPECTIVA DA
ABORDAGEM PIKLER.

Servidor/Participante

Na&o identificado

Na&o identificado

Elogio ao curso - ELET312018 -
PROCESSAMENTO ELETRONICO




Servidor/Participante

Na&o identificado

N&o identificado

Elogio a instrutora - INGRID DE FARIAS
RIGHETTI TUPPINI - ELET312018 -
PROCESSAMENTO ELETRONICO

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 Elogios ao curso - MEA012018 - MANUAL DE
ELABORAGAO DE ATOS FORMAIS DE GESTAO
ADMINISTRATIVA DO PJERJ

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

02 Elogios ao instrutor - MONICA CAMPOS DA
SILVA - MEA012018 - MANUAL DE
ELABORAGAO DE ATOS FORMAIS DE GESTAO
ADMINISTRATIVA DO PJERJ

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

04 elogios ao Instrutor. ANA CRISTINA DOS
SANTOS SOUSA. SF1052018 -
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA -
ADMINISTRAGAO DE FINANGAS PESSOAIS
PARA QUALIDAD DE VIDA.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

07 elogios ao curso. SFI052018 -
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA -
ADMINISTRAGAO DE FINANGAS PESSOAIS
PARA QUALIDADE DE VIDA.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

Elogio a ESAJ pela iniciativa. SF1052018 -
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA -
ADMINISTRAGAO DE FINANGAS PESSOAIS
PARA QUALIDAD DE VIDA.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

02 elogios ao Instrutor. ANTONIO CARLOS DA
SILVA FERREIRA. NGES012018 - NOGOES DE
GESTAO ESTRATEGICA.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios ao curso. NGES012018 - NOGCOES DE
GESTAO ESTRATEGICA.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

04 Elogios a instrutora - ANA PAULA SARDINHA
BORGES - GEST0012018 - O PAPEL DO
GESTOR DE PESSOAS NO CONTEXTO DO
JUDICIARIO

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

01 Elogio ao curso - GEST0012018 - O PAPEL
DO GESTOR DE PESSOAS NO CONTEXTO DO
JUDICIARIO




Apesar de considerar adequado todos 0s quesitos
a instrutora (ANA PAULA SARDINHA BORGES)
fez os seguintes comentarios:

Instrutor ANA PAULA Diversos A)As instalagdes séo perfeitas;
SARDINHA BORGES B)O estagiario Leonardo foi impecavel no
atendimento;
C)Perfeito! todos se interessaram muito pela
abordagem.
07 Elogios ao instrutor - CARLOS ALEXANDRE
Servidor/Participante Diversos Diversos JOSE DE BRITTO - ROF072018 - REDAGAO
OFICIAL
Servidor/Participante Diversos Diversos 02 Elogios ao curso - ROF072018 - REDAGAO
OFICIAL
. . . . 06 elogios ao curso - GPO062018 -
Servidor/Participante Diversos Diversos TRABALHANDO EM EQUIPE
03 elogios & instrutora - LILIAN GUIMARAES DE
Servidor/Participante Diversos Diversos ARAUJO - GP0O062018 - TRABALHANDO EM
EQUIPE
< TELEFONE / ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / A(;AO
ITEM USUARIO NOME OBSERVACAO <
E-MAIL ¢ TRATADO RESPONSAVEL EXECUTADA
= . . O curso tem sido ministrado em diversas
Item 5 (adequagéo do conteldo aos objetivos ~ - ;
propostos ) = resposta n° 3, classificada como comarcas e ndo tem sido feita a
ISABEL CRISTINA reqular. O Instrutor formuloij o sequinte comentario: observacéo pelo instrutor e nem pelos
Instrutor PINTO DE BARROS | Nao identificado |, gutar. ~ g " ‘| Carga horéria SEDAC alunos. Em breve, o curso estara
CABRAL Mais tempo para apresentagdo de processos. assando por atualizacéo e iremos
ELET092018 - PROCESSAMENTO passando por atualzacd
A verificar a necessidade junto ao
ELETRONICO. ) ) o
conteudista. Obrigado pela participagéo.
Ocorreu uma atualizag&o pontual no
02 - Manutencdo nos computadores. Erros Sistema DCP. Outras duas ocorréncias,
Servidor/Participante Diversos Diversos frequentes, dificuldade de acesso. ELET092018 - Infraestrutura DITEC geradas pela Instrutora, configuragao do
PROCESSAMENTO ELETRONICO. monitor e o bloqueio da senha OS
(39638). Obrigado pela participagéo.
N L " Infelizmente isso ocorre devido ao curso
Servidor/Participante Nao identificado Na&o identificado Excesso de latinismos na prova’ - PLI012018 - material didatico SEDAC versar sobre a linguagem juridica.

PORTUGUES NA LINGUAGEM JURIDICA

Obrigado pela participagao.




03 - Mais variedade de cursos na area de

A ESAJ esta estudando a diversificagédo
através de novas modalidades de agédo de

Servidor/Participante Diversos Diversos Portugués - PLJ012018 - PORTUGUES NA Cursos SEDAC capacitagio, tais como workshops &
LINGUAGEM JURIDICA minicursos. Obrigado pela participacéo.
Item 1 (adequac&o da carga horéria ao contetido) = Os minicursos visam atfnder pon;os
o especificos e capacitacédo pontuais. Na
resposta n° 3, classificada como regular. O verdade. sdo elaborados sem o cunho de
MARIA APARECIDA Instrutor formulou o seguinte comentéario: "Se massific:a 50 & a repeticio apenas & feita
Instrutor EVANGELISTA DO Na&o identificado [continuar sendo realizado por médulo, faltou Curso SEDAC or dema(r;lda Casop h;a nO\F/)a
NASCIMENTO trabalhar contetidos referentes ao estudo criminal”. Eecessi dade ) o dem'os flazer as
MATP012018 - MINICURSO - ATUAGAO adaptagoes q‘l)Je forem necessarias
TECNICA NA AREA PENAL Obrigado pela participagao.
Item 6 (adequagéo do contetido as necessidades Os mlp{cursos visam at?nder ponFos
- _ o especificos e capacitacédo pontuais. Na
do publico alvo) = resposta n° 3, classificada como verdade. sdo elaborados sem o cunho de
MARIA APARECIDA regular. O Instrutor formulou o seguinte comentario: massific’a 50 & a repeticio apenas & feita
Instrutor EVANGELISTA DO N&o identificado |"Faltou trabalhar o contetido referente aos estudos Curso SEDAC or dema(r;l da Casop ha(';a negessi dade de
NASCIMENTO nos processos criminais" - MATP012018 - P ) ) + nay )
MINICURSO - ATUACAO TECNICA NA AREA novo treinamento faremos os reajustes de
PENAL carga horaria para melhor atender ao
grupo. Obrigado pela participagao.
A ESAJ esta constantemente atendendo
. o s . as demandas da DIATI. Novas sugestdes
Mais cursos e capacitagdes direcionadas a equipe de mini
) . . o . - técnica, especialmente aos psicélogos - para montagem ,e MINICUrsos ou
Servidor/Participante Na&o identificado Na&o identificado MATPdlZOlB - MINICURSO - ATUACAO Curso SEDAC workshops para &rea seréo sempre de
. < interesse da Escola para que haja o
TECNICA NA AREA PENAL treinamento adequado da equipe técnica.
Obrigado pela participagao.
Curso de moédulo Il, laudos e pareceres sociais - Outros minicursos poderéo ser oferecidos
Servidor/Participante Na&o identificado Né&o identificado |MATP012018 - MINICURSO - ATUAGAO Curso SEDAC desde que requisitados pela unidade
TECNICA NA AREA PENAL demandante. Obrigado pela participacéo.
02-:Mais cursos na area penal com a mesma Outros minicursos poderéo ser oferecidos
Servidor/Participante Diversos Diversos Instrutora - MATP012018 - MINICURSO - Curso SEDAC desde que requisitados pela unidade
ATUACAO TECNICA NA AREA PENAL demandante. Obrigado pela participacéo.
03- Que este curso seja feito por videoconferéncia Os cursos transmitidos por
para o interior para participar mais, ndo havendo Cursol video videoconferéncia séo em carater de
Servidor/Participante Diversos Diversos assim o cansaco fisico de uma viagem longa. - SEDAC excegdo, por ndo ser o formato mais

MATP012018 - MINICURSO - ATUACAO
TECNICA NA AREA PENAL

conferéncia

recomendado em termos pedagdgicos.
Obrigado pela participagao.




06 - Que este curso tenha continuidade (mini curso
Il) e que fosse abordada a questédo da atuacdo da
equipe técnica nos estudos demandados pelas

Outros minicursos poderéo ser oferecidos

Servidor/Participante Diversos Diversos L Curso SEDAC desde que requisitados pela unidade
Varas Criminais, com a mesma Instrutora (4). - demandante. Obrigado pela particinacio
MATP012018 - MINICURSO - ATUACAO - Jbrigado pela participagao.
TECNICA NA AREA PENAL
A ESAJ vem oferecendo diversas
' . x o - o Mais opcdes de palestras. 0JC012018 - palestras e com temas variados.
Servidor/Participante N&o identificado Na&o identificado ORGANIZACAO E DIVISAO JUDICIARIAS. Curso SEDAC Acompanhe a programago. Obrigado
pela participagao.
*tem 2 (adequagdo do material didatico ao O powerpoint é material de uso exclusivo
LUIZ FELIPE BLANCO O . contelido) = resposta n° 3, classificada como e do instrutor. A sua entrega aos alunos é
Instrutor SCHWARTZ N&o identificado regular. O Instrutor formulou o seguinte comentario: material didatico SEDAC liberalidade nédo controlada pela Escola.
"PPT que passei" - DGA012018 - DIGITACAO Obrigado pela participagao.
As turmas sdo abertas de acordo com
critérios estabelecidos em RAD e com a
. . s o o o Sugere gque convocasse o professor Felipe para disponibilidade dos instrutores, levando-
Servidor/Participante Na&o identificado Na&o identificado uns cursos. DGA012018 - DIGITACAO Cursos DIDES se em conta regulamentagaio que prevé
carga horaria maxima anual por instrutor.
Obrigado pela participagao.
Somente s&@o analisadas as sugestdes de
2/16 - Que o curso tenha mais horas. - alteragdo de carga horaria quando a
Servidor/Participante Na&o identificado Né&o identificado |DGA012018 - DIGITACAO Carga horéaria SEDAC quantidade por turma for igual ou maior
que 30% dos formularios de avaliagdo
vélidos. Obrigado pela participagéo.
Nosso objetivo é possibilitar ao servidor
diversificar e/ou aprofundar seu
conhecimento, podendo realizar mais
cursos ao longo do ano, envolvendo
Servidor/Participante Na&o identificado Na&o identificado Oferecer cursos de 30 horas.- DCO012018 - Carga horéaria SEDAC temas diversos e priorizando atender as
DIREITO DO CONSUMIDOR - L x
necessidades de capacitacdo apontadas
no mapeamento realizado junto aos
gestores das unidades. Obrigado pela
participacéo.
Somente s&o analisadas as sugestdes de
- . alteragdo de carga horaria quando a
Servidor/Participante Néo identificado Né&o identificado O curso deveria ser mais extenso.- DCO012018 Carga horéria SEDAC quantidade por turma for igual ou maior

DIREITO DO CONSUMIDOR

que 30% dos formularios de avaliagdo
vélidos. Obrigado pela participagéo.




1/13 Aumentar a carga horaria. EXCEL022018 -

Somente sdo analisadas as sugestdes de
alteracédo de carga horaria quando a

Servidor/Participante Na&o identificado Na&o identificado EXCEL BASICO - VERSAO 2013 Carga horaria SEDAC quantidade por turmzjl _for igual ou mélor
que 30% dos formulérios de avaliacdo
validos. Obrigado pela participagao.

. A ESAJ vem oferecendo diversos cursos,
Outros cursos abordando temas que utilizamos em minicursos e workshons novos
Servidor/Participante Na&o identificado Na&o identificado [nosso dia a dia - ALM012018 - ALIMENTOS - Cursos SEDAC Acompanhe a bro ran[:a 50 Oi)ri ado
DIREITOS E DEVERES paine a programagdo. Hhng
pela participagéo.
) . a ESAJ néo possui estrutura para
. . - s - - Sugere servigo de café no corredor - ALM012018 - — . . -

Servidor/Participante Na&o identificado Nao identificado ALIMENTOS - DIREITOS E DEVERES Infraestrutura Diregao oferecer _cz_ife a~os participantes. Obrigado

pela participagao.
Nosso objetivo é possibilitar ao servidor
diversificar e/ou aprofundar seu
. Lo . - conhecimento, podendo realizar mais
Mais cursos juridicos com a maior carga horaria
possivel para reciclagem dos servidores - cursos 2o longo do ano, envolvendo
Servidor/Participante Nao identificado Na&o identificado ALMO12018 - ALIMENTOS - DIREITOS E Cursos SEDAC temas c_ilversos e prlorlz_and~o atender as
necessidades de capacita¢éo apontadas
DEVERES ) :
no mapeamento realizado junto aos
gestores das unidades. Obrigado pela
participagao.
"Sugiro que a ESAJ fogque em cursos que tratem
sobre o stress do servidor, varas com excesso de
trabalho e com 02 e 03 funcinérios . O que adianta A ESAJ oferece diversas palestras sobre
Servidor/participante Nio identificado Nio identificado t_:urso~s se o servidor vive constantemgn}e nesta Cursos SEDAC o tema, envolvendo qualldade~de vida.
situacéo de stressante? Eu quero condigbes Acompanhe nossa programagao.
melhores de trabalho, antes de ter de aprimorar Obrigado pela participagao.
meus conhecimentos” - ALMO012018 -
ALIMENTOS - DIREITOS E DEVERES
O conhecimento esta na matriz de
competéncias para todos os servidores. A
A meu ver o curso destina-se a RAS e substitutos, ESAJ disponibiliza todas as ementas dos
O instrutor deu varios exemplos concretos o que cursos para andlise dos participantes.
Servidor/Participante Néo identificado Néo identificado muito faC|I|ta~o entendmentp, mas mesmo assim Cursos SEDAC Sugenmc_)s que ao se interessar pelo
para quem n&o tem conhecimento da norma, fica, curso haja a consulta da ementa para
por vezes dificil de acompanhar - NNBR012018 - evitar esse tipo de acontecimento.
INTERPRETAGAO DA NORMA NBR ISO 9001 Provavelmente, esse néo era o curso
mais adequado e necessario para sua
capacitacdo. Obrigado pela participacéo.
As duas primeiras aulas poderiam ser aceleradas O curso teve sua carga horaria revisada e
Servidor/Participante Na&o identificado Na&o identificado |ou condensadas - NNBR012018 - Cursos SEDAC reduzida de 21h para 18h. Obrigado pela

INTERPRETAGAO DA NORMA NBR ISO 9001

participacéo.




2 " Oferecer cursos de 30 horas no inicio do ano".-

Nosso objetivo é possibilitar ao servidor
diversificar e/ou aprofundar seu
conhecimento, podendo realizar mais
cursos ao longo do ano, envolvendo

Servidor/Participante Diversos Diversos NNBR012018 - INTERPRETAGAO DA NORMA Cursos SEDAC temas diversos e priorizando atender as
NBR I1SO 9001 necessidades de capacitacdo apontadas
no mapeamento realizado junto aos
gestores das unidades. Obrigado pela
participacéo.
Sugiro que pelo menos as duas préximas turmas Ja esta sendo oferecida uma turma
Servidor/Participante Nao identificado Nao identificado sejam fechagas, e a elaboracéo de curso de 4 Cursos SEDAC fechada para RAS e RD’ e serd analisada
horas sobre o tema. - NNBR012018 - a necessidade de mais turmas nessa
INTERPRETACAO DA NORMA NBR ISO 9001 modalidade. Obrigado pela participagdo.
Deveria ter uma palestra somente com o
GILBERTO SENECHAL DE GOFFREDO FILHO - A ESAJ pretende convidar o instrutor para
Servidor/Participante Na&o identificado Né&o identificado [SC08012018 - SEMANA DO CEREBRO - Cursos SEDAC outras palestras. Obrigado pela]
PSICODINAMICA DO ENVELHECIMENTO participagao.
HUMANO E PATOLOGIAS CORRELATAS
Sugiro uma palestra Ginica com o médico para
abordar o tema das doengas neuroldgicas - A ESAJ pretende convidar o instrutor para
Servidor/Participante Na&o identificado Né&o identificado [SC08012018 - SEMANA DO CEREBRO - Cursos SEDAC outras palestras. Obrigado pela]
PSICODINAMICA DO ENVELHECIMENTO participagao.
HUMANO E PATOLOGIAS CORRELATAS
A transformacdo das palestras em
Que a palestra seja oferecida online. SC09012018 videoaula depende da disponibilidade do
Servidor/Participante Na&o identificado Né&o identificado [ENVELHECIMENTO, POLITICAS PUBLICAS E Cursos SEDAC instrutor para montagem de questdes, o
QUALIDADE DE VIDA. que nem sempre acontece. Obrigado pela]
participacéo.
Nosso objetivo, ao usar cargas horarias
enxutas, é possibilitar ao servidor
Item 1 (adequac&o da carga horéria ao contetido) = dlversm_car e/ou aprofundar seu
resposta n° 3, classificada como regular. O conhecimento, podendo realizar mais
LEONARDO DA SILVA| . . . ’ ) L - cursos ao longo do ano, envolvendo
Instrutor N&o identificado |Instrutor formulou o seguinte comentario: Carga horaria SEDAC . - N
LOPES " . temas diversos e priorizando atender as
Aumentar a carga horéaria". DPE012018 -DIREITO . L x
PENAL. necessidades de cap_acna(;_ao apontadas
no mapeamento realizado junto aos
gestores das unidades. Obrigado pela
participagéo.
*ltem 2 (adequagao do material didatico ao
contelido) = resposta n° 3, classificada como
MARCOS WILSON regular. O Instrutor formulou o seguinte comentario: A ESAJ agradece a observagao. O
Instrutor RODRIGUES DA Na&o identificado |"pag 20: compulsoriamente.... tempo de material didatico SEDAC material ja foi corrigido. Obrigado pela

SILVA

contribuicdo em vez de tempo de
servi¢o".SDD012018 - DIREITOS E DEVERES
DOS SERVIDORES DA JUSTICA

participacéo.




Dividir o curso em niveis: basico, intermediario e

A ESAJ montou 04 cursos sobre o tema.
A ideia de médulos néo se coaduna com

Servidor/Participante Na&o identificado Na&o identificado |avancado. PECPC012018 - PROCEDIMENTOS Cursos SEDAC o sistema da Escola. Obrigado pela
ESPECIAIS NO CPC. >tema ¢ - orgado p
participagao.
Esses temas especificos podem ser
Separar a parte do Inventario para um curso trabalhados através de outras
Servidor/Participante Na&o identificado Na&o identificado |préprio. PECPC012018 - PROCEDIMENTOS Cursos SEDAC modalidades de agdo de capacitagao, tais
ESPECIAIS NO CPC. como minicursos, palestras, etc. Obrigado
pela participagao.
Temos a disciplina EAD - Técnicas de
Curso online com o Instrutor Marcelo Reimol. Sentenca ministrada pelo instrutor
Servidor/Participante Na&o identificado Nao identificado |PECPC012018 - PROCEDIMENTOS ESPECIAIS Instrutor SECIN Marcelo Reimol, porém ha limitagdo de
NO CPC. disciplinas por instrutor. Obrigado pela
participagéo.
A ESAJ vem oferecendo minicursos e
. . - s - - Mais cursos objetivos e praticos. PECPC012018 - workshops também com esse objetivo.
Servidor/Participante Na&o identificado Na&o identificado PROCEDIMENTOS ESPECIAIS NO CPC. Cursos SEDAC Acompanhe a programagéo. Obrigado
pela participagao.
RO A oo do Prtrsegue s
Servidor/Participante N&o identificado Néo identificado A P . 9 9 Infraestrutura DITEC técnicos, de acordo com o Layout da sala.
que é passado.SERGIO ALVES RIBEIRO - Obrigado pela particinacio
OFFICE 365 - INTRODUTORIO gado pe’a participaggo.
O material é razoavelmente recente,
. . s o - - Acho que a apostila merece uma atualizacéo - estaremos atentos a outras observagdes,
Servidor/Participante Néo identificado | N&o identificado | 1057018 - OFFICE 365 - INTRODUTORIO Cursos SEDAC inclusive, dos intrutores. Obrigado pela
participagao.
A apostila do office 365 ndo possui exercicios, Os exercicios podem e devem ser
Servidor/Participante N30 identificado N3o identificado |49 acrescentar exercicios pratlcos para Cursos SEDAC reallzadps pelo mstrutor‘em sala Qe aula.
fazermos durante as aulas e até em casa.- A apostila € mero material de apoio.
OFF1022018- OFFICE 365 - INTRODUTORIO Obrigado pela participagao.
Somente s&@o analisadas as sugestfes de
- alteragdo de carga horaria quando a
Servidor/Participante Na&o identificado Na&o identificado 1/18 - Aumento da carga hgrana. OFFI022018 Cursos SEDAC quantidade por turma for igual ou maior
OFFICE 365 - INTRODUTORIO . o
que 30% dos formularios de avaliagdo
vélidos. Obrigado pela participagéo.
*ltem 2 (adequacéo do material didatico ao s
) _ o O material é razoavelmente recente,
SERGIO ALVES contetido) = resposta n° 3, classificada como estaremos atentos a outras observacdes
Instrutor N&o identificado |regular. O Instrutor formulou o seguinte comentério: Cursos SEDAC Goes,

RIBEIRO

"Precisa ser atualizado".OFF1022018 - OFFICE 365
- INTRODUTORIO

inclusive, de outros intrutores. Obrigado
pela participagao.




Escolha de cursos relativos as tarefas diarias dos
servidores visando melhorias na qualidade de

A ESAJ vem oferecendo uma série de
palestras com temas voltados para

Servidor/Participante No identificado N&o identificado trabalho e satisfag@o pessoal FGG012018 - Cursos SEDAC qualidade de vida e satisfagdo pessoal.
FUNDAMENTOS DA ERGONOMIA Obrigado pela participagao.
O material de slide utilizado pelo professor ndo é o S ) .
- . . : O powerpoint é material de uso exclusivo
mesmo da apostila, a apostila ndo esta atualizada, do instrutor. A anostila é material de anoio
Servidor/Participante Néo identificado Né&o identificado |conforme o material do professor, o que causou um Cursos SEDAC = ) P A P
~ que ndo necessita ser idéntico a apostila.
pouco de confusdo para tentar acompanhar a aula. Obrinado pela particinacio
FGG012018 - FUNDAMENTOS DA ERGONOMIA gado pela participagdo.
As turmas de Fundamentos de Ergonomia
estdo cada vez mais raras devido ao
grande nimero de turma ja realizadas.
. . s o - o Aprimorar a apostila - FGG012018 - Deste modo, o gasto com a atualizacéo
Servidor/Participante Na&o identificado Na&o identificado FUNDAMENTOS DA ERGONOMIA Cursos SEDAC no momento no se fundamenta, até
mesmo ante a auséncia de
multiplicadores do tema. Obrigado pela
participacéo.
AS turmas de Fundamentos de Ergonomia|
= g estdo cada vez mais raras devido ao
Item 2 (adequagé&o do material didatico ao rande nimero de turma i4 realizadas
AMELIA CRISTINA contetdo) = resposta n° 3, classificada como gDeste modo. 0 gasto comJ a atualiza 51'0
Instrutor DOMINGUEZ Néo identificado |regular. O Instrutor formulou o seguinte comentario: Cursos SEDAC no momento’ né?) se fundamenta. até‘;
ALVAREZ "ja comentado, aguardando".FGG012018 - mesmo ante a auséncia de ’
FUNDAMENTOS DA ERGONOMIA _ .
multiplicadores do tema. Obrigado pela
narticinacio
Que os t remamentos_selam frequentes_ - A ESAJ esta atenta e aberta as novas
oportunizando o surgimento de novas idéias de o .
; . propostas de capacita¢&o. As unidades
projetos que tragam resultados eficientes para demandantes devem solicitar. como foi o
Servidor/Participante Na&o identificado Néo identificado |melhoria do atendimento ao publico. Cursos SEDAC caso. quando for treinamento’es ecifico
WOPD012018. WORKSHOP - FORMAGAO DE atrav’é(; de turmas fechadas Obﬁ ado ’
EXPOSITORES DA OFICINA DE ela particinacio ' g
PARENTALIDADE E DIVORCIO. pela participagdo.
Item 1 (adequacéo da carga horéaria ao contetdo) =
resposta n° 3, classificada como regular. O A ESAJ ja fez contato com a instrutora a
Instrutor CRISTIANA PEREIRA Nio identificado Instrutor formulou o seguinte comentario: "Revisao Cursos SEDAC fim de realizar a readequagdo. Estamos

BAPTISTA

de plano com altera¢é@o da ordem das atividades".
COMVI012018 - INTRODUGAO A
COMUNICAGAO NAO VIOLENTA.

aguardando resposta da instrutora.
Obrigado pela participagao.




16 participantes sugerem que a ESAJ ofereca a
continuagao do curso, um moédulo

No momento, a ESAJ esta visando
sensibilizar os participantes para o tema.
Futuramente, se for mapeada essa

Servidor/Participante Diversos Diversos ||\ TERMEDIARIO. COMVI012018 - INTRODUCAO Cursos SEDAC necessidade, podera ocorrer
A COMUNICACAO NAO VIOLENTA. aprofundamento. Obrigado pela
participacéo.
As aulas foram programadas em fungéo
Sugere moderar a carga horaria diéria oferecendo da agenda da instrutora e em razéo de ela
. . s o - o aula 2 vezes na semana. COMVI012018 - - nao residir na comarca. Ndo houve
Servidor/Participante Na&o identificado Na&o identificado INTRODUCAO A COMUNICACAO NAO Carga horaria SEDAC cancelamento de nenhuma aula ou
VIOLENTA. substituicdo, do inicialmente previsto.
Obrigada por sua participacéo.
Hoje, ndo ha multiplicadores que possam
Sugere levar este curso as Comarcas do Interior. fazer isso em todas as comarcas. No
Servidor/Participante N&o identificado Né&o identificado [COMVI012018 - INTRODUGAO A Carga horéaria SEDAC futuro, com o banco de instrutores é
COMUNICACAO NAO VIOLENTA. possivel que isso ocorra. Obrigado pela
participacéo.
04 participantes sugerem aprofundamento do curso
através de um médulo s~equencial. WRAP012018 - A ideia de m6dulos ndo se coaduna com
Servidor/Participante Diversos Diversos WORKSHOP - RELAGAO ENTRE ADULTOS E Cursos SEDAC o sistema da escola. Obrigado pela
CRIANGCAS NO CONTEXTO INSTITUCIONAL L )
SOB A PERSPECTIVA DA ABORDAGEM participagao.
PIKLER.
02 participantes sugerem mais turmas deste
workshop, inclusive, nas Comarcas do Interior, . -
. . . O sistema de workshop e minicursos
fazendo chegar o conteddo ao maximo possivel de exige um controle muito restrito que néo
Servidor/Participante Diversos Diversos Servidor~es. WRAP012018 - WORKSHOP - Cursos SEDAC se adequa as comarcas do interior
RELACAO ENTRE ADULTOS E CRIANCAS NO Obrigado pela participacéo '
CONTEXTO INSTITUCIONAL SOB A '
PERSPECTIVA DA ABORDAGEM PIKLER.
A ESAJ vem oferecendo diversas turmas
de processamento eletronico. Com
. relacéo a carga horaria, somente séo
Oferecer mais cursos sobre o processamento analisadas as sugestbes de alteragéo
Servidor/Participante Na&o identificado Na&o identificado |eletrébnico com aumento da carga horaria.- Carga horaria SEDAC . .
ELET312018 - PROCESSAMENTO ELETRONICO quando a quantidade por turma for igual
ou maior que 30% dos formularios de
avaliacéo validos. Obrigado pela
participagéo.
No curso de processamento eletronico €
indispenséavel que seja fornecido nimeros de Né&o ha como trabalhar no sistema, é
Servidor/Participante Na&o identificado Na&o identificado |processos em que possamos entrar sem aparecer Cursos SEDAC preciso usar a versdo treinamento para as

mensagens de erro a todo 0 momento.-
ELET312018 - PROCESSAMENTO ELETRONICO

aulas. Obrigado pela participagéo.




O tempo de curso é muito pouco para a quantidade

Somente s&@o analisadas as sugestfes de
alteragdo de carga horaria quando a

Servidor/Participante Na&o identificado Néo identificado |de contetdo que é ensinado.- ELET312018 - Carga horéaria SEDAC quantidade por turma for igual ou maior
PROCESSAMENTO ELETRONICO que 30% dos formularios de avaliagdo
vélidos. Obrigado pela participagéo.
. . P A ESAJ pretende futuramente montar
Que o curso seja separado por areas especificas: .
civel e criminal, os assuntos e sistemas séo alguns cursos focados nas areas. No
Servidor/Participante Na&o identificado Na&o identificado | . : . Cursos SEDAC momento, estamos aguardando a
diferentes, o crime fica a parte do assunto geral. - finalizacdo da automaco. Obrigado pela
ELET312018 - PROCESSAMENTO ELETRONICO 12agao Gao. Dbrigado p
participagao.
O curso poderia ser realizado em laboratério de o 2 =
. L - = O objetivo do curso nédo é a formatagéo
informética para praticarmos a formatacgéo dos de textos. Quando o curso foi criado a
Servidor/Participante Na&o identificado N&o identificado [textos. MEA012018 - MANUAL DE ELABORACAO Cursos SEDAC ideia era ’ ue fossem aulas expositivas
DE ATOS FORMAIS DE GESTAO Obro doq e P :
ADMINISTRATIVA DO PJERJ gado pela participagdo.
Mais cursos como este visando a qualidade de A ESAJ oferece diversas acdes de
. . - s s s vida. SFI052018 - SUSTENTABILIDADE capacitagio sobre o tema, envolvendo
Servidor/Participante Na&o identificado Na&o identificado FINANCEIRA - ADMINISTRACAO DE FINANCAS Cursos SEDAC qualidade de vida, acompanhe nossa
PESSOAIS PARA QUALIDAD DE VIDA. programacéo. Obrigado pela participacéo.
1/25 aumentar a carga horaria: Assunto Somente sdo analisadas as sugestdes de
interessante, vasto e complexo. O tema merece ser alteracdo de carga horaria quando a
Servidor/Participante Na&o identificado Nao identificado |explorado. SFI052018 - SUSTENTABILIDADE Cursos SEDAC quantidade por turma for igual ou maior
FINANCEIRA - ADMINISTRAGCAO DE FINANCAS que 30% dos formularios de avaliagéo
PESSOAIS PARA QUALIDAD DE VIDA. validos. Obrigado pela participagao.
Que a ESAJ ofereca um curso s?_quenglal ao ?FI’ A ESAJ oferece diversas palestras sobre
um curso avangado tratando de "investimento". o tema. envolvendo gualidade de vida
Servidor/Participante Na&o identificado Na&o identificado |SFI052018 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA - Cursos SEDAC acom ’anhe nossa rqo ramacio ’
ADMINISTRAGAO DE FINANGAS PESSOAIS oon 2 o oo arti‘;i g ol Gdo.
PARA QUALIDAD DE VIDA. gado pela participagao.
Sugere que o curso seja oferecido para todos os O curso é oferecido na grade, sendo
Servidor/Participante Na&o identificado Né&o identificado |servidores. NGES012018 - NOCOES DE GESTAO Cursos SEDAC disponibilizado a todos os servidores.
ESTRATEGICA. Obrigado pela participagao.
Sugere que a ESAJ oferegca palestras voltadas ': tEerSnl:J gr:ilg\clgnd(;\;eriﬁ dp;;?g:\slingre
Servidor/Participante N&o identificado Né&o identificado |para satde mental. NGES012018 - NOCOES DE Palestras SEDAC ! q !

GESTAO ESTRATEGICA.

acompanhe nossa programagao.
Obrigado pela participagao.




Sugiro que o curso seja oferecido para os
magistrados. - GESTO012018 - O PAPEL DO

O publico alvo da ESAJ séo os

Servidor/Participante Néo identificado Néo identificado GESTOR DE PESSOAS NO CONTEXTO DO Curso Direc&o Ei;\gté%re(s)b,: izzolae&osarzi?ls;rzios éa
JUDICIARIO - brigado pela participagao.
O curso é muito bom, sugiro alteragdo do horario e
aumento das aulas, por ser um curso para
gestores, terminando as 12 horas acho muito tarde, A sugestéo foi anotada para avaliagdo de
Servidor/Participante N&o identificado Na&o identificado [pois os gestores possuem atribuicdes que né&o Horério DIDES sua viabilidade.Obrigado pela
podem esperar, seria melhor o horario de 9 as 11 participacéo.
horas - GESTO012018 - O PAPEL DO GESTOR
DE PESSOAS NO CONTEXTO DO JUDICIARIO
= - . A ESAJ fez reunido com a instrutora
Item 1 (adequacéo da carga horéaria ao conteddo) = : - .
o sobre o assunto e foi decidido retirar
resposta n° 3, classificada como regular. O |
) P algum conteudo do curso, deste modo a
ANA PAULA - o Instrutor formulou o seguinte comentario: 30 horas - - )
Instrutor Na&o identificado - . = Carga horaria SEDAC carga horaria do curso ficou adequada. O
SARDINHA BORGES seria mais adequado, em razdo da abordagem material foi remetido para a instrutora
vivencial".GEST0012018 - O PAPEL DO GESTOR realizar as readequa %es Obrigado pela
DE PESSOAS NO CONTEXTO DO JUDICIARIO izar as readequacoes. Lbrigado p
participagao.
L x . . . = O material é razoavelmente recente,
Reviséo da apostila, pois possui termos néo estaremos atentos a outras observacies
Servidor/Participante Néo identificado N&o identificado |utilizados ex: M.M Juiz - ROF072018 - REDAGAO |material didatico SEDAC ) . ) . Goes,
OFICIAL inclusive, dos intrutores. Obrigado pela
participacéo.
As cadeiras das salas de aula seguem
As cadeiras das salas que estdo os instrutores séo padrdes de instituicdes de ensino. Temos
péssimas, sugiro colocar cadeiras como as que dois anfiteatros, com cadeiras proprias a
Servidor/Participante Na&o identificado Na&o identificado es_ta_o nas salas em gue se reahzanl 0S cursos Infraestrutura DISUP esse mOdEIC.” c_)nde Sao alocados os
ministrados por magistrados, que séo mais cursos de Direito, ministrados tanto por
confortaveis e ergondmicas. - ROF072018 - magistrados, como por servidores, além
REDACAO OFICIAL de uma dessas salas alocar a pés-
graduagdo. Obrigado pela participagéo.
Somente s&@o analisadas as sugestfes de
1/15 - O curso deveria ser ministrado em um alteragdo de carga horaria quando a
Servidor/Participante Néo identificado N&o identificado [tempo maior - GPO062018 - TRABALHANDO EM | Carga horéria SEDAC quantidade por turma for igual ou maior

EQUIPE

que 30% dos formularios de avaliagdo
vélidos. Obrigado pela participagéo.




ITEM

Om?D

A TELEFONE / ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / A(;AO
USUARIO NOME OBSERVACAO P
E-MAIL ¢ TRATADO RESPONSAVEL EXECUTADA
O Laboratorio V, sala 401, bem como as
demais salas de aula da ESAJ, possuem
Programa de Inspe¢&o e Manutengao
. . s o - o Houve problemas no mouse. PJF012018 - Preventiva e Atualizagdo Mensal dos
Servidor/Participante Na&o identificado Na&o identificado PESQUISA JURIDICA INFORMATIZADA. Infraestrutura DITEC Equipamentos. Ndo se constatou durante
o periodo do curso, nehum problema
pontual com os micros. Obrigado pela
participacéo.
. . = As cadeiras seguem padrdes de
. . s o - o Cadeiras desconfortaveis. GAB012018 - GESTAO R . )
Servidor/Participante Na&o identificado Na&o identificado AMBIENTAL - NOCOES. Infraestrutura DISUP |nst|Fl{|goe~s de ensino. Obrigado pela
participagao.
02 participantes: Problemas frequentes nos O_correu uma atualizagdo pontuaIAno‘
. X Sistema DCP. Outras duas ocorréncias,
. - . . computadores, dificuldade de acessar o sistema. . ~
Servidor/Participante Diversos Diversos = Infraestrutura DITEC geradas pela Instrutora, configuragao do
Manutencéo, por  favor. ELET092018 - monitor e o blogueio da senha OS
PROCESSAMENTO ELETRONICO. (39638). Obrigado pela participagao.
Os cursos que ainda ndo possuem
"Sem apostila ndo se apreende e nem se aprende material, como é o caso, passardo a té-lo
Servidor/Participante Na&o identificado N&o identificado |o conteddo da matéria® ©0JC012018 -|Material didatico SEDAC na medida em que forem
ORGANIZACAO E DIVISAO JUDICIARIAS. sendo revisados.Obrigado pela
participacéo.
Houve um equivoco no agendamento da
turma, pois foram reservados duas salas
Houve confusdo na informacéo da sala onde seria para 0 mesmo treinamento, uma como
. . ~ L ~ L o curso.- WATS012018 - WORKSHOP empréstimo e outra como turma. A
Servidor/Participante N&o identificado | Néo identificado | \ v\ iSTRANDO O ESPACO DE TRABALHO| — CURSO DIDES situacéo foi percebida de imediato, foi
DO SHAREPOINT explicada a turma e os alunos foram
direcionados a sala correta, sem prejuizdo
da aula. Obrigado pela participagao.
Cada sala tem um controle remoto do
aparelho de ar condicionado, devendo a
L . turma decidir democraticamente e solicitar
. - O . U . " Ar condicionado muito forte" - ALM012018 - . ST
Servidor/Participante N&o identificado Na&o identificado ALIMENTOS - DIREITOS E DEVERES Infraestrutura DITEC ao instrutor o aumento ou diminuicéo da
temperatura. Os aparelhos ao serem
ligados s&o colocados na temperatura de
22 graus. Obrigado pela participagdo.
. ) . Cada sala tem um controle remoto do
01 - Impossivel ficar confortavel na sala com o ar .

L - . ) aparelho de ar condicionado, devendo a
condicionado gélido. Além de me causar uma crise L ; -
de sinusite, tive que trazer casaco todos os dias turma decidir democraticamente e solicitar

Servidor/Participante N&o identificado Na&o identificado ’ d ‘| Infraestrutura DITEC ao instrutor o aumento ou diminuicéo da

pois seria inviavel assistir aula sem ele. Ha de se
ter um controle sobre o ar." ALM012018 -
ALIMENTOS - DIREITOS E DEVERES

temperatura. Os aparelhos ao serem
ligados s&o colocados na temperatura de
22 graus. Obrigado pela participagdo.




OmMmoOO > >

A palestrante se atrasou mais de 20 minutos e nédo
se justificou nem se desculpou. A palestrante
reclamou do equipamento de &udio visual sem que
0 mesmo tivesse qualquer defeito sendo que a

Infelizmente, essas coisas acontecem. A
ESAJ encaminha email aos palestrantes
orientando sobre a necessidade de

Servidor/Participante Na&o identificado Néo identificado [mesma ndo sabia manuseéa-lo. A palestrante ndo Palestra SEDAC chegar antes e testar o equipamento e o
se ateve ao tema envelhecimento, falou da lei de material que sera usado para a palestra.
inclusdo, deficientes, terminais e bioética - Mas, por vezes isso ndo ocorre. Obrigado
SC07012018 - SEMANA DO CEREBRO - pela participagao.

ENVELHECIMENTO E NEUROETICA
- . = O Laboratorio |, sala 510, bem como as
Durante todo o curso varios micros ndo ;
X X demais salas de aula da ESAJ, possuem
funcionaram e alguns que funcionaram estavam = ~
. < = Programa de Inspecéo e Manutengdo
lentissimos, o outlook ndo entrava , ndo tem como Preventiva e Atualizacio Mensal dos

Servidor/Participante Na&o identificado Néo identificado |fazer curso de informéatica se o programa néo Infraestrutura DITEC ] ~ ¢

. ) Equipamentos. N&o se constatou durante
funciona. Colegas que fizeram outros cursos .

. h o periodo do curso, nehum problema
também reclamaram do micro e do outlook. ontual com os micros. Obrigado pela
OUTK042018 - OUTLOOK - VERSAO 2013 pontua’ col - Jbrigado p

participagao.
Os alunos que sentam do lado direito na primeira, A colocacéo do Projetor segue padrdes

Servidor/Participante Nao identificado Nao identificado |[fileira ndo conseguem ver o projetor - OFFI022018 { Infraestrutura DITEC técnicos, de acordo com o Layout da sala.
OFFICE 365 - INTRODUTORIO Obrigado pela participagao.

Cada sala tem um controle remoto do
aparelho de ar condicionado, devendo a
Ar condicionado muito forte. Climatizacdo turma decidir democraticamente e solicitar
Servidor/Participante N&o identificado Néo identificado |desconfortavel. COMVI012018 - INTRODUGAO A| Infraestrutura DITEC ao instrutor o aumento ou diminuicédo da
COMUNICACAO NAO VIOLENTA. temperatura. Os aparelhos ao serem
ligados s&o colocados na temperatura de
22 graus. Obrigado pela participagdo.
Cada sala tem um controle remoto do
aparelho de ar condicionado, devendo a
02 reclamagfes: "Sala muito fria. Prejudica o turma decidir democraticamente e solicitar
Servidor/Participante Diversos Diversos aprendizado”. NGES012018 - NOGOES DE| Infraestrutura DITEC ao instrutor o aumento ou diminuicédo da

GESTAO ESTRATEGICA.

temperatura. Os aparelhos ao serem
ligados s&o colocados na temperatura de
22 graus.Obrigado pela participacéo.




Instrutor

MARIO ANTONIO
BARROS VIANA

Na&o identificado

Informo que n&do consegui demonstrar os videos nal
Palestra por problemas no som, pois s6 aparecia a|
imagem durante a comunicagé@o com os NURS.

Trata-se de um video que mostra toda a Estrutura dos
Datacenters da Microsoft, da Inteligéncia Artificial do
Watson da IBM(voltado para o Machine Learning) e ainda
a parte interna do Datacenter do Google.

Eu testei os 3 videos antes e estava tudo bem, levei em 2
formatos por precaugéo(Avi e MP4).

O problema foi a incompatibilidade apés a comunicagéo
com os NURS, s6 aparecia a imagem.

Um outro detalhe, sé6 uma dica.... Quando outro
palestrante(Servidor ou Juiz) for apresentar o pptx ele
pode fazer igual fiz, acessando o Power Point
Online(Office 365), assim fica mais facil e mais leve para a|
apresentacéo. (enviada por e-mail) PLL0O32018 - “"Novas
Tecnologias e o Direito"

Infraestrutura DITEC

Trata-se de impossibilidade técnica de
manter abertos simultaneamente os sinais
para o audio do video e do microfone do
palestrante, orientando-se, por isso, que a
midia seja colocada em pausa para
abertura de fala do instrutor.

Obrigado pela participagao.

ACOMPANHAMENTO DA PESQUISA DE OPINIAO DO USUARIO - EAD

PERIODO: MARCO / 2018

ITEM USUARIO

NOME

TELEFONE /
E-MAIL

OBSERVACAO

ASSUNTO
TRATADO

SETOR
RESPONSAVEL

RESPOSTA FORNECIDA / AGAO
EXECUTADA

Servidor/Participante

WO —-—OOorm

DANIELLE FONSECA
PIMENTEL

Enviado por e-
mail

Sou servidora do TIJRJ ha muitos anos e assim que
surgiu a ESAJ e a proposta de atualizacdo e
aperfeicoamento eu gostei muito, porque acho
essencial. Contudo, nos Ultimos anos deixei de
fazer os cursos que eram desmotivantes... um
esforco enorme para conciliar os horéarios
presenciais com o meu horario de trabalho. Quem
trabalha em gabinete sabe muito bem o quanto é
dificil se ausentar por algumas horas....Mas, por
meio de uma colega de trabalho, resolvi
experimentar essa plataforma e os cursos on line.
Para minha surpresa, encontrei algo muito diferente
ao que eu esperava: Material atualizado,
questionamentos inteligentes e uma proposta
adequada a atualizagdo e aperfeicoamento. Agora
sim em termos com a determinag&o constitucional.
Parabéns, vcs estdo fazendo um étimo trabalho!!! -
Técnicas de Acérddo EaD”, turma 01/2018 (De
12/03 a 31/03/2018)

ELOGIO

A ESAJ agradece os seus elogios, que

confirmam 0s nossos acertos, e as suas

sugestdes e reclamagdes, que mostram
no que precisamos melhorar.




