ITEM

USUARIO

NOME

TELEFONE /
E-MAIL

OBSERVAGAO

ASSUNTO
TRATADO

SETOR
RESPONSAVEL

RESPOSTA FORNECIDA / AGAO
EXECUTADA

Servidor/Participante

Néo Identificado

Néo Identificado

Elogio ao Instrutor MARIANA GUILON
ERVILHA. GED012015 - GESTAO DA
EDUCACAO CORPORATIVA.

04 elogios ao Instrutor. FABIANO ALEIXO

Servidor/Participante Diversos Diversos VIEIRA - AUC012015 - AUTUAGCAO E]
PREVENCAO CIVEL.
Servidor/Participante Diversos Diversos 05 elogios a0 curso. AUC012015 - AUTUACAO

E PREVENGAO CIVEL.

Instrutor

RICARDO COUTO
DE CASTRO

Néo Identificado

"Tudo muito bem organizado”. DA1072015
DIREITO ADMINISTRATIVO

ADMINISTRACAO PUBLICA.
Ao

TTo—apoTo—ToT,

Instrutor RICARDO COUTO Nao Identificado étimal”. DA1072015 - DIREITO
DE CASTRO ADMINISTRATIVO - ADMINISTRACAO
DU

Servidor/Participante

Jorge José de Lima

Néo Identificado

"Cumprimentando-o, parabenizo a Escola de
Administracao Judiciaria pela nova empreitada
académica com a abertura dos Editais
DGPES/ESAJ n°s 01/2015 e 02/2015,
referentes as pés graduacdes em Direito
Administrativo e Direito Ambiental,
respectivamente”. ELOGIO ENCAMINHADO
POR E-MAIL, ENDEREGADO A DIREGAO DA
ESAJ, EM 03/03/2015, AS 13:00 HORAS.

Servidor/Participante

Néo Identificado

Néo Identificado

Elogio a ESAJ. QQUO022015 -
PLANEJAMENTO E CONTRATAGAO DE
SERVICOS DE TI.

02 elogios ao Instrutor. QQUO022015 -

Servidor/Participante Diversos Diversos PLANEJAMENTO E CONTRATAGAO DE|
SERVICOS DE TI.
06 elogios ao curso. QQU022015 -
Servidor/Participante Diversos Diversos PLANEJAMENTO E CONTRATAGAO DE|
SERVICOS DE TI.
04 elogios a Instrutora ANA  PAULA|
Servidor/Participante Diversos Diversos REBOUCAS  FERREIRA.  PLJ292015 -
PORTUGUES NA LINGUAGEM JURIDICA.
. . " " 03 elogios ao curso. PLJ292015 -
Servidor/Participante Diversos Diversos PORTUGUES NA LINGUAGEM JURIDICA.
05 elogios aos Instrutores. CLAUDIA LUCIA DE]
ALMEIDA e MARCIO DE CASTRO. RID012015!
Servidor/Participante Diversos Diversos - RELACIONAMENTO INCLUSIVO E
ATENDIMENTO As PESSOAS COM
DEFICIENCIA.
06 elogios ao curso. RID012015 -
Servidor/Participante Diversos Diversos RELACIONAMENTO INCLUSIVO El

ATENDIMENTO ~ AS  PESSOAS  COM
DEFICIENCIA.

Servidor/Participante

Néo Identificado

Néo Identificado

Elogio a infraestrutura da ESAJ - 1S1012015 -
NBR ISO 9001:2008 - INTRODUGAO.

03 elogios ao Instrutor ANGELO ACURCIO DE|

Servidor/Participante Diversos Diversos ARAUJO GOES SANTOS - 1S1012015 - NBR
1SO 9001:2008 - INTRODUGAO.
. . " " 02 elogios ao curso. 1S1012015 - NBR ISO
Servidor/Participante Diversos Diversos 9001:2008 - INTRODUGAO.
U eTUgIUS AU TTSTTOToT RCA—CRTSTTIV
. - " " PINHO MARQUES. ARG062015 -
Servidor/Participante Diversos Diversos ADMINISTRANDO o CARTORIO i
DCIATADING CCDENCIAIC
02 elogios ao curso. ARG062015 -
Servidor/Participante Diversos Diversos ADMINISTRANDO [¢] CARTORIO -

RELATORIOS GERENCIAIS.




ITEM USUARIO

NOME

TELEFONE /
E-MAIL

OBSERVAGAO

ASSUNTO SETOR
TRATADO RESPONSAVEL

RESPOSTA FORNECIDA / AGAO
EXECUTADA

Servidor/Participante

Zanoni da Conceigédo
Maia Jtinior

Né&o Identificado

Prezado Walter, que 6tima noticia! Recebo com
jubilo a noticia de minha aprovagao na primeiral
turma do Curso de Especializagdo em
Administragdo  Publica com Enfoque no
Judiciario. E um coroamento no sentido do
tempo e dedicagdo dispensadas ao longo de
um ano de estudos. Informo que observarei as|
i no sentido  del

enriquecermos ainda mais o nome de nossal
i Escola de ini Judiciria.

Obrigado. Atenciosamente, Zanoni Maia Jr.
ELOGIO ENDEREGADO A DIREGAO DA
ESAJ, EM 16/03/2015, AS 18:11 .

Servidor/Participante

Teresa Cristina Alves
la Silva

Néo Identificado

Bom dia, Sr Diretor. Foi com muita satisfacdo que
recebi a comunicagdo sobre minhas notas de final
de curso e consequente aprovagio no Curso de|
Especializagio em Administragio Publica - turma
PGA 01/2013 da ESAJ. Sinto-me imensamente
honrada por fazer parte desta turma pioneira e,
realizar um curso de primeirissima qualidade, com|
professores altamente qualificados, que somente a|
ESAJ poderia reunir. Ainda sob a emog3o de mais
essa conquista, gostaria muito de agradecer 3 ESAJ
pela maravilhosa oportunidade... Mais uma vez,
obrigada! Atenciosamente, Teresa Cristina Alves da
Silva. ELOGIO ENDEREGADO A DIREGAO DA ESAJ,
EM 17/03/2015, AS 10:33 .

Servidor/Participante

Néo Identificado

Néo Identificado

Elogio ao curso EBV052015 - EXCEL BASICO
VERSAO 2010.

02 elogios ao Instrutor ANDRE REBELLO

Servidor/Participante Diversos Diversos MAGALHAES - EBV052015 - EXCEL BASICO -
VERSAO 2010.
. . " " 02 elogios ao Instrutor DAVIDSON MELONE
Servidor/Participante Diversos Diversos RIBEIRO. OUT072015 - OUTLOOK 2010.
Servidor/Participante Diversos Diversos 02 elogios ao curso. OUT072015 - OUTLOOK

2010.

Servidor/Participante

Néo Identificado

Néo Identificado

Elogio ao curso. EVANILDO DA SILVA|
ANDRADE FILHO. PJC072015 -
PROCESSAMENTO EM JUIZADO ESPECIAL|
CIVEL.

Servidor/Participante

Néo Identificado

Néo Identificado

Elogio a Instrutora Paula Lage. GAB012015 -
GESTAO AMBIENTAL - NOGOES

Servidor/Participante

Néo Identificado

Néo Identificado

Elogio ao curso. GAB012015 - GESTAO!
AMBIENTAL - NOGOES

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

08 elogios ao Instrutor MARIA JOSE RAMOS|
VARGAS. TEN152015 - TECNICAS DE|
REDAGAO E REDAGAO OFICIAL.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

02 elogios ao curso. TEN152015 - TECNICAS|
DE REDAGAO E REDAGAO OFICIAL.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios ao instrutor - SYNDSON MORAES]
LOPES DA SILVA - WOR052015 - WORD|
2010

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

07 elogios ao instrutor - ZANONI DA|
CONCEICAO MAIA JUNIOR - DGA022015 -
DIGITAGAO

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

05 elogios ao Instrutor LEONARDO DA SILVA|
LOPES. PVR062015 - PROCESSAMENTO EM
VARA CRIMINAL.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

02 elogios ao curso. PVR062015 -
PROCESSAMENTO EM VARA CRIMINAL.

ELOGIO

A ESAJ agradece 0s seus
elogios, que confirmam os
nossos acertos, e as suas
sugestdes e reclamagcdes,
que mostram no que
precisamos melhorar.




ITEM

USUARIO

NOME

TELEFONE /
E-MAIL

OBSERVAGAO

ASSUNTO
TRATADO

SETOR
RESPONSAVEL

RESPOSTA FORNECIDA / AGAO
EXECUTADA

Servidor/Participante

Néo Identificado

Néo Identificado

Elogio a Infraestrutura da ESAJ. QQU032015 -
PLANEJAMENTO E CONTRATAGAO DE
SERVICOS DE TI.

Servidor/Participante

Néo Identificado

Néo Identificado

Elogio a Instrutora GRACIA CRISTINA]
MOREIRA DO ROSARIO - DCG082015 -
DIREITO CIVIL - PARTE GERAL I.

04 elogios ao Instrutor MARCELA ASSAD|

Servidor/Participante Diversos Diversos CARAM. PEX142015 - PROCESSO DE]
EXECUCAO.
Servidor/Participante Diversos Diversos 03 elogios ao curso. PEX142015 - PROCESSO

DE EXECUCAO.

Servidor/Participante

Néo Identificado

Néo Identificado

Elogio a Insfraestrutura. PEX142015 -
PROCESSO DE EXECUCAO.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

UZ ETUgTUS AU TITSTIOTOT STEVES TRE AFOTTS
RABELO NETO. PJC032015 -
PROCESSAMENTO EM JUIZADO ESPECIAL|

ciucy

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios ao curso. PJC032015 -
PROCESSAMENTO EM JUIZADO ESPECIAL|
CIVEL.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

04 elogios a Instrutora MARCELA ASSAD|
CARAM - DIREITO PROCESSUAL CIVIL II -
PROCESSO DE CONHECIMENTO

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios ao curso. PC3202015 - DIREITO
PROCESSUAL CIVIL Il - PROCESSO DE|
CONHECIMENTO PC3202015




TELEFONE / ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / AGAO
ITEM USUARIO NOME OBSERVAGAO N
= C E-MAIL = € TRATADO RESPONSAVEL EXECUTADA
TELEFONE / ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / AGAO
ITEM USUARIO NOME OBSERVAGAO N
= o E-MAIL = € TRATADO RESPONSAVEL EXECUTADA
O curso pode ser dividido em dois médulos. Trata-se de curso ministrado pela
Servidor/Participante Néo Identificado Néo Identificado GED012015 - GESTAO DA EDUCAGAO Curso DIEPE PUC, nao havendo previséo de nova
CORPORATIVA. turma. Obrigado pela participagéo.
Abordar gerenciamento de projeto e gestao de Trata-se de curso ministrado pela
Servidor/Participante Néo Néo p P GED012015 - Curso DIEPE PUC, nao havendo previséo de nova
GESTAO DA EDUCAGAO CORPORATIVA. turma. Obrigado pela participagéo.
. . O publico alvo do curso esta de
2 sugestdes para que o curso seja oferecido a .
: : acordo com as matrizes de
Servidor/Participante Diversos Diversos todos os servidores que atuam na 2¢ Instancia. Curso SESUP competéncia dos servidores e o
P AUC012015 - AUTUAGAO E PREVENGAO P )
" mapeamento realizado pela DGPES.
CIVEL. . i
Obrigado pela participagéo.
. - As cadeiras estdo dentro do padréo
. - ~ . ~ . Cadeiras desconfortaveis. AUC012015 - " e
Servidor/Participante Naéo Identificado Néo Identificado AUTUAGAO E PREVENGAO CIVEL. Infraestrutura DISUP ullll.zadn em instituicdes d.e. B
ensino.Obrigado pela participacéo.
Cada sala tem um controle remoto do
Ar dificil de monitorar, gerando uma aturma d:iizirr demncra{icamd;l‘::r;do
Servidor/Participante Néao Néo imatizac&o i AUCO012015 - Infraestrutura DISUP solicitar a0 instrutor o aumento ou
AUTUAGAO E PREVENGAO CIVEL. ST Ny
diminuicao da temperatura. Obrigado
pela participacao
A verificagdo de aprendizagem foi
Néo deveria ter prova (verificacdo de Verificacio de instituida com intuito de motivar os
Servidor/Participante Néo Identificado Néo Identificado aprendizagem). AUC012015 - AUTUAGAO E A rendiga em SECAV participantes para um melhor
PREVENCAO CIVEL. P! 9 aproveitamento dos cursos. Obrigado
pela participagao.
"...Manifesto, todavia, se é que me permite, a "
; P o ...Posso agora prometer total
discordancia quanto aos critérios de desempate Lo
i wht @ n transparéncia.
estabelecidos no art. 8°, letras “b” e “d", quais s "
N . . Os critérios utilizados para desempate
sejam, exercicio de cargo comissionado (b) e -
L " " . seréo informados para os concorrentes|
exercicio de funcéo de instrutor da Esaj (d) pois . ~ NS
" P - . e todas as informacdes adicionais
atingem o principio da igualdade de condi¢des - x
. solicitadas seréo prestadas.
entre todos os servidores. Estabelecer essas = S -~
" . . Com relag&o aos critérios definidos
prer em p seletivo ) 3
. P PR para desempate, foram estabelecidos
cuja de empate é se AN -
- P . pela Administrag&o Superior...
constitui em privilégio para uma determinada . B A
. Muitas organizacdes publicas e
classe de servidores que n&o se coaduna com . .
. . . . . . . 0 objetivo precipuo de nossa Escola e de nossa — h femge".‘ que Se,uslgjs‘ﬂ':es
Servidor/Participante Jorge José de Lima | jorgejose@t] Instituicao, razao pela qual deve ser revisto, Outros Direcdo &g&!rr;di:!;;l)rmagao em nivel de pds-
Sollcltq, alndg. quando da glasslflcagéo ggral. Instrutores da ESAJ séo
que seja, qual foi o P~ de " aral
critério utilizado para o desempate, haja vista I P
- todos os funcionarios do TJ...
que, quando do processo seletivo para as 1% e .
. o Agradeco, mais uma vez, a sua
2% turmas de p6s graduagéo em Direito ) P
. N manifestacéo...”. Resposta
Administrativo, ndo constou, o que gerou, inhad il. pel
inevitavelmente, ddvidas quanto ao critério ;r.mamlr; aEeSa)\gor e-mar, peg
objetivo de desempate...". SUGESTAO O;r/?)‘;/rzois \ 1‘:?1';‘:[“% o, em
ENCAMINHADA POR E-MAIL, ENDERECADA » s 11:18 horas.
A DIREGAO DA ESAJ, EM 03/03/2015, AS
13:00 HORAS.
Mudar o nome do curso para Normatizacao da Trata-se de curso contratado e
. . " . " . Contratacé&o no ambito do TJ. QQU022015 - . P
Servidor/Participante Naéo Identificado Néo Identificado PLANEJAMENTO E CONTRATAGAO DE Curso DIEPE g:}r::sl;:go Sll;r |r;sr::&cl_iu(i:mi§xlerna.
SERVIGOS DE TI. gaco pela participagao.
Aumentar a carga horéaria. (1/15). QQU022015 Trata-se de curso contratado e
Servidor/Participante N&o Identificado Néo Identificado - PLANEJAMENTO E CONTRATAGAO DE Curso DIEPE ministrado por instituicao externa.

SERVICOS DE TI.

Obrigado pela participagéo.




ITEM

A TELEFONE / % ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / AGAO
U ROME E-MAIL CERERAGD TRATADO RESPONSAVEL EXECUTADA
09 sugestdes para aumentar a carga horaria. A carga horéria esta sendo analisada
Servidor/Participante Diversos Diversos PLJ292015 - PORTUGUES NA LINGUAGEM Curso SESUP junto ao instrutor responsavel.
JURIDICA. Obrigado pela participagéo.
Item 1 (adequagcéo da carga horaria ao
o) = " i
s o) ot s cono e ot om st
Instrutor REBOUCAS Na&o Identificado 9 o 9 PR . Curso SESUP para readequacao do curso. Obrigado
FERREIRA comentaris "Aumentar a carga horéria e inserir pela parlicipa(;ﬁo
outros modelos de textos juridicos”. PLJ292015 :
- PORTUGUES NA LINGUAGEM JURIDICA.
Item 6 (adequagéo do conteddo as
N e : o
ANA PAULA nece;;ldadezoc:zopr:lﬁ:lz ?Iéo?nstrrﬁs?fs;:nr\‘ulib A carga horéria esta sendo analisada
Instrutor REBOUCAS Néo Identificado . g . : Curso SESUP junto ao instrutor responsavel.
FERREIRA 0 seguinte comentario: "Os alunos pediram Obrigado pela participacio.
para aumentar a carga horaria". PLJ292015 - 9 pelap: pagao.
PORTUGUES NA LINGUAGEM JURIDICA.
03 sugestes para queo Trabalho d.o. O tema faz parte do Programa de
Departamento que d& apoio aos deficientes ~ )
. o Integragéo Funcional (PIF) para os
Servidor/Participante Diversos Diversos seja mais divulgado. RID012015 - Outros RAS novos servidores, além de constar em
” RELACIONAMENTO INCLUSIVO E nossa grade OUITQ)S Cursos com esse
ATENDIMENTO AS PESSOAS COM tema. (g)bri ado pela participacio.
DEFICIENCIA. - Qbrigado pela participagao.
sdo i as
02 sugestdes para aumentar a carga horaria. de alteragdo de carga horaria quando
. . " " RID012015 - RELACIONAMENTO INCLUSIVO a quantidade por turma for igual ou
Servidor/Participante Diversos Diversos E ATENDIMENTO AS PESSOAS COM Curso SESUP maior que 20% dos formularios de
DEFICIENCIA. avaliagdo validos. Obrigado pela
participagao.
A programagao dos Niicleos Regionais
Que este curso seja oferecido em todas as ¢ organlzadacgi:ogaas%e:;es de
: - . . Comarcas. RID012015 - RELACIONAMENTO
Servidor/Participante Néo Identificado Néo Identificado INCLUSIVO E ATENDIMENTO AS PESSOAS Curso DIDES I:uiiloz I;\;ar;ﬂc[)vzg gznt:nzagrda:se de
COM DEFICIENCIA. ‘ ponivels © ag
instrutores. Obrigado pela
participagao.
Prezada Vania Lcia,
Boa Noite!
Os cursos de Pés-graduagao
oferecidos pela ESAJ s&o presenciais
e acontecerdo somente na Capital.
Né&o temos previsdo para turmas aos
) pos &0 nos finais de sabados e Curso a distancia.
Vania Lucia da semana ou curso a distancia com provas Quanto & sugestéo, vou encaminhar
Servidor/Participante Silva Santos Oliveira | resproger@tj r |presenciais. SUGESTAO ENCAMINHADA Curso/Pés SECAD ao Servigo de Avaliagdo e
de Sant' Anna POR E-MAIL, EM 09/03/2015, AS 16:16 Acompanhamento - SECAV para
HORAS. registro.
Obrigada pelo contato.
Atenciosamente,
Resposta encaminhada, por e-mail,
pela Chefe Servico SECAD, Sr2
Elisete Pessoa dos Santos.
ANA PAULA A prova aplicada na turma PLJ292015 néo As questdes foram anuladas e a prova
Instrutor REBOUCAS Né&o deve ser ap! i , pois, as q 02 e 04 Curso SESUP n&o sera aproveitada. Obrigado pela
FERREIRA foram anuladas. participagao.
O curso deveria ser ministrado a todos os © piblico alvo do curso em guestéo
do TJ, inclusive para os magistrados. esté de acordo com as malrizes de
Servidor/Participante Néo Identificado Néo Identificado N P 9 ) Curso SESUP competéncia dos servidores e o

g
151012015 - NBR 1SO 9001:2008 -
INTRODUGAO.

mapeamento realizado pela DGPES.
Obrigada pela participagéo.




ITEM

A TELEFONE / 5 ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / AGAO
ESRARIC RORE E-MAIL CEEERYAEHD) TRATADO RESPONSAVEL EXECUTADA
Nossos cursos sdo oferecidos, em sua
Que o curso seja ministrado com menos ?halozflszo‘rr;:rg: :;r':\en: d(l]arla de
horas/aula diérias; ainda que isso signifique adépuado a0 treinamento ep e
Servidor/Participante Néao Néo o niimero de de aula. Curso DIDES equ N a
1SI012015 - NBR 1SO 9001:2008 - minimiza a quantidade de vezes que o
M : servidor precisa se ausentar de seu
INTRODUGAO. local de trabalho. Obrigado pela
participacao.
As turmas de Norma Isso e Auditoria
Abrir turmas de 1ISO 9001- Aplicacéo, como Z:ouamb:rslzrs;r;_rs:l;]uLil:ir::::ﬂmu{:ao
Servidor/Participante Naéo Identificado Naéo Identificado 1S1012015 ?i‘sé;ﬁljsr(s)ng%g;;(;rg:_de Auditoria. Curso DIDES Quanto ao calendério, agendamos de
~ ) acordo com a demanda e
INTRODUGAO. disponibilidade de instrutores.
Obrigado pela participagéo.
Que o curso seja ministrado a todos os Os cursos oferecidos na Programagéao
. . . . gestores do TJRJ. ARG062015 - ficam disponiveis na pagina da Escola,
Servidor/Participante Néo Identificado Néo Identificado ADMINISTRANDO O CARTORIO - Curso SESUP na intranet, ou no SEORI. Obrigado
RELATORIOS GERENCIAIS. pela participagao.
Sugiro que criem um curso, nesses moldes,
i ao EJUD e direci aos O treinamento no sistema E-JUD
Servidor/Participante Néo Néo pi nas Camaras Civeis. ARG062015 - Curso SEPCO atualmente é feito pela DGTEC.
ADMINISTRANDO O CARTORIO - Obrigado pela participaggo.
RELATORIOS GERENCIAIS.
Os cursos em desenvolvimento na
Que a ESAJ crie um curso de Administracéo de Ziﬁ;ﬂzioeﬁs‘l’:;T:::J:Q‘;Z:r:zrl;m
Secretaria (22 Instancia). Seria (til para a PIERJ. Caso seja identificada essa
Servidor/Participante Néo Identificado Néo Identificado gestéo das Camaras. ARG062015 - Curso SEPCO ) )
ADMINISTRANDO O CARTORIO - facuna durante o processo de
RELATORIOS GERENCIAIS. mapeamento haverd o )
desenvolvimento do curso. Obrigado
pela participagao.
Que este curso seja dirigido & 22 Instancia. SSF;SLIC;CEL‘;Z i?)rr':‘u;ssnme;r:riqzl;:sg:o
Servidor/Participante Néo Identificado Naéo Identificado 'ARG062015 - ADMINISTRANDO O Curso SESUP A ) N
CARTORIO - RELATORIOS GERENCIAIS. competéncia dos servidores. Obrigado
) pela participacéo .
O niimero de alunos nas turmas de
. . . informatica é limitado e considerado
Sugiro que todos os cursos de informatica adequado para atingir nosso
Servidor/Participante Néo Identificado Néo Identificado Z':h:T‘OT;?:;j;";:] elrz ?é?/g;zuoel;e?ham Curso SESUP quantitativo de servidores. A carga
EX(giEL BASICO - VERPSA.O 2010 horéria ¢ definida de acordo com o
| contetido programético de cada curso.
Obrigado pela participaggo.
(02/17) sugestdes para aumentar a carga A carga horéria esta sendo analisada
Servidor/Participante Diversos Diversos horéria, OUT072015 - OUTLOOK 2010. Curso SESUP Juntp ao instrutor rgsponsavel.
Obrigado pela participagéo.
/A ESAJ possui diversos cursos de
. . " . " . para ampliar a de cursos informatica, assim, solicitamos que
Servidor/Participante Naéo Identificado Naéo Identificado de informatica. OUTO72015 - OUTLOOK 2010. Curso SEPCO seja consultada a programago.
Obrigado pela participacéo.
Projetor fraco (resolugdo péssima). N&o da :;nlocm;":::osaoegu;?slhSoE::V esteve
Servidor/Participante Néo Identificado Néo Identificado para enxergar direito o que esta na tela. Infraestrutura DITEC o . P
OUT072015 - OUTLOOK 2010 qualidade da projecdo esta plena.
| Obrigado pela participaggo.
Que a ESAJ possa ampliar seu publico Os cursos da ESAJ sdo destinados a
permitindo que alunos de Direito, capacitagéo dos funcionarios do
Servidor/Participante Néo Identificado Néo Identificado o de estarem - no Outros Diregéo Tribunal, porém, os terceirizados
TJ, participem dos cursos oferecidos. podem ocupar até 20% das vagas,
PJC072015 - PROCESSAMENTO EM caso haja disponibilidade. Obrigado
JUIZADO ESPECIAL CIVEL. pela participagao.
Os cursos oferecidos na Programagao
Servidor/Participante Naéo Identificado Nao Identificado Mais alunos para este curso. (EABOHMS - Curso DIDES ficam disponiveis na pagina da Escola,

GESTAO AMBIENTAL - NOGOES

na intranet, ou no SEORI. Obrigado
pela participagao.




TELEFONE / ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / AGAO
ITEM USUARIO NOME OBSERVAGAO N
S 2 E-MAIL = ¢ TRATADO RESPONSAVEL EXECUTADA
Sugestao de video ilustrativo para aula: "O Sua sugestéo foi anotada para a
Servidor/Participante Néo Identificado Néo Identificado Veneno esta na Mesa". GAB012015 - GESTAO Curso SESUP préxima revisdo. Obrigado pela
AMBIENTAL - NOGOES participagdo
Item 2 (adequac@o do material didatico ao
fdo) = o .
PAULA FERNANDA ::g r‘utleaurmg Inrs‘:rsLﬁ‘;?t:)?mSllo‘:&:)szgm;?:ecomo Entraremos em contato para propor
Instrutor MELLO LAGE DE Néo Identificado gular. O Ins u 0 seguinte Ccurso SESUP ) € para prop
SOUZA comentario: "Rever os tré: 's para cinco revisdo. Obrigado pela participagao.
"R"s. GAB012015 - GESTAO AMBIENTAL -
NOCOES
Item 3 (instalacdes fisicas) = resposta n° 3, " .
PAULA FERNANDA classificada como regular. O Instrutor formulou :e[)c(s:;gcésﬂlzourzkwjmn;\fl; Fr’slsl:)llfl"ii do
Instrutor MELLO LAGE DE Néo 0 seguinte ario: "C lento para | Infraestrutura DITEC om 30_03_15 5 Eﬂile Obrioado nela
SOUZA passar o power point”. GAB012015 - GESTAO T einaeo. - Obrigado p
AMBIENTAL - NOGOES participagao.
sdo i as
04 sugestdes para aumentar a carga horaria. :e :;ﬁiﬁ:ﬁade‘)ﬁﬁ:zgﬁrilauiﬁli:do
Servidor/Participante Diversos Diversos TEN152015 - TECNICAS DE REDAGAO E Curso SESUP q‘ P g
REDAGAO OFICIAL maior que 20% dos formularios de
! avaliagdo validos. Obrigado pela
participagao.
As turmas séo abertas de acordo com
02 sugestoes para que a ESAJ ofereca mais ;n;ies”?)iiel]?:i?jl;j:(;‘;gsi:sr:‘ru'?ggse com
Servidor/Participante Diversos Diversos cursos, com outros temas, ministrados pela Curso DIDES I E‘ em conta t
P Instrutora Maria José. TEN152015 - TECNICAS " PRI
DE REDAGAO E REDAGAO OFICIAL que prevé carga horaria maxima anual
. por instrutor. Obrigado pela
participacao.
Os cursos séo desenvolvidos de
02 sugestdes para que a ESAJ ofereca cursos :Dmrdg&gz:;'i‘azsema:“::cseg:i dades de
Servidor/Participante Diversos Diversos novos de Portugués. TEN152015 - TECNICAS Curso SEPCO ca apcita 0 apontadas no
DE REDAGAO E REDAGAO OFICIAL. pacitacao ap no.
mapeamento de competéncias
realizado junto as unidades.
Os cursos séo desenvolvidos de
02 sugestoes de cursos: redacao, gramatica e acordo com as matrizes de
manual de elaboracéo de atos formais de competéncias e as necessidades de
Servidor/Participante Diversos Diversos gestéo administrativa do PJERJ. TEN152015 - Curso SEPCO itaca i i no
TECNICAS DE REDAGAO E REDAGAO mapeamento de competéncias
OFICIAL. realizado junto as unidades. Obrigado
pela participagao.
Somente s&o analisadas as sugestoes
de alterag&o de carga horaria quando
. . " " 02 sugestdes de aumento da carga a quantidade por turma for igual ou
Servidor/Participante Diversos Diversos horaria. WOR052015 - WORD 2010 Curso SESUP maior que 20% dos formularios de
avaliacéo validos. Obrigado pela
participacao.
02 sugestdes para atualizagdo da apostila. ES:;[(]E&?‘ZE‘:?‘:C;;::;:;; de
Servidor/Participante Diversos Diversos PVR062015 - PROCESSAMENTO EM VARA Material Didatico SESUP quest ~ )
CRIMINAL. atualizagéo. Obrigado pela
) participagéo.
Os cursos sdo desenvolvidos de
acordo com as matrizes de
Fazer um curso de processo penal eletrdnico. competéncias e as necessidades de
Servidor/Participante Néo Identificado Néo Identificado PVR062015 - PROCESSAMENTO EM VARA Curso SEPCO capacitagdo apontadas no
CRIMINAL. mapeamento de competéncias
realizado junto as unidades. Obrigado
pela participagao.
O curso poderia ser mais focado em préaticas Os cursos de processamento da ESAJ
Servidor/Participante Néo Identificado Néo Identificado cartorérias. PVR062015 - PROCESSAMENTO Curso SESUP s&o orientados para a pratica

EM VARA CRIMINAL.

cartoraria. Obrigado pela participagao.




A TELEFONE / % ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / AGAO
EN U ROME E-MAIL CERERAGD TRATADO RESPONSAVEL EXECUTADA
- Segundo a DGTEC, o uso do DCP em
O curso de processamento em vara criminal
) ) sala de aula pelo aluno pode alterar os
teria de prever o uso do sistema DCP em registros dos processo. Por isto, 0
Servidor/Participante Nao Nao 6rio para melhor ilustrar as rotinas de Curso SESUP ; i .
" professor ensina no sistema através
trabalho na pratica. PVR062015 - do projetor / PowerPoint. Obrigado
PROCESSAMENTO EM VARA CRIMINAL. e )
pela participagao.
Nossos cursos séo oferecidos, em sua
Sugiro que sejam ministradas 2 horas de aula, maioria, com carga horéria diaria de
3 vezes na semana para melhor 3h, por se tratar de um tempo
Servidor/Participante Néo Néo p i QQU032015 - Curso DIDES adequado ao treinamento e que
PLANEJAMENTO E CONTRATAGAO DE minimiza a quantidade de vezes que o
SERVICOS DE TI. servidor precisa se ausentar de seu
local de trabalho.
Faz-se necessaria uma maior familiaridade do Trata-se de curso contratado e
Servidor/Participante Néo Identificado Néo Identificado E&;E; :&Elx?ngrg?gl\?‘l?RTAJ? :Qgg %%32015 Curso DIEPE ministrado por institqigao externa.
SERVICOS DE Tl. Obrigado pela participagéo.
Sugiro o reposlcu)‘namen‘m d~os m0~n|mres € O Instrutor foi orientado para que
telas de power point , pois ndo estdo bem . a 50 do
Servidor/Participante Néo Néo i Difi de ler as dltimas linhas. Infraestrutura DITEC afim de que a imagem ficasse
QQU032015 -~PLANEJAMENTO E . Obrigado pela participaca
CONTRATACAO DE SERVICOS DE TI.
Atualizagao dos equipamentos. QQ_U032015 - Qeiﬁlgésﬂl?;s;‘:;:}/; ?gls[;'ﬁ/? do
Servidor/Participante Néo Identificado Néo Identificado PLANEJAMENTO E CONTRATACAO DE Infraestrutura DITEC o h
SERVICOS DE Tl. em 39—03—15, a noite. Obrigado pela
participagao.
Nosso objetivo € possibilitar ao
servidor diversificar e/ou aprofundar
seu conhecimento, podendo realizar
mais cursos ao longo do ano,
: . o o Cursos de 30 horas. DCG082015 - DIREITO envolvendo temas diversos e
Servidor/Participante Néo Identificado Néo Identificado CIVIL - PARTE GERAL . Curso DIDES priorizando atender as necessidades
de capacitagdo apontadas no
mapeamento realizado junto aos
gestores das unidades. Obrigado pela
participagao,
. Sua sugestao foi anotada para a
Servidor/Participante Néo Identificado Néo Identificado grpT;?gra\j?[g_aprf;?éigiﬁ_z015 - Curso SESUP prﬁ)fima re:viséo. Obrigado pela
participacao
Somente s&o analisadas as sugestoes
de alterag&o de carga horaria quando
. . " " 02 sugestdes para aumentar a carga horéria. a quantidade por turma for igual ou
Servidor/Participante Diversos Diversos PEX142015 - PROCESSO DE EXECUCAO. Curso SESUP maior que 20% dos formularios de
avaliacéo validos. Obrigado pela
participacao.
Os cursos sao oferecidos de acordo
. com as matrizes de competéncias e as
Que os cursos sejam abertos a todos os necessidades de capacitagio
Servidor/Participante Néo Néo i sem restri¢do de publico alvo. Curso DIEPE apontadas no mapeamento de
PEX142015 - PROCESSO DE EXECUCAO. A N . 5
competéncias realizado junto as
i Obrigado pela icipaca
Nosso objetivo € possibilitar ao
servidor diversificar e/ou aprofundar
seu conhecimento, podendo realizar
02 sugestdes para que voltem os cursos de 30 mz|3:.:§?c:;|ainug§/:;::2'
Servidor/Participante Diversos Diversos horas. PEX142015 - PROCESSO DE Curso SEPCO

EXECUCAO.

priorizando atender as necessidades
de capacitagdo apontadas no
mapeamento realizado junto aos
gestores das unidades. Obrigado pela
participagao,




ITEM

TELEFONE / ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / AGAO
USUARIO NOME OBSERVAGAO N
= C E-MAIL = € TRATADO RESPONSAVEL EXECUTADA
O material dos cursos de direito em
regra é composto por ementa e casos
. . " . " " Que seja preparada uma apostila. PEX142015 - . . concretos. Tendo em vista a alteracéo
Servidor/Participante Néo Identificado Néo Identificado PROCESSO DE EXECUCAO. Material Didatico SESUP constante na legislagéo ndo
fornecemos apostila. Obrigado pela
participacao.
A ESAJ esté buscando adotar boas
s préticas de sustentabilidade. O papel
. - - - Que a ESAJ fornega material didatico. . . " o
Servidor/Participante Néo Identificado N&o Identificado PEX142015 - PROCESSO DE EXECUCAO. Material Didatico Diregéo passaré aser unllzadov
excepcionalmente. Obrigado pela
participagao.
03 sugestoes para que a ESAJ ofereca mais A ESAJ esta desenvolvendo novos
. . " " opgdes de cursos para OJA. PJC032015 - cursos especificos para os Oficiais de
Servidor/Participante Diversos Diversos PROCESSAMENTO EM JUIZADO ESPECIAL Curso SEPCO Justiga Avaliadores. Obrigado pela
CIVEL. participago.
Cursos gratuitos de P6s-Graduacéo. A:(iﬁ: ;lf)e:]cme kcyzlrssssdgigﬂl;ns-com
Servidor/Participante Néo Identificado Néo Identificado PJC032015 - PROCESSAMENTO EM Curso SECAD gase ng valor de mercado de vcursos
JUIZADO ESPECIAL CIVEL. o . PR
. Obrigado pela par
As turmas s&o oferecidas de acordo
Mais cursos na area de Direito na grade com as necessidades apontadas no
Servidor/Participante Néo Identificado Néo Identificado mensal. PC3202015 - DIREITO PROCESSUAL Curso DIDES mapeamento de competéncias
CIVIL Il - PROCESSO DE CONHECIMENTO. realizado pela DGPES junto as
i Obrigado pela icil
Curso sobre o novo CPC, abordando as cﬁ;jﬁ;:{gg‘;c:)\:)err::::i“é?g:o dos
. . . . mudangas. PC3202015 - DIREITO : "
Servidor/Participante Néo Identificado Néo Identificado PROCESSUAL CIVIL Il - PROCESSO DE Curso SEPCO er;l;aec;assr;v\ﬁggb(:iogggo x;olglgo de
CONHECIMENTO. proces - Obrigado pf
participagao.
" " - Os cursos s&o oferecidos nos horarios
Mais cursos de Processo Civel no horario da da manhi e da tarde, a fim de atender
Servidor/Participante Néo Identificado Néo Identificado manha. PC3202015 - DIREITO PROCESSUAL Curso DIDES  demanda dos servildores Obrigado
CIVIL Il - PROCESSO DE CONHECIMENTO. o ) 9
pela participaggo.
Fornecer outros horarios para os cursos, pois,
a chefia do cartério, muitas vezes, ndo permite Os cursos sao oferecidos nos horarios
: . = " = " e ndo aceita os atrasos em virtude dos cursos da manha e da tarde, a fim de atender
Servidor/Participante Naéo Identificado Néo Identificado da ESAJ. PC3202015 - DIREITO Curso DIDES a demanda dos servidores. Obrigado
PROCESSUAL CIVIL Il - PROCESSO DE pela participagéo.
CONHECIMENTO.
Os funcionéarios da ESAJ sdo
Que as pessoas do atendimento possam dar treinados para sanar as ddvidas e
. - ~ . ~ . informagGes mais precisas e corretas. prestar as informagdes necessarias.
Servidor/Participante Néo Identificado Naéo Identificado PC3202015 - DIREITO PROCESSUAL CIVIL If Curso DIDES Nos colocamos & disposigéo para
PROCESSO DE CONHECIMENTO. maiores esclarecimentos. Obrigado
pela participagéo.
Os cursos sdo desenvolvidos de
Novos cursos de Execucéo: "Nova fase da acordo com as matrizes de
p i ico" e competéncias e as necessidades de
Servidor/Participante Néo Identificado Néo Identificado contra a Fazenda Publica". PC3202015 - Curso SEPCO capacitagdo apontadas no
DIREITO PROCESSUAL CIVIL Il - PROCESSO mapeamento de competéncias
DE CONHECIMENTO. realizado junto as unidades. Obrigado
pela participagao.
02 sugestdes para que a ESAJ oferega mais As turmas s&o oferecidas de acordo
turmas de processo de execugdo para 0 més com as necessidades apontadas no
Servidor/Participante Diversos Diversos de maio. PC3202015 - DIREITO Curso DIDES mapeamento de competéncias

PROCESSUAL CIVIL Il - PROCESSO DE
CONHECIMENTO.

realizado pela DGPES junto as

Obrigado pela




ITEM

A TELEFONE / % ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / AGAO
U ROME E-MAIL OESER A TRATADO RESPONSAVEL EXECUTADA
O material dos cursos de direito em
Que seja oferecida uma apostila deste curso. r;gnrsr:lgsm_r,’s:é?) ;;omr \elﬁle:gi:h:?:o;o
Servidor/Participante Néo Identificado Néo Identificado PC3202015 - DIREITO PROCESSUAL CIVIL II Curso SESUP cons&ame.na legislacdo ndo <
PROCESSO DE CONHECIMENTO. 9158620 e
fornecemos apostila. Obrigado pela
participacao.
As turmas s&o abertas de acordo com
critérios estabelecidos em RAD e com
Mais cursos com a Instrutora Dr? Marcela a disponibilidade dos instrutores,
Servidor/Participante Néo Identificado Néo Identificado Caram. PC3202015 - DIREITO PROCESSUAL Curso DIDES [ o em conta
CIVIL Il - PROCESSO DE CONHECIMENTO. que prevé carga horaria maxima anual
por instrutor. Obrigado pela
participagao.
Os cursos sdo oferecidos de acordo
Que a ESAJ ndo limite a escolha do curso em z::i:;tr::t:ze: ::cc;‘)sgz:fg:?edos
Servidor/Participante Néo Identificado Néo Identificado virtude do publico alvo. PC3202015 - DIREITO Curso DIEPE capacitagdo apontadas no

PROCESSUAL CIVIL Il - PROCESSO DE
CONHECIMENTO.

mapeamento de competéncias
realizado junto as unidades.. Obrigado
pela participagao.
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A TELEFONE / % ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
EN U ROME E-MAIL CERERAGD TRATADO RESPONSAVEL EXECUTADA
RESPOSTA =
A TELEFONE / x ASSUNTO RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO NOME OBSERVACAO FORNECIDA /
E-MAIL ¢ TRATADO P EXECUTADA
ACAO
02 reclamagdes: "Carga horéria insuficiente| A carga horéria esta sendo analisada
Servidor/Participante Diversos Diversos para o contelido proposto”. PLJ292015 - Curso SESUP junto ao instrutor responsavel.
PORTUGUES NA LINGUAGEM JURIDICA. Obrigado pela participagéo.
Cadeiras  desconfortaveis. ~ RID012015 - As cadeiras seguem padrdes del
. . < . ~ . RELACIONAMENTO INCLUSIVO E M . .
Servidor/Participante Nao Identificado Nao Identificado ATENDIMENTO As PESSOAS com Infraestrutura DISUP |nas:il(1:1ilgseisode ensino. Obrigado pela
DEFICIENCIA. partcipagao.
04 reclamacdes: "A ESAJ deveria fornecer| A ESAJ esté buscando adotar boas
material didatico aos alunos”. RID012015 - préticas de sustentabilidade. O papel
Servidor/Participante Diversos Diversos RELACIONAMENTO INCLUSIVO E| Material Didatico SESUP passara a ser utilizado
ATENDIMENTO As PESSOAS COM excepcionalmente. Obrigado pela
DEFICIENCIA. participagao.
02 Gl "Nao i ibili 0 N . .
material  na intranet". RID012015 - gorr:i‘ilril;l)zl zaoanzflaﬁxzs n(;mser:;ds(;;
Servidor/Participante Diversos Diversos RELACIONAMENTO INCLUSIVO E|[ Material Didatico SESUP uad?o de controle. Obrigado pela
ATENDIMENTO ~ AS ~ PESSOAS ~ COM o - Obrigado p
DEFICIENCIA. partcipagao.
O Instrutor abria muito espago para debates. Foi a primeira turma do instrutor e este
. . < . < . Precisava ser mais firme para retomar a aula. I . N
Servidor/Participante Néo Identificado Néo Identificado 151012015 - NBR 1SO 9001:2008 - Curso SESUP Yﬂrz::liel;tagg a respeito. Obrigado pela
INTRODUGAO. participagao.
. Foram trocadas as cadeiras
. . < . < . Algumas cadeiras quebradas. 1S1012015 - NBR| s N
Servidor/Participante Néo Identificado Néo Identificado 1SO 9001:2008 - INTRODUGAO. Infraestrutura DISUP s:zlit::pa:(;a; Obrigado pela
A verificagdo de aprendizagem foi
Desnecessaria a  aplicagdo de  proval Verificacio de instituida com intuito de motivar os
Servidor/Participante Néo Identificado Néo Identificado (verificagdo de aprendizagem). 151012015 - A rendiza em SECAV participantes para um melhor
NBR ISO 9001:2008 - INTRODUGAO. P g aproveitamento dos cursos. Obrigado
pela participaggo.
. .- 5 . " . O professor pode melhorar a didatica. O instrutor sera orientado. Obrigado
Servidor/Participante Naéo Identificado Néo Identificado OUT072015 - QUTLOOK 2010. Curso SESUP pela participagéio.
. . . A instrutora possui bons resultados
Servidor/Participante N&o Identificado Naéo Identificado gggﬂfgiﬁ;sFEE;\‘TIL‘S‘IU’\I‘[(’;ZéEgABOHMS ) Curso SESUP nas avaliages de turmas anteriores.
Obrigado pela participago.
O material foi elaborado de acordo
. . - . com os requisitos propostos, nao
Servidor/Participante Néo Identificado Néo Identificado (g\‘EE‘;Tﬂ%)isBlngﬂa-‘igz;éEzA3012015 Curso SESUP havendo até o momento sugestao de
revisdo ou melhoria. Obrigado pela
participacao.
"Péssimo o curso de Gestdo Ambiental, um :;or::; :3';::2? ieaorerﬂ::::;a ©
Servidor/Participante Néo Identificado Néo Identificado lixo, uma vergonha". GAB012015 - GESTAO Curso SESUP didéticogate’ © momento. Obrigado pela
AMBIENTAL - NOGOES nartcipaggo - Obrigado p!
A verificagdo de aprendizagem foi
. - I instituida com intuito de motivar os
. . < . < . Avaliacdo  desnecessaria. GAB012015 - Verificagéo de .
Servidor/Participante Néo Identificado Néo Identificado x & " SECAV articipantes para um melhor
P GESTAO AMBIENTAL - NOGOES Aprendizagem zpmv;’“amenfo os cursas, Obrigado
pela participagao.
A DGTEC aplicou uma nova politica
. . " . < . Computadores com problemas de] de correg&o e o problema foi resolvido
Servidor/Participante Néo Identificado Néo Identificado funcionamento.WOR052015 - WORD 2010 Infraestrutura DITEC em 30-03-15, & noite. Obrigado pela
participagao.
A apostila é material de apoio, ndo
" . o tendo como objetivo abranger todo o
Servidor/Participante Néo Identificado Néo Identificado A apostila fornecida pela ESAJ ndo aborda todo Material Didatico SESUP contetido ministrado. Obrigado pela

o conteido.WOR052015 - WORD 2010

participagao.
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ITEM

USUARIO

NOME

TELEFONE /
E-MAIL

OBSERVAGAO

ASSUNTO
TRATADO

SETOR
RESPONSAVEL

RESPOSTA FORNECIDA / AGAO
EXECUTADA

Servidor/Participante

Néo Identificado

Néo Identificado

Que os computadores dos laboratérios sejam
vistoriados e tenham manutengao
periddica. WOR052015 - WORD 2010

Infraestrutura

DITEC

A equipe SEAUV, por forga da RAD-
DGPES-043, realiza uma vez por més,
i a iva nos i

de 4udio e video, registrando em
formulario préprio. A DGTEC aplicou
uma nova politica de corregdo e
problemas como lentidao foram
resolvidos em 30-03-15, & noite.
Obrigado pela participagéo.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

02 computadores da sala 510 com
defeito. WOR052015 - WORD 2010

Infraestrutura

DITEC

A DGTEC aplicou uma nova politica
de correg&o e problemas como
lentid&@o foram resolvidos em 30-03-
15, a noite. Obrigado pela
participagao.

Servidor/Participante

Néo Identificado

Néo Identificado

Né&o ha necessidade de ascensorista para nos|
conduzir nos elevadores e nem de segurancal
em cada andar do prédio da ESAJ.
QQU032015 - PLANEJAMENTO E
CONTRATAGAO DE SERVICOS DE TI.

Outros

Direcao

Os procedimentos relativosa
seguranca dos Prédios do PJERJ sdo
determinados pela Diretoria Geral
competente. Obrigado pela
participacao.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

02 reclamacdes: Computador lento no
laboratério.  Atrapalhou a realizacdo das]
atividades propostas. QQU032015 -
PLANEJAMENTO E CONTRATAGAO DE
SERVICOS DE TI

Infraestrutura

DITEC

A DGTEC aplicou uma nova politica
de corregéo e problemas como
lentid&o foram resolvidos em 30-03-
15, a noite. Obrigado pela
participacao.

Servidor/Participante

Néo Identificado

Néo Identificado

O curso teve 4 aulas das quais 2 foram
transferidas e nao houve comunicacao!
antecipada. Penso que todos os alunos que]
compareceram nos dias transferidos devem ter|
presenca garantida. Desorganizag&o total dal
ESAJ. FML012015 - ASPECTOS ESPECIAIS
DO DIREITO DE FAMILIA.

Curso

DIDES

Néo hé previsao de abono de aulas,
independente do motivo, pois o
objetivo de capacitacdo nao pode ser
atingido sem a respectiva presenca.
Lamentamos o ocorrido, porém nédo
houve tempo habil para avisar a turma
antecipadamente, em razdo do

p com a
instrutora. Obrigado pela sua
participacao.

Servidor/Participante

Néo Identificado

Néo Identificado

A ESAJ deve se posicionar mais claramente
frente aos problemas que se apresentam.
FML012015 - ASPECTOS ESPECIAIS DO
DIREITO DE FAMILIA.

Curso

DIDES

/A ESAJ busca ser clara e imparcial na
resolugdo dos problemas que se
apresentam. Lamentamos caso isso
néo tenha ocorrido. Nos colocamos a
disposigao para maiores
esclarecimentos sobre o fato que
gerou a reclamagao.

Obrigado pela sua participag&o.

Servidor/Participante

Néo Identificado

Néo Identificado

“E 0 segundo curso que fago, este ano, em que|
o Instrutor falta e ninguém avisa a Turma com
antecedéncia. Espero que a ESAJ se esmere]
em solucionar essa indelicadeza e falta de
profissionalismo  com os alunos  que,
certamente, fazem mil malabarismos para]
alterar suas rotinas pessoais e de trabalho a|
fim de comparecer as aulas". PEX142015 -|
PROCESSO DE EXECUCAO.

Curso

DIDES

Lamentamos o ocorrido, porém nédo
houve tempo habil para avisar a turma
antecipadamente, em razdo do
imprevisto acontecido com a
instrutora. Obrigado pela sua
participacao.

Servidor/Participante

Néo Identificado

Néo Identificado

Todo o conteldo da aula deveria estar numal
apostila. PC3202015 - DIREITO PROCESSUAL|
CIVIL Il - PROCESSO DE CONHECIMENTO.

Curso

SESUP

O material dos cursos de direito em
regra € composto por ementa e casos
concretos. Tendo em vista a alteracao
constante na legislacdo nao
fornecemos apostila. Obrigado pela
participacao.

Servidor/Participante

Néo Identificado

Néo Identificado

O espago para responder as perguntas dal
prova deve ser maior. PC3202015 - DIREITO
PROCESSUAL CIVIL Il - PROCESSO DE|
CONHECIMENTO.

Curso

SESUP

O participante pode utilizar o verso ou
solicitar folha branca para apor suas

T . Obrigado pela partici

Resposta dos meses anteriores
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ITEM

USUARIO

NOME

TELEFONE /
E-MAIL

OBSERVAGAO

ASSUNTO
TRATADO

SETOR
RESPONSAVEL

RESPOSTA FORNECIDA / AGAO
EXECUTADA

Servidor/Participante

Néo Identificado

Néo Identificado

Todos os bebedouros do 5° néo funcionam.
SGA342014 - SISTEMA INTEGRADO DE|
GESTAO (SIGA) - INTRODUGAO.

Infraestrutura

DisupP

Feita solicitagao para unidade
organizacional responsavel,
DIFOR/SEFIS, eles abriram O.S.
08831, que encontra-se pendente.
Obrigado pela participacéo
(POU/DEZ/14). Reiterado em
20/02/15.

Servidor/Participante

Néo Identificado

Néo Identificado

Nao tem agua nos bebedouros. RP1012014 -
RECURSOS - PROCESSO CIVIL.

Infraestrutura

DISUP

Feita solicitagdo para unidade

i responsavel,
DIFOR/SEFIS, eles abriram O.S.
08831, que encontra-se pendente.
Obrigado pela participagédo
(POU/DEZ/14). Reiterado em
20/02/15.

Servidor/Participante

Néo Identificado

Néo Identificado

Bebedouros n&o funcionam. ALC012014 -
ALCOOL E OUTRAS DROGAS: ANALISE E|
PERSPECTIVAS DE ATUAGAO.

Infraestrutura

DisupP

Feita solicitagao para unidade
organizacional responsavel,
DIFOR/SEFIS, eles abriram O.S.
08831, que encontra-se pendente.
Obrigado pela participacéo
(POU/DEZ/14). Reiterado em
20/02/15.

Servidor/Participante

Néo Identificado

Néo Identificado

pois 0s ei

ndo funcionam no andar-OAT282014 -
ORGANIZANDO O AMBIENTE DE TRABALHO

Infraestrutura

DISUP

Feita solicitagéo para unidade

al responsavel,
DIFOR/SEFIS, eles abriram O.S.
08831, que encontra-se pendente.
Obrigado pela participagédo
(POU/DEZ/14). Reiterado em
20/02/15.

Servidor/Participante

Néo Identificado

Néo Identificado

Quanto ao curso nada a declarar porem
nenhum bebedouro do 5° andar esta
funcionando - S0J072014 - SOCIOLOGIA|
JURIDICA

Infraestrutura

DIsupP

Feita solicitagao para unidade
organizacional responsavel,
DIFOR/SEFIS, eles abriram O.S.
08831, que encontra-se pendente.
Obrigado pela participacao
(POU/DEZ/14). Reiterado em
20/02/15.

Servidor/Participante

Néo Identificado

Néo Identificado

Falta manutencéo nos bebedouros. ECT102014]
- ETIQUETA CORPORATIVA

Infraestrutura

DIsupP

Feita solicitagao para unidade
organizacional responsavel,
DIFOR/SEFIS, eles abriram O.S.
08831, que encontra-se pendente.
Obrigado pela participacéo
(POUNOV/14). Reiterado em 20/02/15.

Servidor/Participante

Néo Identificado

Néo Identificado

do 5° andar ndo funcionam.

DTA012014 - DIREITO AMBIENTAL - PARTE]
GERAL.

Infraestrutura

DIsupP

Feita solicitagao para unidade
organizacional responsavel,
DIFOR/SEFIS, eles abriram O.S.
08831, que encontra-se pendente.
Obrigado pela participagéo
(POUNOV/14). Reiterado em 20/02/15.

Servidor/Participante

Néo Identificado

Néo Identificado

04 Sugestdes para aumentar a carga horaria do
curso. - OUT012015 - OUTLOOK 2010 - (4/14:
28,5%)

Curso

SESUP

A sugest&o esta em andlise. Obrigado
pela participagao.
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