ITEM

USUARIO

NOME

TELEFONE /
E-MAIL

OBSERVACAO

ASSUNTO
TRATADO

SETOR
RESPONSA

VEL

RESPOSTA FORNECIDA / AGAO
EXECUTADA

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

05 elogios ao Instrutor. ROGERIO
GERALDO ROCCO. PLL212016 -
PALESTRAS NA ESAJ. ASPECTOS
LEGAIS DA GESTAO DE RECURSOS
HIDRICOS.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

08 elogios a Palestra. PLL212016 -
PALESTRAS NA ESAJ. ASPECTOS
LEGAIS DA GESTAO DE RECURSOS
HIDRICOS.

Instrutor

ALBERTO
REPUBLICANO
DE MACEDO JR.
JUIZ DIRIGENTE

DO 4° NUR.

Nao identificado

Venho por meio do presente ELOGIAR o Agente de Capacitacao|
REINOR ALVES DE AQUINO, atual responsavel pelos curso de
Nova Iguacu.

Com efeito, o aludido Agente de Capacitagdo, extrapolando as
fungbes que lhe sdo confiadas e preocupando-se sobremaneira
com as condi¢cdes dos locais de aula a serem utilizados pelo
corpo docente e pelo corpo discente da ESAJ, buscou a|
realocacdo de salas de aula, determinou a repintura dos
ambientes e, principalmente, logrou a disponibilizagcdo de um)|
microcomputador e um Data Show para os Instrutores,
demonstrando, assim, enorme dedicagdo ao trabalho ao qual foi
incumbido.

Atenciosamente,

ALBERTO REPUBLICANO DE MACEDO JR.

JUIZ DIRIGENTE DO 4° NUR.

JUIZ TITULAR DO IV JUIZADO ESPECIAL CIVEL DE NOVA
IGUACU/MESQUITA

Servidor/Participante

Nao ldentificado

Nao ldentificado

Elogio ao curso. ONB012016 - NOCOES
BASICAS DE ORCAMENTO.




Servidor/Participante

Diversos

Diversos

05 elogios ao Instrutor. LUCIANO DE
MOURA. PSR132016 - APOSENTADORIA
E SUAS NOVAS REGRAS.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

06 elogios ao curso. PSR132016 -
APOSENTADORIA E SUAS NOVAS
REGRAS.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

15 elogios ao Instrutor. JOSE CLAUDIO
TORRES VASCONCELOS. CLN292016 -
PROCESSO DE CONHECIMENTO A LUZ
DO NOVO CPC.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

10 elogios ao curso. CLN292016 -
PROCESSO DE CONHECIMENTO A LUZ
DO NOVO CPC.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios ao Instrutor. MARTA
FILARTIGA HENNING. VLU122016 -
VALORIZANDO O USUARIO.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

06 elogios ao curso. VLU122016 -
VALORIZANDO O USUARIO.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

06 elogios ao Instrutor. CARLOS SERGIO
DOS SANTOS SARAIVA. PFN082016 -
PROCEDIMENTO DAS A(;@ES DE
FAMILIA NO NOVO CPC.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

04 elogios ao curso. PFN082016 -
PROCEDIMENTO DAS A(;@ES DE
FAMILIA NO NOVO CPC.

Servidor/Participante

Nao ldentificado

Nao ldentificado

Elogio a sala 501. Muito confortavel e
equipada. PFN082016 - PROCEDIMENTO
DAS ACOES DE FAMILIA NO NOVO CPC.




Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios ao Palestrante. LILIAN
SZNAJDER. PLL102016. PALESTRAS

NA ESAJ - Diabetes.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

06 elogios a Palestra. PLL102016.
PALESTRAS NA ESAJ - Diabetes.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

04 elogios ao Instrutor. FRANK RIBEIRO

ANDRADE. DGA072016 - DIGITAGAO.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios ao curso. DGA072016
DIGITACAO.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

02 elogios: O curso tem superado as
expectativas até aqui em virtude do
elevado nivel de exceléncia de todo o
corpo docente. PGT012015. POS-
GRADUA(;AO—AMBIENTAL. MODULO
VIII.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

06 elogios ao Palestrante. LUCIANO DE
MOURA. PLL192016. PALESTRAS NA
ESAJ - APOSENTADORIA DO SERV.
PUBLICO.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

5 elogios a Palestra. PLL192016.
PALESTRAS NA ESAJ -
APOSENTADORIA DO SERV. PUBLICO.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

08 elogios a Instrutora. AMANDA COSTA.

EXEFP022016 - EXECUCAO CONTRA A
FAZENDA PUBLICA.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

04 elogios ao curso. EXEFP022016 -
EXECUC}AO CONTRA A FAZENDA
PUBLICA.

Servidor/Participante

Nao Identificado

Nao identificado

Elogio a Palestra. PLL162016.
PALESTRAS NA ESAJ - PONTOS DE
FUNCAO NA PRATICA




Servidor/Participante

Diversos

Diversos

02 elogios ao Palestrante. MARCELO
LETTERIO DOS SANTOS. PLL122016.
PALESTRAS NA ESAJ - DESPESAS
ELETRONICAS.

Servidor/Participante

Nao Identificado

Nao identificado

Elogio a Palestra. PLL122016.
PALESTRAS NA ESAJ - DESPESAS
ELETRONICAS.

04 elogios ao instrutor. ROSIMAR
APARECIDA ALCANTARA MARTINS.

Servidor/Participante Diversos Diversos VLU142016 - VALORIZANDO O
USUARIO.
Servidor/Participante Diversos Diversos 04 elogios ao curso. VLU142016 -

VALORIZANDO O USUARIO.

Servidor/Participante

Nao Identificado

Nao identificado

Elogio & ESAJ pela iniciativa deste curso.
VLU142016 - VALORIZANDO O
USUARIO.

Servidor/Participante

Nao Identificado

Nao identificado

01 Elogio ao curso OBR022016 - DIREITO
DAS OBRIGACOES - BRUNO
MAGALHAES DE MATTOS

Servidor/Participante

Nao ldentificado

Nao identificado

02 Elogios ao curso - PLL122016 -
palestra : Despesas Eletronicas

Servidor/Participante

Nao Identificado

Nao identificado

Elogio ao Instrutor - PLL122016 - palestra
: Despesas Eletronicas

03 Elogios ao curso - ROF072016 -

Servidor/Participante Diversos Diversos REDACAO OFICIAL
09 Elogios ao instrutor - MARIA JOSE
Servidor/Participante Diversos Diversos RAMOS VARGAS - ROF072016 -

REDACAO OFICIAL

ELOGIO

A ESAJ agradece o0s seus
elogios, que confirmam os
NOsS0s acertos, e as suas
sugestdes e reclamacgodes, que
mostram no que precisamos
melhorar.




Servidor/Participante

Diversos

Diversos

05 Elogios ao instrutor - ALVARO
HENRIQUE TEIXEIRA DE ALMEIDA -
DCG122016 - DIREITO CIVIL - PARTE
GERAL |

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

06 elogios ao Instrutor. JESSE TORRES
PEREIRA JUNIOR. PLL182016 -
PALESTRAS NA ESAJ. Plano Quinquenal
de Logistica Sustentavel.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

06 elogios ao Curso. PLL182016 -
PALESTRAS NA ESAJ - Plano Quinquenal
de Logistica Sustentavel.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

04 elogios ao Instrutor. MARIA EUGENIA
DE CASTRO BORGES. FIPE012016 -
FORMACAO DE INSTRUTORES EM
PROCESSO ELETRONICO.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

04 elogios ao curso. FIPE012016 -
FORMAQAO DE INSTRUTORES EM
PROCESSO ELETRONICO.

Servidor/Participante

Nao Identificado

Nao Identificado

Elogio ao Instrutor. ABI032016 -
AVALIACAO DE BENS

02 elogios ao Instrutor. LILIAN

Servidor/Participante Diversos Diversos GUIMARAES DE ARAUJO. LIS032016 -
LIDERANCA COM PESSOAS.
. - . . 05 elogios ao curso. LIS032016 -
Servidor/Participante Diversos Diversos LIDERANCA COM PESSOAS.
04 elogios ao Instrutor. PATRICIA
Servidor/Participante Diversos Diversos RODRIGUES DE SA SANTIAGO.

PLJ342016 - PORTUGUES NA
LINGUAGEM JURIDICA.




Servidor/Participante

Diversos

Diversos

02 elogios ao curso. PLJ342016 -
PORTUGUES NA LINGUAGEM
JURIDICA.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

05 elogios ao Instrutor. GIZELY COSTA
BARBOSA DE LIMA CARNEIRO.
PJO032016 - PLANTAO JUDICIARIO.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

02 elogios ao curso. PJO032016 -
PLANTAO JUDICIARIO.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios ao Instrutor. ANA CRISTINA
DOS SANTOS SOUSA. SFI022016 -
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA -
ADMINISTRAGCAO DE FINANGCAS
PESSOAIS PARA QUALIDAD DE VIDA.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

08 elogios ao curso. SFI022016 -
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA -
ADMINISTRAQAO DE FINANCAS
PESSOAIS PARA QUALIDAD DE VIDA.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

04 elogios ao Instrutor. LUCIANO SILVA
BARRETO. PPN082016 - DIREITO
PROCESSUAL PENAL I.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

02 elogios ao curso. PPN082016 -
DIREITO PROCESSUAL PENAL I.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios a Instrutora. MICHELE VIEIRA
DE OLIVEIRA. SGA192016 - SISTEMA
INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) -
INTRODUGAO.

Servidor/Participante

Nao Identificado

Nao Identificado

Elogio ao Instrutor. MICHELE VIEIRA DE
OLIVEIRA. SGA202016 - SISTEMA
INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) -
INTRODUGAO.




Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios ao Instrutor. LUIS GUSTAVO
ZELAYA CRUZ. RCN072016 -
RACIOCINIO LOGICO - BASICO.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios ao curso. RCN072016 -
RACIOCINIO LOGICO - BASICO.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

05 elogios ao Instrutor. ISABEL CRISTINA
PINTO DE BARROS CABRAL.
PVC092016 - PROCESSAMENTO EM
VARA CIVEL.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios ao Instrutor. FERNANDO
CAMARGO SOARES NETO. CIG012016 -
CONTROLE INTERNO - INSTRUMENTO
DE GESTAO PUBLICA PARA
RESULTADOS.

Servidor/Participante

Nao Identificado

N&o Identificado

Elogio ao curso. CIG012016 - CONTROLE
INTERNO - INSTRUMENTO DE GESTAO
PUBLICA PARA RESULTADOS.

SETOR ~
. TELEFONE / ~ ASSUNTO . [RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO NOME E-MAIL OBSERVACAO TRATADO RES\I;’EOLNSA EXECUTADA
02 sugestdes: Que a ESAJ evite contratar O instrutor foi substituido n‘o d.eco.rr.er d?S
. - . . professores sem conhecimento do aulas, d? forma a atender & re!nwdlcagao
Servidor/Participante Diversos Diversos assunto. ONB012016 - NOCOES Curso SEPCO dgfap:\;ctlzlrpaﬂéeiss.sﬁ sI‘EeS;D(;J szt%itsn;zo
BASICAS DE ORCAMENTO. P ar que pita. Lbrig
pela participacéo.
Os cursos oferecidos na Programacao
- ~ . . Mensal da ESAJ ficam disponiveis na
Mais divulgacao, pois, o assunto interessa P .
a todos os servidores. PSR132016 - pagina da Escola, na intranet, ou no
Servidor/Participante| N&ao Identificado | N&o Identificado ’ Curso DIDES SEORI. A divulgagéo de cursos por e-

APOSENTADORIA E SUAS NOVAS
REGRAS.

mail é feita quando a procura para
determinada turma fica aquém do
esperado. Obrigado pela participagéo.




Colocar no material didatico todo o
conteudo dos slides. PSR132016 -

Os slides sdo considerados como material
do Instrutor de forma que a turma podera

Servidor/Participante| N&ao Identificado | N&o Identificado APOSENTADORIA E SUAS NOVAS Curso SESUP solicitar, diretamente, ao mesmo uma
REGRAS. copia. Obrigado pela participagéo.
03/44 sugestdes: Aumentar a carga x . ~
L. . . Somente sdo analisadas as sugestdes de
horéaria em virtude do interesse que o tema ~ .
desperta e pela complexidade do alteracdo de carga horéria quando a
Servidor/Participante Diversos Diversos pef P P Curso SESUP quantidade por turma for igual ou maior
conteddo. PSR132016 - ue 30% dos formularios de avaliagédo
APOSENTADORIA E SUAS NOVAS Sélidos i)bri ado pela participa éog
REGRAS. - brigado pela paricipagao.
Que seja oferecido um curso de Pés Estamos avaliando a possibilidade de
Graduacgédo em Civil/Processo Civil com o oferecimento de novos cursos de Pés-
Servidor/Participante| N&o Identificado | Nao Identificado |Instrutor José Claudio. CLN292016 - Curso/Pos DIDES graduacao, sendo o tema Processo Civil
PROCESSO DE CONHECIMENTO A LUZ uma das possibilidades. Obrigado pela
DO NOVO CPC. participagéo.
As turmas s&o abertas de acordo com
04 sugestdes: Mais cursos com o Instrutor critérios estabelecidos em RAD e com a
. . . . José Claudio. CLN292016 - PROCESSO disponibilidade dos instrutores, levando-se
Servidor/Participante Diversos Diversos DE CONHECIMENTO A LUZ DO NOVO Curso DIDES em conta regulamentacdo que prevé
CPC. carga horaria maxima anual por instrutor.
Obrigado pela participacéo.
Cada sala tem um controle remoto do
. aparelho de ar condicionado, devendo a
. - ~ o ~ . Ar muito gelado. VLU122016 - - . -
Servidor/Participante| N&o Identificado | N&o Identificado VALORIZANDO O USUARIO. Infraestrutura DISUP turma decidir democratlcam.enlte e §0I|C|tar
ao instrutor o aumento ou diminuigao da
temperatura. Obrigado pela participagéo
As verificagBes sdo elaboradas pelos
T . instrutores e como o curso em referéncia
Que a prova (verificagdo de aprendizagem) ossui uma boa parte tedrica a verificagdo
Servidor/Participante| Nao Identificado | N&o Identificado |seja pratica. VLU122016 - VALORIZANDO Curso SESUP P P ¢

O USUARIO.

escrita se mostra mais eficiente para
captar se houve entendimento da matéria.
Obrigado pela participagéo.




Incluir Assessores das Camaras do
Consumidor no publico alvo pela

O publico alvo dos cursos baseia-se na
Matriz de competéncias das unidades. O

Servidor/Participante| Nao Identificado | N&o Identificado |pertinéncia da matéria. PFN082016 - Curso SESUP assunto néo esta elencado nas
PROCEDIMENTO DAS ACOES DE necessidades de aprimoramento.
FAMILIA NO NOVO CPC. Obrigado pela participagéo.
Sugestdes de cursos: Novo CPC e Os cursos sobre o n_qu CPC estdo sendo
Processo Eletronico. PEN082016 - oferecidos desde o inicio do ano, e em
Servidor/Participante| Nao Identificado | N&o Identificado PROCEDIMENTO DAS ACOES DE Curso SEPCO b:i\éissstzrrig;ir)eé:llstc;ﬁcnﬂzo (s)ct))kr)ireado "
FAMILIA NO NOVO CPC. processarm -orgadop
participagéo.
Somente s&o analisadas as sugestdes de
1/28 - Aumentar a carga horaria. alteracdo de carga horaria quando a
Servidor/Participante| N&o Identificado | N&o Identificado |[PFN082016 - PROCEDIMENTO DAS Curso SESUP guantidade por turma for igual ou maior
ACOES DE FAMILIA NO NOVO CPC. que 30% dos formulérios de avaliagéo
vélidos. Obrigado pela participacgao.
Mais cursos online. PFN082016 - Ha um estudo para elaboracéo de projeto
Servidor/Participante| N&o Identificado | N&o Identificado [PROCEDIMENTO DAS ACOES DE Curso/EAD DITEC gue venha ampliar o acervo de cursos
FAMILIA NO NOVO CPC. ofertados. Obrigado pela participacao.
A ESAJ em parceria com o DESAU -
02 sugestdes: Palestras especificas sobre Departamento de Saude esta promovendo
. - . . a saude da mulher. LILIAN SZNAJDER. diversas palestras sobre o tema qualidade
Servidor/Participante Diversos DIVersos 15| | 102016. PALESTRAS NA ESAJ - Curso SEPCO | 4e vida. Solicito que o servidor
Diabetes. acompanhe a programacado. Obrigado
pela participacao.
A ESAJ em parceria com o DESAU -
02 sugestdes: Mais palestras sobre saude Departamento de Saude estd promovendo
. - . . e bem estar. LILIAN SZNAJDER. diversas palestras sobre o tema qualidade
Servidor/Participante Diversos DIVersos 15| | 102016. PALESTRAS NA ESAJ - Curso SEPCO 146 vida. Solicito que o servidor
Diabetes. acompanhe a programacao. Obrigado
pela participacao.
As turmas séo oferecidas de acordo com
as necessidades de capacitacao
Servidor/Participante| Nao Identificado | N&o Identificado Mais cursos de informatica. DGAQ72016 - Curso DIDES apontadas no mapeamento de

DIGITACAO.

competéncias realizado junto as Unidades
e com a disponibilidade dos instrutores.
Obrigado pela participacéo.




2/13 - Aumentar a carga horaria.

Somente s&o analisadas as sugestdes de
alteracdo de carga horaria quando a

Servidor/Participante Diversos Diversos DGA072016 - DIGITACAO. Curso SESUP quantidade por turm'?l for igual ou mfilior
que 30% dos formulérios de avaliagdo
vélidos. Obrigado pela participacao.

Iltem 1 (adequacao da carga horaria ao Para que o participante tenha uma melhor
contelido) = resposta n° 3, classificada performance na digitagcao devera praticar
FRANK RIBEIRO ~ o como regular. O Instrutor formulou o diariamente com base na teoria e pratica
Instrutor ANDRADE N&o Identificado seguinte comentario: "Nao é suficiente Curso SESUP ministradas. Sendo assim, o aumento da
para digitagdo sem olhar no teclado". carga horéaria ndo se mostra eficiente.
DGA072016 - DIGITACAO. Obrigado pela participagéo.
Iltem 2 (adequacao do material didatico ao
contelido) = resposta n° 3, classificada Entraremos em contato com o instrutor
Instrutor FRANK RIBEIRO NAo Identificado como regular. O I,n_strLIJItor_ _formulo_u o Curso SESUP para verificar a possibilidade de melhoria
ANDRADE seguinte comentério: "Utilizar aplicativos do curso com as ferramentas
interativos que tornam o aprendizado mais indicadas.Obrigado pela participacao.
dinamico". DGA072016 - DIGITACAO.
As cadeiras seguem padrfes de
instituicbes de ensino. Conforme relatério
enviado pelo Departamento de Patriménio
e Material DEPAM, a época da aquisicao
das cadeiras ndo havia no mercado
laudos especificos para atender a questao
. . . . . ergondmica, sendo o modelo adquirido de
As cadeiras tém apoios muito baixos, . .
. - - o causando dores nas costas. PGT012015. marca reconhecida como de qualidade e
Servidor/Participante| N&o Identificado | N&o Identificado Infraestrutura DISUP ainda adequada ao uso em sala de aula.

POS-GRADUACAO-AMBIENTAL.
MODULO VIII.

N&o sendo razoavel substituir no
momento todas as cadeiras,

estas serdo substituidas conforme o
desgaste, e nas compras futuras o setor
responsavel buscard no mercado o
produto que melhor atenda as
especificagBes. Obrigado pela
participagao.




Sugiro que repensem o horario do curso,
pois, todos trabalhamos e o término as 13

O curso de pos-graduagdo € um curso
diferenciado, com grande carga horaria.

Servidor/Participante| N&o Identificado | N&o Identificado |horas dificulta bastante a chegada ao Curso/Pos DIDES Por esse motivo é necessario que a carga
Cartorio para o expediente de trabalho. horéaria diaria também seja majorada.
PG0O012015-P6s.Mad. IX. Obrigado pela participagéo.
02/19 sugestbes: Aumentar o prazo para a O prazo para entrega do trabalho foi
Servidor/Participante Diversos Diversos entrega do TCC. PGO012015-P6s.Méd. IX. Curso/Pos DIDES aumentado_a partir da sohqt_agaoN dos
alunos. Obrigado pela participagéo.
Mais aulas com o Professor Emerson Encmainharemos a sugestdo ao
Servidor/Participante| N&o Identificado | N&o Identificado . R . Curso/Po6s DIDES coordenador do curso para anélise.
Garcia. PGO012015-P6s.Mad. IX. . - <
Obrigado pela participacgéo.
02 sugestdes: Questdes e exercicios com A ESAJ submete as questdes aos seus
gabarito oficial coerente. Questdes instrutores, a fim de que verifiquem a
Servidor/Participante Diversos Diversos controversas.Sugiro revisao no banco de Curso SEPCO pertinéncia das questfes durante o
questdes. EXEFP022016 - EXECUCAO processo de validagdo do curso. Obrigado
CONTRA A FAZENDA PUBLICA. pela participacao.
Item 2 (adequacgédo do material didatico ao
conteudo) = resposta n° 3, classificada
como regular. O Instrutor formulou o O material esta sendo revisado pela
Instrutor AMANDA COSTA | Nao Identificado [seguinte comentario: "Alterar o material, Curso SEPCO . dop ~
N Instrutora. Obrigado pela participagéo.
colocando-o em formato de manual".
EXEFP022016 - EXECUGCAO CONTRA A
FAZENDA PUBLICA.
As acdes de capacitagdo oferecidas na
. Programacdo Mensal da ESAJ ficam
Divulgar melhor para que todos tomem . L .
conhecimento das palestras. PLL162016 disponiveis na pagina da Escola, na
Servidor/Participante| N&o Identificado | N&o Identificado PALESTRAS NA ESAJ - PONTOS DE Curso DIDES ;r;:]ztnéer;, giti/l?lofdlz(gzlt.r;/sész;l:sg;saﬁzo
FUNCAO NA PRATICA & -
e/ou cartazes afixados pelo Férum.
Obrigado pela participacéo.
Necesscade e s s s T b
Servidor/Participante| N&o Identificado | N&o Identificado |PLL162016. PALESTRAS NA ESAJ - Curso SEPCO P 049 P

PONTOS DE FUNCAO NA PRATICA

sensibilizagdo e capacitagdo da ESAJ.
Obrigado pela participagéo.




Quando abrir palestra especificar o
assunto e, se possivel, o publico alvo.

Os dados das palestras sao divulgados na

Servidor/Participante| N&o Identificado | N&o Identificado PLL162016. PALESTRAS NA ESAJ - Curso DIDES gggn:gc:ncétlj:vzrgctier:aéi 0 publico alvo.
PONTOS DE FUNCAO NA PRATICA gado pela participagao.
. - . Os slides sé&o considerados como material
Disponibilizar o contetido do data show do Instrutor de forma aue a turma podera
Servidor/Participante| N&o Identificado | Nao Identificado |para os alunos. VLU142016 - Material didatico SESUP solicitar. diretamente qao mesmo uFr)na
VALORIZANDO O USUARIO. SV T
copia. Obrigado pela participagéo.
Todo material didatico é disponibilizado na
Considerar disponibilizar o material intranet de forma digital (PDF). Para os
Servidor/Participante| N&o Identificado | N&o Identificado dldatlc_o ne_l f_qrmg d|_g|tal (sou aluno que Material didatico SESUP participantes com d(_%flClenC|a visual ter
possui deficiéncia visual). VLU142016 - acesso tem que ter instalado no
VALORIZANDO O USUARIO. computador o programa NVDA. Obrigado
pela participacao.
Somente s&o analisadas as sugestdes de
04/20 - Aumento de carga horaria alteracdo de carga horaria quando a
Servidor/Participante DIVERSOS DIVERSOS OBR022016 - DIREITO DAS carga horaria SESUP quantidade por turma for igual ou maior
OBRIGACOES que 30% dos formularios de avaliagao
vélidos. Obrigado pela participacao.
item 1 - Item 1 (adequacéo da carga
horéaria ao conteido) = resposta n° 3,
BRUNO classificada como regular. O Instrutor A sugestio serd submetida ao Diretor da
Instrutor MAGALHAES DE | N&o Identificado [formulou o seguinte comentario: Maior carga horaria SESUP DIEF?E Obrigado pela participacio
MATTOS carga horéria. O contetdo seria melhor ' 9 pelap pagao.
desenvolvido - OBR022016 - DIREITO
DAS OBRIGACOES
As turmas sao oferecidas de acordo com
04 sugestdes: Oferecer cursos de ;so:teacdeasjggﬁz deeaﬁqaé)rigltggao
Servidor/Participante Diversos Diversos Portugués - ROF072016 - REDACAO Curso DIDES P P

OFICIAL

competéncias realizado junto as Unidades
e com a disponibilidade dos instrutores.
Obrigado pela participagéo.




Necessidade de atualizacdo da apostila de

O curso foi revisado recentemente.

Servidor/Participante| N&o Identificado | N&o Identificado Redagég Oficial. - ROF072016 - Material didatico SESUP Obrigado pela participacao
REDACAO OFICIAL '
Apesar de considerar adequado o instrutor Lo
. ~ O curso foi revisado recentemente. Caso
fez a seguinte sugestdo no ltem 6 o instrutor decida utilizar exemplos ou
MARIA JOSE ~ e (adequacao do contelido as necessidades s P ~ .
Instrutor Nao Identificado - T . . Material didatico SESUP exercicios que ndo constem no material
RAMOS VARGAS do publico alvo) : "sugiro exercicios . . PR )

. N ; o disponivel, podera utilizar material pessoal
relativos as qualidades e dII’eIEOS do texto de apoio. Obrigado pela participagso
oficial".ROF072016 - REDACAO OFICIAL ’ '
Disponibilizar material didatico para Para préxima revisdo sera confeccionada

Servidor/Participante| N&o Identificado | N&o ldentificado |acompanhar o curso - DCG122016 - Material didatico SESUP apostila. Obriaado pela particivacio
DIREITO CIVIL - PARTE GERAL | postila. Lbrigado pela participacao.
A reforma ortografica ja se encontra
inserida nos cursos de portugués da
ESAJ. Quanto ao novo CPC, a ESAJ tem
Oferecer novos cursos sobre a Reforma promovido diversas a¢fes de capacitacdo
. - ~ o ~ o Ortografica, NCPC e Assuntos Gerais visando a esse objetivo. Quanto aos
Servidor/Participante| Nao Identificado | N&o ldentificado como artes, teatro etc...- DCG122016 - Curso SEPCO demais cursos, a ESAJ atende ao
DIREITO CIVIL - PARTE GERAL | especificado nas matrizes de competéncia
de cada unidade. Estas ndo contemplam
atividades como artes, teatro, etc.
Obrigado pela participacgéo.
Oferecemos aulas de 9 h as 12 h e de 16
h as 19 h, horéario que consideramos mais
adequado ao expediente do TJ e dificulta
menos a saida do servidor de seu local de
Oferecer curso sobre o NCPC em varios trabalho. Eventualmente, quando
Servidor/Participante| N&o Identificado | N&o Identificado [horarios.- DCG122016 - DIREITO CIVIL - Curso DIDES necessario, oferecemos cursos de 12:30 h

PARTE GERAL |

as 15:30 h. Além disso, sdo oferecidos
cursos e palestras sobre o tema via EAD,
onde o servidor pode escolher o horario
gue melhor convier. Obrigado pela
participacgéo.




Abrir as cortinas e janelas das salas para a
luz entrar. DC1182016 - DIREITO

As janelas nao podem ser abertas devido
ao ar condicionado e a possibilidade de
entrada de pombos, como ja ocorrera
anteriormente. Ja a cortina pode ser

Servidor/Participante| N&o Identificado | N&o Identificado CONSTITUCIONAL - DIREITOS Infraestrutura DISUP aberta por deliberacio democratica, uma
FUNDAMENTAIS. vez que a luminosidade que entra por
vezes atrapalha a visdo de alguns locais
da sala. Obrigado pela participacéo.
Esta em andamento o processo licitatorio
02 sugestdes: Lanchonete para o publico. para a instalagao de uma lanchonete no
térreo, aguardando parecer da
Servidor/Participante Diversos Diversos DC1182016 - DIREITO Infraestrutura DISUP Administracdo Superior sobre a
P CONSTITUCIONAL - DIREITOS nistrag P .
possibilidade de a 22 colocada assumir
FUNDAMENTAIS. . . o .
ante a desistencia da primeira. Obrigado
pela participacao.
Os cursos séo desenvolvidos para
atender as necessidades de capacitacao
. . 5 - apontadas no mapeamento de
Cursos mais relacionados as atividades competéncias realizado junto as unidades
. . ~ . ~ . diarias. DC1182016 - DIREITO . .
Servidor/Participante| Nao Identificado | N&o ldentificado CONSTITUCIONAL - DIREITOS Curso SEPCO erglt\i/fc:SZi;rl;rosoz:);ir:;Id|(c)f tem enfoque
FUNDAMENTAIS. pratico, P plo-
processamento, custas, informatica,
direito processual, dentre outros.
Obrigado pela participagéo.
Que seja oferecida uma apostila.
. - ~ . ~ . DC1182016 - DIREITO g Para préxima reviséo sera confeccionada
Servidor/Participante| N&o Identificado | N&o Identificado CONSTITUCIONAL - DIREITOS Material didatico SESUP apostila. Obrigado pela participaco.
FUNDAMENTAIS.
Cada sala tem um controle remoto do
O ar néo precisa ser tdo frio. DC1182016 - aparelho de ar condicionado, devendo a
Servidor/Participante| N&o Identificado | N&o Identificado |DIREITO CONSTITUCIONAL - DIREITOS Infraestrutura DISUP turma decidir democraticamente e solicitar

FUNDAMENTAIS.

ao instrutor o aumento ou diminui¢do da
temperatura. Obrigado pela participagéo.




Mais palestras sobre sustentabilidade.
PLL182016 - PALESTRAS NA ESAJ -

A ESAJ tem promovido alguns eventos
ligados a area, inclusive, as datas
importantes e comemorativas ligadas ao

Servidor/Participante| Nao Identificado | N&o Identificado Plano Quinguenal de Logistica Curso SEPCO Cale,nqério efemérides. Solicito que o )
Sustentavel. participante acompanhe a programagao.
Obrigado pela participagéo.
Enviar contetddo da Palestra aos As palestras ndo possuem material
. - ~ e ~ . participantes. PLL182016 - PALESTRAS didatico, ndo tendo o objetivo de
Servidor/Participante| Nao Identificado | N&o Identificado NA ESAJ - Plano Quinquenal de Logistica Curso SEPCO aprofundar o tema. Obrigado pela
Sustentavel. participagéo.
O foco do curso é a formagao de
instrutores. O treinamento em local de
O curso deveria ser dado no Cartorio. trabalho inviabilizaria tal procedimento
. - ~ . ~ o FIPE012016 - FORMACAO DE diante do fato de termos participantes de
Servidor/Participante| N&o Identificado | N&o Identificado INSTRUTORES EM PROCESSO Curso SEPCO diversas lotagdes e serventias. Para
ELETRONICO. tornar o curso pratico, este foi realizado
em laboratério. Obrigado pela
participacao.
2/17 - Aumentar a carga horaria.
. . ~ . ~ . FIPE012016 - FORMACAO DE A carga horéria do curso j& foi aumentada.
Servidor/Participante| N&o Identificado | N&o ldentificado INSTRUTORES EM PROCESSO Curso SEPCO Obrigado pela participacao.
ELETRONICO.
O foco do curso é a formagéo de
instrutores. Assim, diante do fato de
Desmembrar o curso em médulos. termos participantes de diversas lotacdes
Servidor/Participante| N&o Identificado | N&o ldentificado FIPE012016 - FORMAGAO DE Curso SEPCO € serventia seria um obice a realizacdo

INSTRUTORES EM PROCESSO
ELETRONICO.

fragmentar o curso em médulos. Ademais,
a necessidade de outro médulo néo foi
apontada pelo conteudista. Obrigada por
sua participagéo.




MARIA EUGENIA

Iltem 1 (adequacao da carga horaria ao
contelido) = resposta n° 3, classificada
como regular. O Instrutor formulou o

A carga horaria do curso ja foi aumentada.

Instrutor DE CASTRO Nao Identificado |seguinte comentario: "Necessario Curso SEPCO Obriaado pela participacio
BORGES aumentar a carga horaria". FIPE012016 - 9 pelap pagao.
FORMACAO DE INSTRUTORES EM
PROCESSO ELETRONICO.
02 sugestdes: Abrir o curso para todos os o qu||c0 alvo d0§ cursos basella-se na
. - - Matriz de competéncias das unidades. O
servidores. Que seja disponibilizado para ~ .
. - . . . - assunto ndo esté elencado nas
Servidor/Participante Diversos Diversos todos, ampliando-se o publico alvo. Curso SESUP - .
necessidades de aprimoramento de todos
L1S032016 - LIDERANGA COM os servidores do TJRJ. Obrigado pela
PESSOAS. ervidor -origadop
participacéo.
. . P Os cursos da ESAJ destinam-se aos
Deveria ser ministrado para os Juizes. servidores do PJERJ. sendo a EMERJ a
Servidor/Participante| Nao Identificado | N&o Identificado |LIS032016 - LIDERANCA COM Curso SESUP - R o a
unidade responsavel pela capacitacdo dos
PESSOAS. . . T
Juizes. Obrigado pela participacao.
Iltem 1 (adequacao da carga horaria ao
C40Y = o .
contetido) = resposta n° 3, classificada O curso foi revisado passando de 12 para
PATRICIA como regular. O Instrutor formulou o 21 horas e n3o ha indicacio no momento
Instrutor RODRIGUES DE | Néo Identificado [seguinte comentario: "Sugiro um Curso SESUP ara criacio de médulosQObri ado pela
SA SANTIAGO desdobramento do curso em mddulos". partici agéo ’ g P
PLJ342016 - PORTUGUES NA participagao.
LINGUAGEM JURIDICA.
02 sugestdes de curso: Colocagéo A ESAJ ja ofereceu esses cursos, que
. - . . Pronominal, Concordancia Verbo/Nominal estéo desativados, e no momento ndo ha
Servidor/Participante Diversos Diversos e Regéncia. PLJ342016 - PORTUGUES Curso SESUP intencdo de reativa-los. Obrigado pela
NA LINGUAGEM JURIDICA. participagéo.
Somente s&o analisadas as sugestdes de
02/26 : Aumentar a carga horaria. alteracdo de carga horaria quando a
Servidor/Participante Diversos Diversos PLJ342016 - PORTUGUES NA Curso SESUP quantidade por turma for igual ou maior

LINGUAGEM JURIDICA.

que 30% dos formularios de avaliagéo
vélidos. Obrigado pela participagao.




Servidor/Participante

Diversos

Diversos

06 sugestdes: Cursos de 30 horas de
Portugués e de Direito. PLJ342016 -
PORTUGUES NA LINGUAGEM
JURIDICA.

Curso

DIEPE

Nosso objetivo é possibilitar ao servidor
diversificar e/ou aprofundar seu
conhecimento, podendo realizar mais
cursos ao longo do ano, envolvendo
temas diversos e priorizando atender as
necessidades de capacitacdo apontadas
no mapeamento realizado junto aos
gestores das unidades. Obrigado pela
participacgéo.

Servidor/Participante

N&o Identificado

N&o Identificado

Pouco tempo para fazer a verificagdo de
aprendizagem. PLJ342016 - PORTUGUES
NA LINGUAGEM JURIDICA.

Curso

SESUP

Em média é reservada a ultima hora de
aula para a realizacao da verificagcao de
aprendizagem. Obrigado pela
participacgéo.

Servidor/Participante

N&o Identificado

N&o Identificado

Sugestao de curso: Processamento
Eletrénico. PJO032016 - PLANTAO
JUDICIARIO.

Curso

SEPCO

O curso esta pronto para ser oferecido e
em breve teremos a primeira turma piloto.
Obrigado pela participagéo.

Servidor/Participante

N&o Identificado

N&o Identificado

Melhorar as carteiras. PJ0O032016 -
PLANTAO JUDICIARIO.

Infraestrutura

DISUP

As cadeiras seguem padrfes de
instituicGes de ensino. Conforme relatério
enviado pelo Departamento de Patriménio
e Material DEPAM, a época da aquisi¢do
das cadeiras ndo havia no mercado
laudos especificos para atender a questao
ergondmica, sendo o modelo adquirido de
marca reconhecida como de qualidade e
ainda adequada ao uso em sala de aula.
Nao sendo razoavel substituir no
momento todas as cadeiras,

estas serdo substituidas conforme o
desgaste, e nas compras futuras o setor
responsavel buscara no mercado o
produto que melhor atenda as
especifica¢gbes. Obrigado pela
participagéo.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 sugestdes: Este curso deveria ser
ministrado em laboratério. PJO032016 -
PLANTAO JUDICIARIO.

Curso

SESUP

O publico alvo do curso séo "Todos os
servidores lotados em Varas Judiciais" e
existem unidades que ndo sédo hibridas.
Obrigado pela participagéo.




Mais cursos sobre sustentabilidade.
SF1022016 - SUSTENTABILIDADE

A ESAJ tem promovido alguns eventos
ligados a area, inclusive, as datas
importantes e comemorativas ligadas ao

Servidor/Participante| No Identificado | N&o Identificado [FINANCEIRA - ADMINISTRACAO DE Curso SEPCO calendério efemérides. Solicito que o
FINANCAS PESSOAIS PARA QUALIDAD . : .
DE VIDA. part_lmpante acomp_aphe a programagao.
Obrigado pela participagéo.
03 sugestdes: Melhorar a divulgacéo, pois,
0 Curso interessa e muito ao servidor. Os cursos oferecidos na Programagéo
Todos deveriam ter a oportunidade de ficam disponiveis na pagina da Escola, na
. - . . fazer. Que este curso se repita muitas intranet, ou no SEORI. A divulgacéo de
Servidor/Participante Diversos Diversos : Curso DIDES g
vezes ainda este ano. SFI022016 - cursos por e-mail é feita quando a procura
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA - para determinada turma fica aquém do
ADMINISTRACAO DE FINANCAS esperado. Obrigado pela participacao.
PESSOAIS PARA QUALIDAD DE VIDA.
Os cursos da ESAJ sdo desenvolvidos
com base nas matrizes de competéncia.
Assim, solicitamos ao servidor que
verifique outras possibilidades de cursos
Mais cursos sobre finangas. SFI022016 - ligados a finangas existentes na grade e
. - ~ o ~ . SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA - se atendem a sua solicitacdo. Importa
Servidor/Participante| N&o Identificado | N&o Identificado ADMINISTRACAO DE FINANCAS Curso SEPCO ressaltar que o servidor ndo esta impedido
PESSOAIS PARA QUALIDAD DE VIDA. de cursar, caso o conhecimento nédo
esteja na sua matriz. O Unico
impedimento é para pontuacéo, caso o
participante ndo esteja contemplado no
publico alvo. Obrigado pela participacao .
Os cursos sao desenvolvidos para
Mais cursos com temas variados para que atender as necessidades de capacitacédo
o servidor desenvolva cultura geral e ndo apontadas no mapeamento de
Servidor/Participante| N&o Identificado | N&o Identificado SO juridica. SFI022016 - Curso SEPCO competéncias realizado junto as unidades.

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA -
ADMINISTRAGCAO DE FINANCAS
PESSOAIS PARA QUALIDAD DE VIDA.

Deste modo, ndo podemos criar novos
cursos abordano cultura geral, visto que
ndo apareceram no mapeamento
realizado. Obrigado pela participacao.




A ESAJ poderia elaborar uma apostila com
as instrucdes dadas pelo professor.

A sugestdo sera considerada para

Servidor/Participante| Nao Identificado | N&o Identificado Transcricio da aula. PPN082016 - Material didatico SESUP p;c;;grzrz\gsao. Obrigado pela
DIREITO PROCESSUAL PENAL . participagao.
Que o material seja encaminhado aos O material didatico é disponibilizado na
Servidor/Participante| Nao Identificado | N&o ldentificado |alunos via e-mail. DFA052016 - DIREITO Material didatico DITEC intranet, através de login e senha do
DE FAMILIA. participante. Obrigado pela participacao.
Disponibilizar os slides do Professor para a Os slides séo considerados como material
. - ~ . ~ o turma. SGA202016 - SISTEMA s do Instrutor de forma que a turma podera
Servidor/Participante| Nao Identificado | N&o Identificado INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) - Material didatico SESUP solicitar, diretamente, a0 mesmo uma
INTRODUCAO. copia. Obrigado pela participagéo.
Mais vagas para terceirizados e As vagas para colaboradores seguem o
. g P determinado na Res. CM 04/2000, sendo
Servidor/Participante| N&o Identificado | N&o Identificado estagiarios. SGA202016 - SISTEMA Curso DIDES limitadas a 20% do total de
P INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) - vagas oferecid; or turma. Obrigado pela
INTRODUGAO. gas olerecido p -Jpngadop
participagéo.
Somente s&o analisadas as sugestdes de
2/27: Aumentar a carga horaria. alteracdo de carga horaria quando a
Servidor/Participante Diversos Diversos RCN072016 - RACIOCINIO LOGICO - Carga horaria SESUP guantidade por turma for igual ou maior
BASICO. que 30% dos formularios de avaliagao
vélidos. Obrigado pela participacao.
04 sugestdes: Fazer um modulo de N&o ha demanda para criagcdo de modulo
Servidor/Participante Diversos Diversos continuagdo. RCN072016 - RACIOCINIO Curso SESUP ou de curso para aprofundar o referido
LOGICO - BASICO. tema. Obrigado pela participacéo.
Estd em andamento o processo licitatorio
para a instalagdo de uma lanchonete no
térreo, aguardando parecer da
Precisamos de cantina e bebedouro. Administracdo Superior sobre a
Servidor/Participante| N&o Identificado | N&o Identificado [RCN072016 - RACIOCINIO LOGICO - Infraestrutura DISUP possibilidade de a 22 colocada assumir

BASICO.

ante a desistencia da primeira. A ESAJ
possui 3 bebedouros em seus 2 andares.
Foi informado que o bebedouro sera
trocado. Obrigado por sua participacao.




Cursos mais voltados para as rotinas

Os cursos sao desenvolvidos para
atender as necessidades de capacitacédo
apontadas no mapeamento de
competéncias realizado junto as unidades.
A ESAJ possui diversos cursos de

Servidor/Participante| Nao Identificado | N&o Identificado |especificas do Cartério. RCN072016 - Curso SEPCO
RACIOCINIO LOGICO - BASICO. processamento e em breve teren10§ o
curso sobre processamento eletronico,
gue esta completamente voltado para a
realidade cartoraria.Obrigado pela
participagéo.
Nosso objetivo é possibilitar ao servidor
diversificar e/ou aprofundar seu
conhecimento, podendo realizar mais
Retorno dos cursos de 30 horas. cursos ao longo do ano, envolvendo
Servidor/Participante| N&o Identificado | N&o Identificado [RCN072016 - RACIOCINIO LOGICO - Curso DIEPE temas diversos e priorizando atender as
BASICO. necessidades de capacitacdo apontadas
no mapeamento realizado junto aos
gestores das unidades. Obrigado pela
participacgéo.
Mensalmente estdo sendo oferecidas
Mais cursos no Anexo da Cidade Nova. tCL:)rrr:Zs dl:e?n/:g?jzoecz;(sjar?eecgsosvig; deezcordo
Servidor/Participante| Nao Identificado | N&o Identificado |PVC092016 - PROCESSAMENTO EM Curso DIDES
VARA CIVEL. apontadaas pelos gestorAeS no _
mapeamento de competéncias. Obrigado
pela particpagao.
Como nao havia espaco na Cidade Nova
Que seja separada uma sala maior para para uma sala da ESAJ foi realizada a
Servidor/Participante| Nao Identificado | N&o Identificado |cursos na Cidade Nova. PVC092016 - Infraestrutura DISUP divisdo da sala da reprografia. Desta
PROCESSAMENTO EM VARA CIVEL. forma, ndo ha outra sala vaga no local.
Obrigado pela participacéo.
Somente s&o analisadas as sugestdes de
1/33: Aumentar a carga horaria. alteracdo de carga horaria quando a
Servidor/Participante| N&o Identificado | N&o ldentificado |PVC092016 - PROCESSAMENTO EM Carga horaria SESUP quantidade por turma for igual ou maior
VARA CIVEL. que 30% dos formularios de avaliagdo
vélidos. Obrigado pela participacao.
. . O curso de custas foi revisado e sera
Sugestdo: Que seja programada uma . . X :
. - o o Turma de Custas Judiciais com a Sl inserido na programagao a partir de
Servidor/Participante| N&o Identificado | N&o ldentificado Curso DIDES agosto. Sua sugestéo foi anotada para

Isabel. PVC092016 - PROCESSAMENTO
EM VARA CIVEL.

verificacdo de viabilidade. Obrigado pela
participacéo.




26 sugestdes: Que seja elaborada uma
apostila para melhor acompanhamento do

A sugestdo sera considerada para

projeto de apresentacao”. PLL212016 -
PALESTRAS NA ESAJ. ASPECTOS
LEGAIS DA GESTAO DE RECURSOS
HIDRICOS.

Servidor/Participante Diversos Diversos curso. CIG012016 - CONTROLE INTERNO| Material didatico SESUP préxima reviséo. Obrigado pela
- INSTRUMENTO DE GESTAO PUBLICA participacao.
PARA RESULTADOS.
Item 2 (adequacgédo do material didatico ao
conteldo) = resposta n° 3, classificada
FERNANDO g:muci)nrtee g;')?]:'e(r?t:;isot_rﬂﬁ;;err:;rlic:)ufgzer A sugestdo sera considerada para
Instrutor CAMARGO N&o Identificado 9 . ) B Material didatico SESUP préxima revisao. Obrigado pela
SOARES NETO uma apostila para os alunos". CIG012016 - articinacio
CONTROLE INTERNO - INSTRUMENTO participagao.
DE GESTAO PUBLICA PARA
RESULTADOS.
, TELEFONE / , ASSUNTO | _SETOR l1oespoSTA FORNECIDA/ AGAO
ITEM USUARIO NOME OBSERVAGAO RESPONSA
E-MAIL TRATADO VEL EXECUTADA
05 reclamacdes acerca dos problemas Ha dois projetos em andamento sobre a
técnicos com o projetor. PLL212016 - modernizagdo dos equipamentos
Servidor/Participante Diversos Diversos PALESTRAS NA ESAJ. ASPECTOS Infraestrutura DITEC audiovisuais. Em breve iremos oferecer
LEGAIS DA GESTAO DE RECURSOS melhores condi¢des. Obrigado pela
HIDRICOS. participacao.
o . O instrutor é coordenador e professor da
Muito ruim. Tema atual com abordagem . ~ . .
. Pds-Graduacéo de Direito Ambiental.
aquém dos problemas que o assunto . .
: ) Insta consignar que sempre muito bem
requer. Tivemos uma aula de geografia. . f o
Professor sem muita habilidade. Faltou avaliado acima de 95%. E doutorando em
Servidor/Participante| N&o Identificado | N&o ldentificado ) Curso SEPCO Direito e, em suas exposi¢des, ndo se

atém estritamente a lei, dando importancia
a contextualizacéo social e econdmica do
assunto abordado. De qualquer modo,
obrigado pela participacgéo.




A mudanga de Instrutor, embora tenha
sido para melhor, acabou por nos
prejudicar. Foi unilateral e ndo considerou

A ESAJ procurou atender da melhor
maneira existente, substituindo o
professor que ndo estava atendendo as

Servidor/Participante | N&o Identificado | N&o Identificado - ! . Curso SEPCO . .
gue ja pudéssemos ter COmMPromissos. expectativas. De fato, isso provoca
ONB012016 - NOGCOES BASICAS DE contratempos aos alunos. Sentimos muito
ORCAMENTO. pelo ocorrido. Obrigado pela participacao.
Duas carteiras estavam com apoio para Foi solicitado o reparo das referidas
Servidor/Participante | N&o Identificado | N&o Identificado |escrever  quebrados. VLU122016 -| Infraestrutura DISUP cadeiras da sala 506 pela O.S. 2016/965-
VALORIZANDO O USUARIO. C. Obrigado pela participagéo.
Estd em andamento o processo licitatorio
para a instalagado de uma lanchonete no
R térreo, aguardando parecer da
Absurda a auséncia de local para comprar L ~ .
. . i Administragio Superior sobre a
um lanche, um cafezinho e/ou agua. Alias, - .
iz . possibilidade de a 22 colocada assumir
ndo ha como tomar agua nos bebedouros. . . o
. . N ante a desistencia da primeira. A ESAJ
O jato é fraco. Sendo assim, ja era para vem se empenhando para que os
Servidor/Participante | N&o Identificado | N&o Identificado |ESAJ ter providenciado, ao menos, copos| Infraestrutura DISUP pent para g
o ~ bebedouros sejam consertados ou
descartaveis para que os alunos néo trocados. EStamos com. uma acio
morram  de  sede. PFN082016 - corretiva.(RACAP) aberta desdg
PROCEDIMENTO  DAS ACOES DE Dez/2014, porém dependemos da
FAMILIA NO NOVO CPC. P P ~ .
autorizacao da Administragdo Superior do
PJERJ para a realizacdo do servico.
Obrigado pela participacéo.
A verificagdo de aprendizagem foi
instituida com intuito de motivar os
Nao ha necessidade de prova (verificagao participantes para um melhor
. . ~ e ~ e de aprendizagem). PFN082016 -| Verificacdo de aproveitamento dos cursos, além de ser
Servidor/Participante | N&o ldentificado | No Identificado PROCEDIMENTO DAS ACOES DE| Aprendizagem SECAV uma recomendacgédo do Conselho Nacional
FAMILIA NO NOVO CPC. de Justica (CNJ) para cursos de
capacitacdo de servidores. Obrigado pela
participagéo.
Seria melhor estender o curso e colocar Sua sugestio sera avaliada. Obrigado
Servidor/Participante | N&o Identificado | N&o ldentificado |menos horas por dia para ndo ficar tdo Curso DIDES g ' g

cansativo. DGA072016 - DIGITACAO.

pela participacao.
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Necessidade de carteiras mais

As cadeiras seguem padrbes de
instituicbes de ensino. Conforme relatério
enviado pelo Departamento de Patriménio
e Material DEPAM, & época da aquisi¢ao
das cadeiras ndo havia no mercado
laudos especificos para atender a questao
ergon6mica, sendo o modelo adquirido de
marca reconhecida como de qualidade e

Servidor/Participante | N&o Identificado | N&o Identificado confortaveis. PGO012015-P6s. Mad. 1X. Infraestrutura DISUP ai[]da adequada’ao uso em gala de aula.
N&o sendo razoéavel substituir no
momento todas as cadeiras,
estas serdo substituidas conforme o
desgaste, e nas compras futuras o setor
responsavel buscard no mercado o
produto que melhor atenda as
especificagbes. Obrigado pela
participacdo.

Ja fora realizada consulta acerca da
instalacdo de tomadas nas salas de aula e
né&o foi considerada viavel a ideia devido
02 reclamacdes: Nao tem tomada na sala ao fato de ser necessario que os fios
Servidor/Participante Diversos Diversos de aula. EXEFP022016 - EXECUCAO| Infraestrutura DISUP saissem do chdo, como na tomada do
CONTRA A FAZENDA PUBLICA. computador, o que demandaria a
necessidade de furar mais placas do piso,
comprometendo a circulacdo. Obrigado
pela participacéo.
. . O material do curso ja esta sendo
O material da professora era mais .
. - ~ e ~ o adequado do que o da escola. anah_sado e~adapta_do com base n’as_
Servidor/Participante | Nao Identificado | N&o Identificado EXEFP022016 - EXECUCAO CONTRA A Curso SEPCO pon3|dera90es reahzada; pela prépria
FAZENDA PUBLICA. mstr_u_tora Fla turma. Obrigado pela
participagéo.
Portadores de necessidades especiais
devem ter autonomia para realizar suas
tarefas com independéncia, sem precisar A ESAJ esta trabalhando para melhorar o
Servidor/Participante | N&o Identificado | N&o Identificado |da ajuda dos colegas. N&o podem Curso SESUP atendimento aos participantes com

depender dos colegas para fazer a prova,
por exemplo. VLU142016 -
VALORIZANDO O USUARIO.

deficiéncia. Obrigado pela participacéo.




"A cafeteria esta fazendo falta. Dificil ficar

Esta em andamento o processo licitatorio
para a instalacéo de uma lanchonete no
térreo, aguardando parecer da

Servidor/Participante | N&o Identificado | N&o Identificado |acordado sem café". LIS032016 -| Infraestrutura DISUP Administracdo Superior sobre a
LIDERANCA COM PESSOAS. possibilidade de a 22 colocada assumir
ante a desistencia da primeira. Obrigado
pela participacéo.
A verificacdo de aprendizagem foi
i . . instituida com intuito de motivar os
N&o vejo necessidade de ter provas nos articioantes para um melhor
cursos da  ESAJ SF1022016 Verificacdo de Z rov;tamenfo dos cursos, além de ser
Servidor/Participante | N&o Identificado | N&o Identificado [SUSTENTABILIDADE  FINANCEIRA - A rendiga em SECAV urela recomendacio do Cor;selho Nacional
ADMINISTRAGAO DE FINANGAS P ° de Justica (CNJ)Q ara cursos de
PESSOAIS PARA QUALIDAD DE VIDA. lea par .
capacitacao de servidores. Obrigado pela
participaco.
A ESAJ vem se empenhando para que 0s
bebedouros sejam consertados ou
. . trocados. Estamos com uma acgdo
Fluxo de agua ruim nos bebedouros do corretiva (RACAP) aberta desde
Servidor/Participante | N&o Identificado | N&o Identificado [quinto andar. Precisa de manutengdo.| Infraestrutura DISUP Dez/2014. porém dependemos da
DFA052016 - DIREITO DE FAMILIA. P P ~ .
autorizacao da Administragdo Superior do
PJERJ para a realizacdo do servico.
Obriagado pela participacdo
s A As lampadas incandescentes ndo séo
lluminagcdo da sala com I|ampadas L
. . mais utilizadas pelo seu alto consumo e
fluorescentes induz ao sono. Existem ha estudo para trocar lampadas do
Servidor/Participante | N&o Identificado | N&o Identificado [estudos que comprovam isso. SGA202016| Infraestrutura DISUP Tribunal cE)r lampadas depLED Enquanto
- SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO isso as Igm ada?s quorescentés sgréo
(SIGA) - INTRODUGCAO. i pa 11es 5S¢
mantidas. Obrigado pela participagéo.
As canetas para o quadro brando da sala
estavam falhando. Tem que fazer reviséo e . L
troca periédica. E desagradavel para o A equipe foi orientada a aumentar a
Servidor/Participante | N&o Identificado | N&o Identificado Instrutor.  SGA202016 - SISTEMA Infraestrutura DITEC l;eaqrgz(rj\glraa :a Szzﬁc;z%aoe?:s giinc?taas i
INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) - - Ybngado pela participacao.

INTRODUCAO.




A matéria é de pouco interesse e néao

Os cursos sao elaborados e oferecidos
com base no mapeamento das

Servidor/Participante | Nao Identificado | N&o Identificado (;T;‘T'Erl\t/laA i;r':'oEsgs,ieDo SI:?I? ZOé(élStEer- Curso SESUP necessidades de ca_pacitagéo apontadas
(SIGA) - INTRODUCAO. pelols.gest~ores. Obrigado pela
participagéo.
A ESAJ vem se empenhando para que os
bebedouros sejam consertados ou
trocados. Estamos com uma acgdo
. . ~ e ~ e N&o tem agua no bebedouro. RCN072016 corretiva (RACAP) aberta desde
Servidor/Participante | N&o Identificado | N&o Identificado RACIOCINIO LOGICO - BASICO. Infraestrutura DISUP Dez/2014, porém dependemos da
autorizacéo da Administracdo Superior do
PJERJ para a realizacdo do servico.
Obrigado pela participacao.
Cada sala tem um controle remoto do
Climatizagdo inadequada. Muito frio! aparelho de ar condicionado, devendo a
Servidor/Participante | N&o Identificado | N&o Identificado [RCN072016 - RACIOCINIO LOGICO -| Infraestrutura DISUP turma decidir democraticamente e solicitar
BASICO. ao instrutor o aumento ou diminuigao da

temperatura. Obrigado pela participacéo.




