ITEM

SETOR

p TELEFONE / ~ ASSUNTO RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
USUARIO NOME E-MAIL OBSERVACAO TRATADO RE§PONS EXECUTADA
AVEL
Elogio ao Instrutor. MARIA AGLAE TEDESCO
3 VILARDO. PLL202016. PALESTRAS NA
Servidor/Participante Nao N4o Identificado |ESAJ - A Violéncia Simb. contra a Mulher nas
Identificado V. Fam.
04 elogios a Palestra. PLL202016.
PALESTRAS NA ESAJ - A Violéncia Simb.
Servidor/Participante Diversos Diversos

contra a Mulher nas V. Fam.

Instrutor

José Antonio

N&o Identificado

Muito obrigado. A organizagdo da ESAJ é
digna de muitos elogios. Assim, cumprimento
todos pelo desempenho que permite um
ambiente de ensino de exceléncia. Ressalto a
eficiéncia também do pessoal de apoio da

Callegari informatica e dos servicos gerais. Elogio
encaminhado via e-mail, pelo Instrutor José Antonio Callegari, em
6 de julho de 2016, 15:59.
NA Elogio ao Instrutor. Marcelo Lettério.
Servidor/Participante | |, .?0 do | N@o Identificado PLL132016 - PALESTRAS NA ESAJ - Custas
entificado Judiciais da Apelacao.
03 elogios a Palestra. PLL132016 -
Servidor/Participante Diversos Diversos PALESTRAS NA ESAJ - Custas Judiciais da
Apelacéo.
05 elogios ao Instrutor. PAULA FERNANDA
Servidor/Participante |  Diversos Diversos MELLO LAGE DE SOUZA. FEQ192016 -
FERRAMENTAS DA QUALIDADE.
Nzo Elogio ao curso. FEQ192016 -

Servidor/Participante

Identificado

N&o Identificado

FERRAMENTAS DA QUALIDADE.




Servidor/Participante

Diversos

Diversos

05 elogios ao Instrutor. CARLOS EDUARDO
FRAGA DA SILVA. PLL242016 - PALESTRAS
NA ESAJ - O uso de drogas e o desejo
compulsivo na dependéncia.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

04 elogios ao curso. PLL242016 -
PALESTRAS NA ESAJ - O uso de drogas e o
desejo compulsivo na dependéncia.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

05 elogios ao Palestrante. ANDREA MACIEL
PACHA. PLL232016 - PALESTRAS NA ESAJ
Alimentos - Direitos e Deveres no NCPC.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

11 elogios a Palestra. PLL232016 -
PALESTRAS NA ESAJ - Alimentos - Direitos e
Deveres no NCPC.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

05 elogios ao Instrutor. WAGNER CINELLI DE
PAULA FREITAS. S0J042016 -
SOCIOLOGIA JURIDICA.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

06 elogios ao curso. $S0J042016 -

SOCIOLOGIA JURIDICA.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios ao Instrutor. PERCIVAL ZANY DE
MACEDO. ABI042016 - AVALIACAO DE
BENS.

Servidor/Participante

N&o
Identificado

N&o Identificado

Elogio ao curso. ABI042016 - AVALIACAO DE
BENS.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

05 elogios ao Instrutor. CRISTIANA DE FARIA
CORDEIRO. DRC022016 - DIREITO DA
CRIANCA E DO ADOLESCENTE -
ASPECTOS PRATICOS.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

05 elogios ao curso. DRC022016 - DIREITO
DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE -
ASPECTOS PRATICOS.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

02 elogios ao Instrutor. LEONARDO DE
CASTRO GOMES. EXX472016 - PROCESSO
DE EXECUCAO A LUZ DO NOVO CODIGO
DE PROCESSO CIVIL.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

04 elogios ao curso. EXX472016 -
PROCESSO DE EXECUGAO A LUZ DO
NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

15 elogios ao curso. CTN152016 -
CONCILIACAO E SUAS TECNICAS.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

14 elogios a Instrutora. VANIA MARIA PIRES.
CTN152016 - CONCILIACAO E SUAS
TECNICAS.




Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios ao Instrutor. MARISA FASURA DE
AMORIM - FGG022016 - FUNDAMENTOS
DA ERGONOMIA

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

05 elogios ao curso. FGG022016 -
FUNDAMENTOS DA ERGONOMIA.

Servidor/Participante

Magali
Cardoso de
Oliveira, 52
Vara Civel

de Duque de

Caxias.

N&o Identificado

Prezado (a) Sr. (a) Diretor (a) da ESAJ, quero
parabenizar a ESAJ pelos excelentes cursos
on-line que nos tém oferecido nos (ltimos
meses. Na minha opinido, esta é a melhor
fase da ESAJ, porque, pela primeira vez, os
cursos de capacitacdo dos servidores
podem ser feitos, em sua totalidade, na
modalidade on-line, o que facilita em muito
nossos estudos. Desejo, sinceramente, que
iSs0 nunca se reverta e que os servidores
possam, daqui para a frente, sempre ter a
opgdo de estudo em casa. Parabenizo-os,
também, pela excelente qualidade das
palestras e dos cursos que nos estdo sendo
oferecidos neste ano de 2.016. Confesso que
assisti varias palestras ministradas pelo
Professor José Claudio, todas com excelente
qualidade, bem como participei de alguns
cursos on-line, todos com
padrdo inigualavel!!! O curso de custas, que
nos foi oferecido recentemente, foi um
verdadeiro sucesso e muito pratico, o que nos
proporcionou umavasta gama de novos
conhecimentos propiciando verdadeira
capacitacdo para a certificagdo das custas
processuais. Também  parabenizo  os
professores e tutores on-line, que néo tém
poupado esforgos em nos ajudar!!! Obrigada
a todos!!! Atenciosamente!!! Elogio encaminhado
por e-mail em 18 de julho de 2016.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

02 elogios ao instrutor. AMELIA CRISTINA
DOMINGUEZ ALVAREZ. CLR062016 -
CULTURA E CLIMA NAS ORGANIZACOES.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios ao curso. CLR062016 - CULTURA
E CLIMA NAS ORGANIZAGOES.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios ao Instrutor. LUCIANA SANTOS
TEIXEIRA. DCO272016 - DIREITO DO
CONSUMIDOR.




WO —-—OGOorm

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

02 elogios ao curso. DCO272016 - DIREITO
DO CONSUMIDOR.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

08 elogios ao Instrutor. MARIA DE FATIMA
ALMEIDA. CTN072016 - CONCILIACAO E
SUAS TECNICAS.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

11 elogios ao curso. CTN072016 -
CONCILIACAO E SUAS TECNICAS.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

05 elogios ao Instrutor. PEDRO MARQUES
ROMANO. MEA072016 - MANUAL DE
ELABORACAO DE ATOS FORMAIS DE
GESTAO ADMINISTRATIVA DO PJERJ.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios ao curso. MEA072016 - MANUAL
DE ELABORAGAO DE ATOS FORMAIS DE
GESTAO ADMINISTRATIVA DO PJERJ.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

02 elogios aos instrutores. Marcio Aguiar e
Claudia Lucia de Almeida. RID082016 -
RELACIONAMENTO INCLUSIVO E
ATENDIMENTO AS PESSOAS COM
DEFICIENCIA.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

04 elogios ao curso. RID082016 -
RELACIONAMENTO INCLUSIVO E
ATENDIMENTO AS PESSOAS COM
DEFICIENCIA.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

04 elogios ao Instrutor. FERNANDO
CAMARGO SOARES NETO. CIG022016 -
CONTROLE INTERNO - INSTRUMENTO DE
GESTAO PUBLICA PARA RESULTADOS.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

06 elogios ao curso. CIG022016 -
CONTROLE INTERNO - INSTRUMENTO DE
GESTAO PUBLICA PARA RESULTADOS.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

06 elogios ao Instrutor. PATRICIA
RODRIGUES DE SA SANTIAGO. PLJ382016
PORTUGUES NA LINGUAGEM JURIDICA.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

02 elogios ao curso. PLJ382016 -
PORTUGUES NA LINGUAGEM JURIDICA.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

02 elogios ao Mddulo IX como um todo.
PGT012015. POS-GRADUACAO-
AMBIENTAL. MODULO IX.

Servidor/Participante

Néao
Identificado

N&o Identificado

Elogio ao Instrutor Callegari. PGT012015.
POS-GRADUAGAO-AMBIENTAL. MODULO
IX.

ELOGIO

A ESAJ agradece 0s seus elogios,

gue confirmam 0s nossos acertos,
e as suas sugestdes e

reclamagdes, que mostram no que
precisamos melhorar.




04 elogios a Instrutora Maria Teresa.

Servidor/Participante |  Diversos Diversos  [PGT012015. POS-GRADUACAO-
AMBIENTAL. MODULO IX.
03 elogios ao Instrutor. ERIKA PIEDADE DA
Servidor/Participante Diversos Diversos SILVA SQNTOS' CCQlOZOlG )
COMUNICAGAO ESTRATEGICA NO
TRABALHO.
02 elogios ao curso. CCG102016 -
Servidor/Participante Diversos Diversos COMUNICAGAO ESTRATEGICA NO
TRABALHO.
08 elogios ao Instrutor. MARIA JOSE RAMOS
Servidor/Participante Diversos Diversos VARGAS. PLJ442016 - PORTUGUES NA
LINGUAGEM JURIDICA.
. - Nao = - Elogio ao curso. PLJ442016 - PORTUGUES
Servidor/Participante Identificado Né&o Identificado NAgLINGUAGEM JURIDICA.
02 elogios ao Instrutor. SERGIO ALVES
Servidor/Participante Diversos Diversos RIBEIRO. WORD012016 - WORD BASICO
VERSAO 2013.
02 elogios ao curso. WORDO012016 - WORD
Servidor/Participante |  Diversos Diversos BASICO VERSAO 2013.
02 elogios ao Instrutor. MARCIA LIMA DE
Servidor/Participante Diversos Diversos BRITO. OAT222016 - ORGANIZANDO O
AMBIENTE DE TRABALHO.
Nio Elogio ao curso. OAT222016 -
Servidor/Participante Identificado N&o Identificado |[ORGANIZANDO O AMBIENTE DE
TRABALHO.
08 elogios ao Instrutor. RODRIGO PORTO
Servidor/Participante Diversos Diversos ROCHA ROSARIO. SGA162~016 - SISTEMA
INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) -
INTRODUGAO.
02 elogios ao curso. SGA162016 - SISTEMA
Servidor/Participante Diversos Diversos INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) -
INTRODUCAO.
04 elogios ao Instrutor. ALBERTO SALOMAO
Servidor/Participante Diversos Diversos JUNIOR. DPN052016 - DIREITO
PROCESSUAL PENAL II.
. - . . 02 elogios ao curso. DPN052016 - DIREITO
Servidor/Participante Diversos Diversos PROCESSUAL PENAL II.
ALBERTO Funcionérios muito atenciosos. DPN052016 -
Instrutor SALOMAO | Néo Identificado |DIREITO PROCESSUAL PENAL II.
JUNIOR
03 elogios ao Instrutor. MAURICIO MAIA DE
Servidor/Participante Diversos Diversos AZEVEDO. VEL012016 - PROCESSAMENTO

EM CAMARA CIVEL.




Servidor/Participante

Néao
Identificado

N&o Identificado

Elogio ao curso. VEL012016 -
PROCESSAMENTO EM CAMARA CIVEL.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

02 elogios ao Instrutor. GILBERTO DE
SOUZA CARDOSO. GDA182016 - GESTAO
DE REGISTROS E ARQUIVOS
CORRENTES.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios ao curso. GDA182016 - GESTAO
DE REGISTROS E ARQUIVOS
CORRENTES.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

08 elogios ao Instrutor. CARLOS SERGIO
DOS SANTOS SARAIVA. RNC262016 -
RECURSOS NO NOVO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL.

Servidor/Participante

Néao
Identificado

N&o Identificado

Elogio ao curso. RNC262016 - RECURSOS
NO NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios ao Palestrante. A Violéncia Contra
a Mulher nas Rel. Amorosas. MARA CABRAL
MONTEIRO PONTES - PLL222016 -
PALESTRAS NA ESAJ.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

08 elogios a Palestra. A Violéncia Contra a
Mulher nas Rel. Amorosas. MARA CABRAL
MONTEIRO PONTES - PLL222016 -
PALESTRAS NA ESAJ.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios ao Instrutor. FRANK RIBEIRO
ANDRADE. OFFI022016 - OFFICE 365 -
INTRODUTORIO.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios ao curso. OFFI022016 - OFFICE
365 - INTRODUTORIO.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

06 elogios ao Instrutor. MARCIO
ALEXANDRE  PACHECO DA  SILVA.
RCG142016 - RESPONSABILIDADE CIVIL -
PARTE GERAL.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

RCG142016 -
CIVIL - PARTE

04 elogios ao curso.
RESPONSABILIDADE
GERAL.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

02 elogios ao Instrutor. ADMARA FALANTE
SCHNEIDER. DTA022016 - DIREITO
AMBIENTAL - NOCOES E AS PRATICAS DA
A3P.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios ao curso. DTA022016 - DIREITO
AMBIENTAL - NOGOES E AS PRATICAS DA
A3P.




ITEM

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

04 Elogios ao Instrutor. CARLA CRISTINA
PINHO MARQUES. ARG212016 -
ADMINISTRANDO o CARTORIO -
RELATORIOS GERENCIAIS.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

04 elogios ao curso. ARG212016 -
ADMINISTRANDO o CARTORIO -
RELATORIOS GERENCIAIS.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

14 elogios ao Instrutor. JOSE CLAUDIO
TORRES VASCONCELOS. CLN532016 -
PROCESSO DE CONHECIMENTO A LUZ DO
NOVO CPC.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

07 elogios ao curso. CLN532016 -
PROCESSO DE CONHECIMENTO A LUZ DO
NOVO CPC.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

07 elogios ao Instrutor. LILIAN GUIMARAES
DE ARAUJO. GP0O162016 - TRABALHANDO
EM EQUIPE.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

04 elogios ao curso. GPO0O162016 -
TRABALHANDO EM EQUIPE.

Colaborador (JPJ)

Diversos

Diversos

14 Elogios ao instrutor. PAULO QUEIROZ
TRINTA - BRI022016 - BRIGADISTA
VOLUNTARIO DE INCENDIO.

Colaborador (JPJ)

Diversos

Diversos

08 Elogios ao curso - BRI0O22016 -
BRIGADISTA VOLUNTARIO DE INCENDIO.

Colaborador (JPJ)

Néao
Identificado

N&o Identificado

01 Elogio & ESAJ. BRI022016 - BRIGADISTA
VOLUNTARIO DE INCENDIO.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios ao instrutor. ALBERTO ALMEIDA
DOS SANTOS. LTA012016 - LICITACOES E
CONTRATOS SUNTENTAVEIS

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios ao instrutor. ALBERTO ALMEIDA
DOS SANTOS. LTA012016 - LICITACOES E
CONTRATOS SUNTENTAVEIS

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

08 elogios ao Instrutor. RICARDO LUIZ
OLIVA CARNEIRO. VOS012016 -
PROCESSAMENTO EM VARA DE ORFAOS
E SUCESSOES.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

07 elogios ao curso. VOS012016 -
PROCESSAMENTO EM VARA DE ORFAOS
E SUCESSOES.

USUARIO

NOME

TELEFONE /
E-MAIL

OBSERVACAO

ASSUNTO
TRATADO

SETOR
RESPONS
AVEL

RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
EXECUTADA




Que o cdmputo de horas seja langado no
sistema com mais rapidez. Participei de uma
palestra, ha duas semanas atras, e, até o

O servigo responsavelo pelo langamento de
frequéncia faz os registros de todas as agdes
de capacitacdo da ESAJ, na capital e no
interior, além de todos os eventos externos.
Dessa forma, néo é possivel que o

Servidor/Participante | den'\tlizfjliga do Nao Identificado [momento, ndo detectei a anotacédo no Pontuagao DIDES ?:ﬁ;?g:%jg;?:drgg :g;aelsvseié; dueeazlem
sistema. PLL202016. PALESTRAS NA ESAJ - 9 ) ' . :
S que os procedimentos sejam feitos com
A Violéncia Simb. contra a Mulher nas V. x ;
extrema atencéo, incluindo prazos para
Fam. . .
revisdo de todos os langamentos, pois afetam
diretamente a vida funcional dos servidores.
Obrigado pela participagao.
Sugiro que, seja considerada a hipotese de
um servidor se inscrever em cursos dos quais
NAO faca parte do publico alvo, quando O servidor pode se inscrever em cursos nos
NE restarem vagas ociosas. Sugestédo quais nado faca parte do publico alvo,
Servidor/Participante o Né&o Identificado |encaminhada por e-mail na sexta-feira, 1 de Outros Direcdo |independente de vagas ociosas, porém ndo
Identificado . . - ) <
julho de 2016, as 18:20, por Alexandre Alves ird pontuar, para fins de progresséo e
Araruna de Oliveira do Servico de promogao. Obrigado pela participagao.
Fiscalizacdo de Permissées de Uso da
DGLOG-DEIOP-DISOP-SEPEU.
A ESAJ oferece curso regular de Custas
N0 Tema muito vasto. Um curso regular atenderia Judiciais. As palestras pontuais tem cunho
Servidor/Participante o N&o ldentificado [melhor. PLL132016 - PALESTRAS NA ESAJ - Curso SEPCO [|apenas de tratar de pontos especificos da
Identificado o ~ L ) .
Custas Judiciais da Apelagao. matéria. O aprofundamento podera ser feito
no curso. Obrigado pela particpagéo.
A ESAJ esta desenvolvendo o curso Office
. . Nao ~ . Sugiro um maédulo avancado. OFF1012016 - 365 sobre trabalho colaborativo, que em
Servidor/Participante Identificado Nao Identificado OFFICE 365 - INTRODUTORIO. Curso SEPCO breve estara na programagao. Obrigado pela
participacéo.
As questbes da verificacédo de aprendizagem
N A avaliacao (verificagdo de aprendizagem) sdo elaboradas por instrutores do curso, que
Servidor/Participante Identificado N&o ldentificado |deve ser feita pelo Instrutor. FEQ192016 - Curso SESUP  [passam a formar um banco de questdes e

FERRAMENTAS DA QUALIDADE.

aplicadas de forma randémica. Obrigado pela
participacéo.




Mais opcdes de cursos de Direito na grade.

Os cursos oferecidos atendem as
necessidades de capacita¢do apontadas no
mapeamento de competéncias realizado junto

Servidor/Participante Iden'\tlizfjligado N&o Identificado [FEQ192016 - FERRAMENTAS DA Curso DIEPE aos gestores das unidades. Novos cursos de
QUALIDADE. Direito vem sendo disponibilizados ao longo
do ano, voltados para as alteragdes do novo
CPC. Obrigado pela participagédo.
. - ) Consideramos o tema de interesse para
Nao Este curso deveria ser ministrado s6 para todos os servidores, ndo havendo intencéo
Servidor/Participante o N&o Identificado [gestores. FEQ192016 - FERRAMENTAS DA Curso SESUP L o ) N
Identificado de restringir o publico alvo. Obrigado pela
QUALIDADE. - ~
participacéo.
Nao Que a Instrutora use memos "gerundismos A sugestao sera disponibilizada a instrutora
Servidor/Participante Identificado N&o Identificado [nas sua exposi¢es. FEQ192016 - Curso SESUP Obrigado cla articri) acio '
FERRAMENTAS DA QUALIDADE. gaco pela parficipagao.
E)Osd(s):goesstsc;\s;i: d?)gjsogﬁizglggjla;berto para O publico alvo da palestra em referéncia foi
Servidor/Participante Diversos Diversos PALESTRAS NA ESAJ - O uso de drogas € 0 Curso SESUP Todos 0s .Ser\ildores do TJRJ". Obrigado
. . P pela participacéo.
desejo compulsivo na dependéncia.
03 sugestdes: Que o Instrutor ministre curso . -
A O instrutor ministra curso sobre o tema,
Servidor/Participante Diversos Diversos sobre dlcool  outras drogas. PLL242016 - Curso SESUP orém o publico alvo é restrito. Obrigado pela
P PALESTRAS NA ESAJ - O uso de drogas e 0 porem o pt -brigado p
. . P participacéo.
desejo compulsivo na dependéncia.
o A palestra poderia ser de 4 hores. PLL242016 Poréri uperor a 168 horas para palesras. A
Servidor/Participante o N&o Identificado |- PALESTRAS NA ESAJ - O uso de drogas e Curso SEPCO |., . P . P2 pN '
Identificado . . N ideia das palestras é a sensibiliza¢éo sobre
o desejo compulsivo na dependéncia. . . L
temas diversos.Obrigado pela participagdo.
Mais palestras no horario das 10:00 horas. O horario das palestras é definido pela
Servidor/Participante N.a.o NAo Identificado PLL242016 - PALESTRAS NA ESAJ - O uso Horario SEPCO disponibilidade dos palestranFe.s, que
Identificado de drogas e o desejo compulsivo na normalmente preferem o horéario da tarde.

dependéncia.

Obrigado pela participagao.




Tenho uma sugestdo a fazer a respeito da regra da|
ESAJ que s6 permite a inscricdo em curso com o
espacamento de mais de um ano. Escolhi a turma de
Direito Processual Penal Il por ser tema afeito a area
em que me encontro. Ora, a disciplina Direito
Processual Penal é bastante extensa.
Evidentemente o curso do qual eu participei em 2015
ndo abarcou todos os temas de Processo Penal em
apenas 5 ou 6 aulas. Nem em um semestre de
faculdade isso seria possivel! Portanto minha
sugestédo é a de que os cursos ndo sejam divididos

Prezada Carla, Agradecemos a sugestéo. De fato, o
tema Direito Processual Penal é muito vasto e ndo
se esgota em um curso. Nem se esgotaria em um
semestre de faculdade, como vocé bem apontou.
N&o temos a intencdo de esgotar o tema em nossos
cursos de Direito. A orientagdo que seguimos é a
seguinte. Temos servidores com formagéo em
Direito e outros sem. Os cursos se destinam a ser
uma revisdo para aqueles que ja estudaram e a dar

Servidor/Participante Carlg H _a uer N&o Identificado em Fm?esso Penal, Processo Civil, Direito Curso DIEPE uma V.iSéO aqueles que ndo tiveram_contato coma
Grivicich Constitucional, etc., mas em temas. Exemplo em matéria, sempre tentando abordar situagdes vividas
Processo Penal: inquérito policial, recursos, no trato com processos que tramitam no TJ. Mas a
incidentes, etc. Em Direito Constitucional: principios abordagem temética é também bastante vélida. Ja a
de Direito Penal Constitucional, reparticdo dos estamos adotando em alguns ramos, como, por
poderes, emendas constitucionais, etc. Assim o exemplo, Direito de Familia, desenvolvendo
aluno procuraria fazer o curso que mais o atualmente um curso especifico sobre alimentos,
interessasse e 0 capacitasse para a area em que que estara disponivel brevemente. Vamos pensar
esta atuando e ai sim estaria "impedido” de participar sobre isto na proxima revis&o dos cursos de Direito
de turma com teméatica semelhante por mais de um Penal. Obrigado.
ano. Desde ja, obrigatas processuais. Também
parabenizo os professores e tutores on-line, que
ndo tém poupado esforgos em
Somente sdo analisadas as sugestdes de
. L alteracéo de carga horéaria quando a
Servidor/Participante Nao Nao Identificado 1/22 - Aumentar a caraga horaria. $0J042016 Carga horaria SESUP quantiqt:jade por t?era for igﬂal ou maior que
Identificado - SOCIOLOGIA JURIDICA. L R
30% dos formularios de avalia¢éo validos.
Obrigado pela participagao.
As turmas séo abertas de acordo com
critérios estabelecidos em RAD e com a
. - N&o = o Mais cursos com o MI Wagner Cinelli. disponibilidade dos instrutores, levando-se
Servidor/Participante Identificado Nao Identificado S0J042016 - SOCIOLOGIA JURIDICA. Curso DIDES em conta regulamentagdo que prevé carga
horaria maxima anual por instrutor. Obrigado
pela participacao.
Somente sdo analisadas as sugestdes de
. . . . 4/18 - Aumentar a carga horaria. ABI042016 - L. alteraf;ao de carga horarlg guando a .
Servidor/Participante Diversos Diversos Carga horaria SESUP [quantidade por turma for igual ou maior que

AVALIACAO DE BENS.

30% dos formularios de avaliagdo validos.
Obrigado pela participagao.




05 sugestdes: Que a ESAJ ofereca um

Os cursos voltados para os Oficiais de Justica
sdo oferecidos com base nas matrizes de
competéncia. O conhecimento consta na
matriz e é avaliado constantemente pela

Servidor/Participante Diversos Diversos médulo sequencial avancado. ABI042016 - Curso SEPCO - L
AVALIACAO DE BENS DIOJA. Caso, haja solicita¢é@o pelo setor, a
' ESAJ ir4 verificar a possibilidade de
desenvolvimento de novo curso. Obrigado
pela participago.
Pequeno transtorno com a mudanca de sala A sala foi alterada antes do inicio do curso
. . Nao ~ . no primeiro dia de aula. DRC022016 - em razéao de solicitagdes de servidores para
Servidor/Participante Identificado Nao Identificado DIREITO DA CRIANCA E DO Curso DIDES gue o curso fosse transmitido por
ADOLESCENTE - ASPECTOS PRATICOS. videoconferéncia. Obrigado pela participacao.
Os cursos voltados para a Equipe Técnica
Sugestao de curso: curso sobre o cadastro sdo oferecidos com base nas matrizes de
. . N&o = - nacional de adog&o. DRC022016 - DIREITO competéncia. Caso, haja solicitagio pela
Servidor/Participante | -, viicago | NA© dentificado | "o ANCA E DO ADOLESCENTE - Curso SEPCO 151ATI, a ESAJ ir4 verificar a possibilidade de
ASPECTOS PRATICOS. desenvolvimento de novo curso. Obrigado
pela participacao.
Estd em andamento o processo licitatério
. N para a instalacdo de uma lanchonete no
Nao Retomno da cantina com urgéncia. térreo, aguardando parecer da Administracao
Servidor/Participante Identificado Nao Identificado [DRC022016 - DIREITO DA CRIANCA E DO Infraestrutura DISUP Su er‘iorgsobre a ogsibilidade de a 22 &
ADOLESCENTE - ASPECTOS PRATICOS. P P I
colocada assumir ante a desisténcia da
primeira. Obrigado pela participagéo.
Ndo S;Zp‘;ﬂ;’argae’;%i ;Lf}fgi’;ﬁi_ﬁr‘g;fg'af'ca N&o ha objec&o que o instrutor disponibilize
Servidor/Participante Identificado Nao Identificado DRC022016 - DIREITO DA CRIANCA E DO Curso SESUP r(—:;‘rere(?nmc:;soblbbrlilogézﬂc:; a;)rstigiar;cg%antes
ADOLESCENTE - ASPECTOS PRATICOS. P - Lorigada pela participagao.
Somente sdo analisadas as sugestdes de
. L alteracéo de carga horéaria quando a
. . Nao ~ o 1/26 : Aumentar a carga horaria. CTN152016 - L. : . .
Servidor/Participante Identificado Nao Identificado CONCILIACAO E SUAS TECNICAS. Carga horaria SESUP  |quantidade por t’u.rma for |gu§1I 0~u m{;u.or que
30% dos formularios de avalia¢éo validos.
Obrigado pela participagao.
N0 Carga horaria muito extensa. Poderia ser um Uma carga horaéria tdo reduzida néo atenderia
Servidor/Participante Identificado N&o Identificado [workshop de 1 dia inteiro. CTN152016 - Carga horaria SESUP |ao propésito do curso, que é a capacitacédo

CONCILIACAO E SUAS TECNICAS.

no tema. Obrigado pela participacéo.




02 sugestdes: Outros modulos mais

A ESAJ esta desenvolvendo dois novos
cursos sobre o tema especifico mediacgao.

Servidor/Participante Diversos Diversos avancados deste curso. CTN152016 - Curso SEPCO Em breve estario na programacio. Obrigado
CONCILIACAO E SUAS TECNICAS. > estar programacao. brg
pela participacéo.
Seria necessaria uma informagéo mais
precisa sobre esta sugestdo. A comunica¢do
elhora oo da £
Servidor/Participante Identificado Nao Identificado |(organizagdo) com os alunos. CTN152016 - Curso DIDES instruﬁores de acordo com o caso Ap
CONCILIAGAO E SUAS TECNICAS. S . o ’
comunicagéo prévia ao inicio da turma, no
caso do curso em tela, é feita pelo
NUPEMEC. Obrigado pela participagéo.
N0 Trazer elementos mais concretos para a O curso foi revisado recentemente e
Servidor/Participante Identificado N&o Identificado |atuagdo nos JECs. CTN152016 - Curso SESUP |adequado aos objetivos propostos. Obrigada
CONCILIACAO E SUAS TECNICAS. pela participac&o.
O curso prevé aulas expositivas, estudos de
. . o casos e recursos audiovisuais e o instrutor
. . N&o ~ . Mais exercicios praticos. CTN152016 - P .
Servidor/Participante Identificado N&o ldentificado CONCILIACAO E SUAS TECNICAS. Curso SESUP pod_era utilizar a r_netodolog|a_ gue melhor
decida como pertinente. Obrigado pela
participacao.
Item 2 (adequacéo do material didatico ao
conteldo) = resposta n° 3, classificada como Caso o instrutor decida necessario e
Instrutor VANIA MARIA N30 Identificado regular.’O. I.n"strutor formulou o segumte Curso SESUP pertln.ente podera utilizar t‘naterlal .de apoio
PIRES comentério: "Alguns temas poderiam ser para incrementar o contetdo. Obrigado pela
aprofundados”. CTN152016 - CONCILIACAO participacao.
E SUAS TECNICAS.
O curso preveé aulas expositivas, exercicios,
. C A dindmicas em grupo e recursos audiovisuais
. . Nao ~ . Aulas mais dinamicas. FGG022016 - . = ;
Servidor/Participante Identificado Né&o Identificado FUNDAMENTOS DA ERGONOMIA. Curso SESUP |eo _|nstrutor ut|||z:_:1 a metodol_ogla que melhor
decida como pertinente. Obrigado pela
participacao.
N A carga horaria poderia ser menor. Uma carga horaria tdo reduzida nédo atenderia
Servidor/Participante Identificado Nao Identificado [FGG022016 - FUNDAMENTOS DA Curso SESUP |ao propésito do curso, que é a capacitagdo
ERGONOMIA. no tema. Obrigado pela participacéo.
N Mais cursos de consciéncia corporal. Seré oferecido em breve um curso de
Servidor/Participante Identificado Nao Identificado [FGG022016 - FUNDAMENTOS DA Curso SEPCO |Ergonomia avangado. Obrigado pela

ERGONOMIA.

participacao.




Que a apostila seja enviada por e-mail logo

O material didatico é disponibilizado na
intranet, através de login e senha do
participante. H4 uma ébice técnica em

Servidor/Participante Iden’\tli?i(c)ado Nao Identificado |ap6s a confirmagéo da inscrigdo. FGG022016 'Z:g;eﬂrg DITEC relacdo ao encaminhamento de emails devido
FUNDAMENTOS DA ERGONOMIA. ao tamanho do material e a capacidade dos
correios em recebé-los. Obrigado pela
participacao.
NEO Que seja oferecido um curso de ergonomia Sera oferecido em breve um curso de
Servidor/Participante Identificado N&o Identificado [mais profundo. FGG022016 - Curso SEPCO |Ergonomia avancgado. Obrigado pela
FUNDAMENTOS DA ERGONOMIA. participacao.
05 sugestdes: Deveria ser obrigatério para A ESAJ nao determina a obrigatoriedade de
Servidor/Participante Diversos Diversos todos os gestores. CLR062016 - CULTURA E Curso SESUP (realizagdo de cursos. Obrigado pela
CLIMA NAS ORGANIZACOES. participacéo.
N A ESAJ deveria fornecer café na falta de uma A ESAJ ndo possui estrutura para
Servidor/Participante Identificado Nao Identificado [cantina. CLR062016 - CULTURA E CLIMA Infraestrutura DISUP disponibilizar café aos participantes. Obrigado
NAS ORGANIZACOES. pela participacao.
Os cursos de Portugués oferecidos na
Servidor/Participante Nao Nao Identificado Mais aulas de Portugués. CLR062016 - Curso DIDES E?iﬁgagsoaa;en?gzgsiinn?;e::g]aeﬁ 32
P Identificado CULTURA E CLIMA NAS ORGANIZAGCOES. pacitagao apontadas no map
competéncias realizado junto aos gestores.
Obrigado pela participagéo.
Item 2 (adequagdo do material didatico ao
IR o o
AMELIA conteudo) = resposta n° 3, cIaSS|f|c§da como Caso o instrutor decida necessario e
regular. O Instrutor formulou o seguinte . o . .
CRISTINA ~ o P . pertinente podera utilizar material de apoio
Instrutor Nao Identificado [comentério: "Foi preciso fazer algumas Curso SESUP . . .
DOMINGUEZ ~ . " para incrementar o contetdo. Obrigada pela
ALVAREZ alteracdes... Material recortado da Internet". articipacio
CLR062016 - CULTURA E CLIMA NAS participag
ORGANIZACOES.
02 sugestdes: Que os cursos da ESAJ sejam A mlssag da ESAJ € promqver a capacitagao
L = e aperfeicoamento de servidores do PJERJ.
Servidor/Participante Diversos Diversos abertos ao publico externo e populagao~de Outros Direcdo [Contudo, temos alguns cursos destinados a
baixa renda. CTN072016 - CONCILIAGAC E Ublico éxterno ratuitos e pagos. Obrigado
SUAS TECNICAS. P Xermo, g pagos. Lhrig
pela participacéo.
NE Que a ESAJ fornega material aos Material O material é disponibilizado por meio
Servidor/Participante Identificado N&o Identificado |participantes. CTN072016 - CONCILIACAO E didatico Direcdo [eletrdnico, contribuindo para boas praticas de

SUAS TECNICAS.

sustentabilidade. Obrigado pela participagao.




Melhorar a climatiza¢@o. Salas muito frias.

Cada sala tem um controle remoto do
aparelho de ar condicionado, devendo a

Servidor/Participante N_a_o N&o Identificado [CTN072016 - CONCILIACAO E SUAS Infraestrutura DISUP turma decidir democraticamente e solicitar ao
Identificado - . PR
TECNICAS. instrutor o aumento ou diminuicéo da
temperatura. Obrigado pela participacao.
A lista de chamada deve estar completa, com A lista de inscritos € encaminhada a ESAJ
. . N&o ~ o todos os inscritos, antes so inicio do curso. pelo NUPEMEC. Estamos mantendo contato
Servidor/Participante Identificado Nao Identificado CTNO072016 - CONCILIACAO E SUAS Curso DIDES com a unidade para que os problemas sejam
TECNICAS. minimizados. Obrigado pela participagéo.
O curso prevé aulas expositivas, estudos de
) . Nao = - Mais simulagGes. CTN072016 - casos e recursos audiovisuais e o instrutor
Servidor/Participante Identificado Ndo Identificado CONCILIACAO E SUAS TECNICAS. Curso SESUP podera utilizar a metodologia que melhor
decida pertinente. obrigada pela participagéo.
NEO O curso é mais voltado para mediagdo e nédo O curso foi revisado recentemente e
Servidor/Participante Identificado Nao Identificado |para conciliagéo. CTN072016 - Curso SESUP |adequado aos objetivos propostos. Obrigada
CONCILIACAO E SUAS TECNICAS. pela participagéo
N Aulas de DCP - sistema utilizado nos A capacitagdo nos sistemas corporativos fica
Servidor/Participante Identificado N&o Identificado |Cartérios. CTN072016 - CONCILIACAO E Curso SESUP [a cargo da DGTEC. Obrigado pela
SUAS TECNICAS. participacéo.
Item 6 (adequacéo do conteudo as Os cursos oferecidos atendem as
necessidades do publico alvo) = resposta n°® necessidades de capacita¢do apontadas no
MARIA DE 3, classificada como regular. O Instrutor mapeamento de competéncias realizado junto
Instrutor FATIMA Nao Identificado |formulou o seguinte comentario: Curso SESUP |aos gestores das unidades.O curso foi
ALMEIDA "Necessidade de um curso basico e outro revisado recentemente e adequado aos
especifico por tema/matéria”. CTN072016 - objetivos propostos. Obrigada pela
CONCILIAGCAO E SUAS TECNICAS. participagéo
02/24: Aumentar a carga horaria. MEA072016 :Eé?aen; Zaeoczr;agslf?:rzsrizs Ezgg(s)t(;es de
Servidor/Participante Diversos Diversos - MANUAL DE ELABORAGAO DE ATOS Carga horaria SESUP uantiqt:jade or t?era fori ﬂal ou maior que
P FORMAIS DE GESTAO ADMINISTRATIVA 9 g por Al gua’ ot maior g
30% dos formularios de avalia¢éo validos.
DO PJERJ. . L
Obrigado pela participagao.
A ESAJ deveria promover um curso de
treinamento ao Servidor com deficiéncia . ~ . .
No programa de integragdo funcional que é
convocado pelo TJ. Dentro mesmo do PIF . - .
; S . ministrado aos novos servidores ha uma
deveria ter uma disciplina especial para eles Lo -
N&o conhecerem o sistema e serem apresentados disciplina correlata, ministrada por um
Servidor/Participante o N&o Identificado | . . P Curso SEPCO |deficiente visual, cujo nome é Ambientagao
Identificado a realidade que os espera sob o enfoque de

guem tem dificuldades. RID082016 -
RELACIONAMENTO INCLUSIVO E
ATENDIMENTO AS PESSOAS COM
DEFICIENCIA.

de Novos Servidores: O Tribunal de Justica e
sua Diversidade. Obrigado pela participacéo.




25 sugestdes: Que a ESAJ produza uma
apostila para melhor acompanhamento do

Servidor/Participante |  Diversos Diversos  |curso. CIG022016 - CONTROLE INTERNO - Z’:S;r(';' SESUP ﬁe jggiséioci?;i CSE?EZQZdSe?aafa%gﬁl?%o
INSTRUMENTO DE GESTAO PUBLICA ' '
PARA RESULTADOS.
Somente sdo analisadas as sugestdes de
3/22 sugestdes: Aumentar a carga horaria. alteragdo de carga horaria quando a
Servidor/Participante Diversos Diversos PLJ382016 - PORTUGUES NA LINGUAGEM | Carga horéria SESUP  [quantidade por turma for igual ou maior que
JURIDICA. 30% dos formularios de avaliagdo validos.
Obrigado pela participagao.
Os cursos de Portugués oferecidos na
N0 Mais cursos de Portugué§ na grade. programacdo atendem as necessidades de
Servidor/Participante o Nao Identificado [PLJ382016 - PORTUGUES NA LINGUAGEM Curso DIDES capacitagdo apontadas no mapeamento de
Identificado - o . .
JURIDICA. competéncias realizado junto aos gestores.
Obrigado pela participagao.
X . As turmas sdo abertas de acordo com
Que a Instrutora Maria Teresa seja critérios estabelecidos em RAD e com a
Servidor/Participante N&o Nio Identificado convidada para dar c?utros cursos na Instrutor/POS DIDES disponibilidade dos instr~utores, Ievapdo—se
Identificado ESAJ. PGT012015. POS-GRADUACAO- em conta regulamentagdo que prevé carga
AMBIENTAL. MODULO IX. horaria mgxmei anual por instrutor. Obrigado
pela participagéo.
Nosso objetivo é possibilitar ao servidor
diversificar e/ou aprofundar seu
conhecimento, podendo realizar mais cursos
Nao Que voltem os cursos de 30 poras. ao longo do ano, envolvendo temas diversos
Servidor/Participante Identificado N&o ldentificado CCG102Q16 - COMUNICACAO Outros Direcéo e priorizando ate:nder s necessidades de
ESTRATEGICA NO TRABALHO. o
capacitagdo apontadas no mapeamento
realizado junto aos gestores das unidades.
Obrigado pela participagao.
Em cursos com dindmicas as salas ja A arrumacéo da sala nos cursos com
Néo deveriam estar preparadas/arrumadas para as dinamica de grupo, normalmente fica a cargo
Servidor/Participante dentificado N&o Identificado [tarefas propostas. CCG102016 -| Infraestrutura DISUP  |do instrutor, que sabe 0 momento em que as
COMUNICAGCAO ESTRATEGICA NO dinamicas seréo realizadas. Obrigado pela
TRABALHO. participago.
. . A turma em questéo ocorreu no auditério da
03 sugestoes: Necessidade de reforma do Vara da Infancia da Juventude e do Idoso
Servidor/Participante Diversos Diversos espaco e do [nobiliério para aulas. PLJf142016 Infraestrutura DISUP (nico local disponivel naquele prédio ’
- PORTUGUES NA LINGUAGEM JURIDICA. ; L '
Obrigado pela participagao.
N0 Criar niveis para alunos m@is avangad0§. N&o ha previsdo no momento. A sugestao
Servidor/Participante Identificado N&o Identificado [WORD012016 - WORD BASICO VERSAO Curso SESUP |serd analisada oportunamente. Obrigada pela

2013.

participacao.




Verificar se todas as maquinas possuem 0s

A DGTEC proveu todos os equipamentos dos

. - Nao ~ . recursos necessarios para a curso. laboratérios com os recursos especificos para
Servidor/Participante Identificado Nao Identificado WORDO012016 - WORD BASICO VERSAO Infraestrutura DITEC a realizacdo do curso do pacote office 365.
2013. Obrigado pela participagao.
Mensalmente estdo sendo oferecidas turmas
NEO Mais cursos no anexo da Cidade Nova. no Anexo Cidade Nova de acordo com a
Servidor/Participante o N&o Identificado [OAT222016 - ORGANIZANDO O AMBIENTE Curso DIDES demanda e as necessidades apontadaas
Identificado
DE TRABALHO. pelos gestores no mapeamento de
competéncias. Obrigado pela particpacao.
Item 1 (adequagdo da carga horaria ao
N A o
SERGIO f:;;?:rdcg l_n:rslﬁgrstfzr?njbﬁlisssg;iglcomo O curso foi revisado recentemente e
Instrutor ALVES Nao Identificado e ... | Carga horaria SESUP |adequado a carga horaria proposta. Obrigada
RIBEIRO comentario: "Sugiro repensar a carga ho~rar|a . pela participaco.
WORDO012016 - WORD BASICO VERSAO
2013.
Item 3 (instalages fisicas) = resposta n° 3, A DGTEC foi acionada em 27/07/2016
classificada como regular. O Instrutor através do chamado n°® 2016.0142805 para
SERGIO . et P
Instrutor ALVES Nio Identificado forr_n_ulou o] segumte,cor‘nentano. Solicito ) Infraestrutura DITEC chec_agAem_de p055|v?| |ncpmpat|b|||dade de
RIBEIRO verificar algumas maquinas da nuvem. Estéo coexisténcia dg versoes dlfergntes de produto
chamando o word 2010". WORDO012016 - no mesmo equipamento. Obrigado pela
WORD BASICO VERSAO 2013. participagéo
Os cursos de processamento estdo sendo
. . Nao ~ o Aulas de sistema E-JUD. VEL012016 - atualizados para a nova linguagem do
Servidor/Participante Identificado Ndo Identificado PROCESSAMENTO EM CAMARA CIVEL. Curso SEPCO processamento eletrdnico. Obrigado pela
participacao.
MAURICIO gsr::eu:tio)(aje"%urzg:r?co?ﬁro C:rﬁzishggigamgg O curso foi revisado recentemente e
Instrutor MAIA DE N&o Identificado " Carga horaria SESUP |adequado a carga horaria proposta, Obrigada
AZEVEDO debates em sala". A VELOlgOlG - pela participacso.
PROCESSAMENTO EM CAMARA CIVEL.
Item 2 (adequacéo do material didatico ao O curso foi revisado recentemente e caso o
MAURICIO conteddo) = "Dois pontos ficaram de fora: Lei Material instrutor decida necessario e pertinente
Instrutor MAIA DE Nao Identificado [71.419/06 e nulidades dos atos processuais". didético SESUP  [podera utilizar material de apoio para
AZEVEDO VEL012016 - PROCESSAMENTO EM incrementar o conteldo. Obrigado pela
CAMARA CIVEL. participagéo.
Item 5 (adequacéo do contelido aos objetivos S
) propostos ) = "Sugiro expandir mais o O curso foi r_ewsado rec,entement_e e caso o
MAURICIO . . . instrutor decida necessario e pertinente
= - contetdo sobre procedimentos de Material PR . .
Instrutor MAIA DE N&o ldentificado processamento e problemas frequentes” didatico SESUP  [podera utilizar material de apoio para
AZEVEDO ' incrementar o conteddo. Obrigado pela

VEL012016 - PROCESSAMENTO EM
CAMARA CIVEL.

participacéo




Item 6 (adequacdo do contelido as

O curso foi revisado recentemente e caso o

MAURICIO necessidades do pablico alvo) = “Incluir instrutor decida necessario e pertinente
Instrutor MAIA DE N&o Identificado P " B Curso SESUP |podera utilizar material de apoio para
AZEVEDO problemas frequentes™. VEAL012016 p incrementar o conteddo proposto. obrigada
PROCESSAMENTO EM CAMARA CIVEL. S ~ '
pela participacéo
Os novos cursos sédo desenvolvidos para
N Mais cursos inéditos na grade da ESAJ. atender as necessidades de capacitagio
Servidor/Participante Identificado N&o Identificado |GDA182016 - GESTAO DE REGISTROS E Curso SEPCO |apontadas no mapeamento de competéncias
ARQUIVOS CORRENTES. realizado junto aos gestores das unidades no
ano anterior. Obrigado pela participagdo.
NEO Café para os participantes. GDA182016 - A ESAJ nao possui estrutura para
Servidor/Participante o N&o Identificado [GESTAO DE REGISTROS E ARQUIVOS Infraestrutura DISUP disponibilizar café aos participantes. Obrigado
Identificado s
CORRENTES. pela participacao.
Somente sdo analisadas as sugestdes de
NE 1/35 Que a carga horéaria seja reduzida. alteragdo de carga horaria quando a
Servidor/Participante Identificado Nao Identificado [RNC262016 - RECURSOS NO NOVO Carga horaria SESUP [quantidade por turma for igual ou maior que
CODIGO DE PROCESSO CIVIL. 30% dos formuléarios de avaliagdo validos.
Obrigado pela participagao.
"Seria mais produtivo um curso sobre o NCPC ~ .
e a P Os novos cursos séo desenvolvidos para
especifico para a 12 Instancia. Juizes e N . o
. L . . atender as necessidades de capacita¢do
. . N&o ~ o Secretérios de Juiz precisam de aulas do I
Servidor/Participante o Nao Identificado PO Curso SESUP apontadas no mapeamento de competéncias
Identificado NCPC com urgéncia". RNC262016 - realizado iunto a0s estores das unidades no
RECURSOS NO NOVO CODIGO DE ano antjerior Obrig ado pela participagao
PROCESSO CIVIL. - origaco pefa participag
A ESAJ tem oferecido, mensalmente, em
N Mais turmas desse curso. RNC262016 - todo o Estado, turmas sobre o novo codigo
Servidor/Participante Identificado N&o Identificado |JRECURSOS NO NOVO CODIGO DE Curso DIDES civil, inclusive sobre recursos. Os cursos
PROCESSO CIVIL. estdo sendo oferecidos presencialmente ou
via EaD. Obrigado pela participagao.
Somente sdo analisadas as sugestdes de
2 sugestdes para que a carga horéria seja alteracao de carga horéaria quando a
Colaborador (JPJ) Diversos Diversos maior. BRI022016 - BRIGADISTA Carga horaria SESUP [quantidade por turma for igual ou maior que
VOLUNTARIO DE INCENDIO 30% dos formularios de avaliagéo validos.
Obrigado pela participagéo.
"Em todos os dias de aula a sala estava O Tribunal s6 oferece servigo de dedetizagao
. . Nao ~ . infestada de mosquitos". LTA012016 - para baratas, cupins, formigas e ratos, nao
Servidor/Participante Identificado Nao Identificado LICITACOES E CONTRATOS Infraestrutura DISUP possuindo servigo contra mosquitos.

SUNTENTAVEIS

Obrigado pela participagao.




ITEM

SETOR

< TELEFONE / ~ ASSUNTO RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
RESPONS
USUARIO NOME E-MAIL OBSERVACAO TRATADO < EXECUTADA
AVEL
02 reclamacgdes: "Ficamos muito limitados
algumas pessoas nédo tinham acesso". "O ~ .
. . ) O processo de concessao de licenca
curso necessita de acesso a suite office, mas, L - .
0 Meu aCesso. assim como o de Varios temporéria para o aludido curso esta baseada
Servidor/Participante Diversos Diversos . ! Curso DITEC na licenga E1, cujo acesso é restrito ao portal
participantes, estava bloqueado. ) -
. L e office e atende ao escopo do curso. Obrigado
Comunicamos no primeiro dia e nada foi feito. ela particinacio
Prejudicou a aprendizagem”. OFFI012016 - pelap pagao.
OFFICE 365 - INTRODUTORIO.
. e _ o
HOMERO Item _3_(|nstalagoes fisicas) = resposta n® 3, O SEAUV providenciou a substituicdo das
classificada como regular. O Instrutor - . =
OCTAVIO = - . o canetas no dia 14/07/2016 e a inspegao
Instrutor N&o Identificado [formulou o seguinte comentério: "Canetas Infraestrutura DITEC . S P . =
GUIMARAES . A desse item foi incluida na inspegao mensal.
NETO pilotos secas". OFF1012016 - OFFICE 365 - Obrigado pela particinacio
INTRODUTORIO. gaco pela participagao.
Cada sala tem um controle remoto do
aparelho de ar condicionado, devendo a
~ . turma decidir democraticamente sobre
02 reclamacdes: Aparelho de ar condicionado temperatura. direcio do vento sua
Servidor/Participante Diversos Diversos desregulado. FEQ192016 - FERRAMENTAS| Infraestrutura DISUP rempel ’ ¢ .
DA QUALIDADE intensidade. De qualquer maneira foram
' verificados os 2 aparelhos da sala 514 e
constatada sua normalidade. Obrigado pela
participacéo.
A ESAJ vem se empenhando para que 0s
bebedouros sejam consertados ou trocados.
. . Estamos com uma agao corretiva (RACAP)
. . Nao ~ . Bebedouro sem 4gua. FEQ192016 .
Servidor/Participante Identificado N&o Identificado FERRAMENTAS DA QUALIDADE. Infraestrutura DISUP aberta desde Dez/2014, porém dependemos

da autorizagao da Administracdo Superior do
PJERJ para a realizagdo do servigo.
Obrigado pela participagao.




Néo

Cadeiras desconfortaveis. FEQ192016

As cadeiras seguem padrdes de instituicbes
de ensino. Conforme relatério enviado pelo
Departamento de Patriménio e Material
DEPAM, a época da aquisi¢do das cadeiras
ndo havia no mercado laudos especificos
para atender a questao ergondmica, sendo o
modelo adquirido de marca reconhecida

Servidor/Participante Identificado N&o Identificado FERRAMENTAS DA QUALIDADE. Infraestrutura DISUP como de qua||dade~e ainda adequlada ao uso
em sala de aula. Ndo sendo razoavel
substituir no momento todas as cadeiras,
estas serdo substituidas conforme o
desgaste, e nas compras futuras o setor
responsavel buscara no mercado o produto
gue melhor atenda as especificagdes.
Obrigado pela participagao.

N0 ’::cssgs(,:i?a dgi gz;tc”;z{cegghea”a C;zra Iai?:ﬁgr Até meados de setembro sera inaugurada a

Servidor/Participante Identificado N&o Identificado FEQ192016 ) FERRAMENTAS DA Infraestrutura DISUP coabr:tiln;dOCa:IeaBegrct)iryi goatsrreo do CCPJ.

QUALIDADE. 9ado pefa participacao.
As cadeiras da sala 506 que apresentaram
. . Nao ~ o Vérias cadeiras, na sala, estavam quebradas. defeito foram consertadas em 14/07/2016,
Servidor/Participante | o igeago | NA© ldentificado | \gy645016 - AVALIACAO DE BENS. Infraestrutura | DISUP | 5" e 5016/965-C. Obrigado pela
participacao.
"..apesar da Magistrada ter disponibilizado
todo o material das aulas, este ndo foi O curso ndo possui material didatico, que
. - Nao ~ . passado pela ESAJ durante a realizagdo do Material devera ser confeccionado e incorporado a
Servidor/Participante Identificado Nao Identificado curso...". DRC022016 - DIREITO DA didatico SESUP préxima revisdo do curso. Obrigado pela
CRIANCA E DO ADOLESCENTE - participacao.

ASPECTOS PRATICOS.




As carteiras sao muito ruins. DRC022016 -

As cadeiras seguem padrdes de instituicbes
de ensino. Conforme relatério enviado pelo
Departamento de Patriménio e Material
DEPAM, a época da aquisi¢ao das cadeiras
ndo havia no mercado laudos especificos
para atender a questédo ergondmica, sendo o
modelo adquirido de marca reconhecida

Servidor/Participante Iden'\tli?igado Nao Identificado [DIREITO DA CRIANCA E DO| Infraestrutura DISUP como de qualidade e ainda adequada ao uso
ADOLESCENTE - ASPECTOS PRATICOS. em sala de aula. Ndo sendo razoavel
substituir no momento todas as cadeiras,
estas serdo substituidas conforme o
desgaste, e nas compras futuras o setor
responsavel buscard no mercado o produto
gue melhor atenda as especificacdes.
Obrigado pela participagéo.
Tive problemas com a videoconferéncia de - . o =
- . Foram vérios dias de capacitagdo e ndo
modo que precisei me deslocar para a capital 4 .
. . - recebemos qualquer reclamacgéo a respeito,
N0 a fim de concluir o curso. Muita falta de nem mesmo qualauer comunicacso do
Servidor/Participante Identificado Nao ldentificado |informagdo e de atengdo para com oS Curso DITEC instrutor ou dg DI?TEL e é o gr %0
participantes. DRC022016 - DIREITO DA responsavel pelas tran’scriwissc")es gbri ado
CRIANCA E DO ADOLESCENTE - elg e ap - -ong
ASPECTOS PRATICOS. pela participago.
P . . Cada sala tem um controle remoto do
Climatizagdo inadequada: ar muito frio. aparelho de ar condicionado. devendo a
Servidor/Participante Nao Nao Identificado EXX472016 - PROCESSO DE EXECUGAO A Infraestrutura DISUP tuprma decidir democraticame:nte e solicitar ao
P Identificado LUZ DO NOVO CODIGO DE PROCESSO . P
instrutor o aumento ou diminuigdo da
CIVIL. : e
temperatura. Obrigado pela participacao.
. . Nao ~ o Carga horaria excessiva. FGG022016 - . O curso terd sua carga horéaria reduzida de
Servidor/Participante | -\ ieago | NA© ldentificado | o\ h A ENTOS DA ERGONOMIA. Carga horaria | SESUP |, 5 o3 12h. Obrigado pela participago.
N0 Cafeteria no prédio para atender as Até meados de setembro sera inaugurada a
Servidor/Participante Identificado N&o Identificado [necessidades dos alunos. FGG022016 -| Infraestrutura DISUP cantina "Café Baroni" no térreo do CCPJ.

FUNDAMENTOS DA ERGONOMIA.

Obrigado pela participagao.




Curso fraco, repetitivo e monoétono. Poderia
ser dado com carga horaria bem menor. A

N&o houve nenhuma outra reclamacéo e o
indice de satisfagdo da turma foi de 96,99%.

OmMmOO>>r OMXD

Servidor/Participante Iden’\tli?izado Nao Identificado |atuagdo do Instrutor ndo motiva para o tema. Curso SESUP |Verifca-se, porém, a necessidade de reduzir a
FGG022016 - FUNDAMENTOS DA carga horéria do curso, de 15h para 12h.
ERGONOMIA. Obrigado pela participagao.
N - . ) Os novos cursos séo desenvolvidos para
Os cursos estao repetitivos. Estou ha apenas N ) o A
= A o ~ atender as necessidades de capacitagédo
Servidor/Participante Nao N&o ldentificado 4 anos no TJ e ja ndo tenho opgges. Sdo Curso SEPCO |apontadas no mapeamento de competéncias
Identificado sempre 0s mesmos". CLR06~2016 - CULTURA realizado junto aos gestores das unidades
E CLIMA NAS ORGANIZACOES. . S ~ '
Obrigado pela participagéo.
A ESAJ procura sempre diversificar a fim de
oferecer cursos interessantes e que possam
. aprimorar o servidor. No entanto, o foco
. . Nao o Faltam cursos de interesse geral como maior no momento é de aumentar a gama de
Servidor/Participante Identificado Nao Identificado [linguas, literatura, cultura, etc... CLR06?016 - Curso SEPCO cursos ligados ao processo de trabaho e que
CULTURA E CLIMA NAS ORGANIZAGCOES. h P
constam nas matrizes de competéncia do
PJERJ. Obrigado pela participacéo.
A carga horéria do ultimo dia de aula ndo é
destinada apenas a realizacéo da verificacdo
N0 "Entregar a prova na Ultima hora é ridiculo. Verificaso de de aprendizagem, que demanda em média de
Servidor/Participante Identificado N&o ldentificado [Ndo somos criangas!". CLR0620~16 *| aprendizagem SESUP  [30m a 1h, devendo o tempo ser utilizado
CULTURA E CLIMA NAS ORGANIZACOES. para conclusao do conteddo programatico,
que é distribuido inclusive no Ultimo dia de
aula. Obrigado pela participagédo.
A ESAJ vem se empenhando para que 0s
bebedouros sejam consertados ou trocados.
Nio Bebedouros ruins. CIG022016 - CONTROl_E Estamos com uma agéo corretiva (RACAP)
Servidor/Participante Identificado Nao Identificado INTERNO - INSTRUMENTO DE GESTAO| Infraestrutura DISUP aberta desde Dez/2014, porém dependemos
PUBLICA PARA RESULTADOS. da autorizacdo da Administracdo Superior do
PJERJ para a realizagao do servico.
Obrigado pela participagéo.
Extremamente necessario que tenha uma
apostila. Trata-se de curso extenso e com
. . Nao ~ . muitas informagbes para absorver. Material A sugestao sera considerada para préxima
Servidor/Participante Identificado Nao Identificado CIG022016 - CONTROLE INTERNO - didatico SESUP revisdo do curso. Obrigado pela participacao.

INSTRUMENTO DE GESTAO PUBLICA
PARA RESULTADOS.




3/22 -"A carga horaria teria de ser maior. Os

O curso foi revisado recentemente e
adequado a carga horéaria proposta. Os
cursos sdo desenvolvido para atender as

Servidor/Participante N_a_o N&o Identificado |C4'5°%% deveriam ree_llmente HV|sar a aquisicao Carga horéria SESUP [necessidades de capacita¢do apontadas no
Identificado de novos conhecimentos". PLJ382016 - mapeamento de competéncias realizado iunto
PORTUGUES NA LINGUAGEM JURIDICA. P Ly )
aos gestores das unidades no ano anterior.
Obrigado pela participagao.
Cada sala tem um controle remoto do
02 reclamag6es: Ar muito gelado. Desconforto aparelho de ar condicionado, devendo a
Servidor/Participante Diversos Diversos total. CCG102016 - COMUNICACAO| Infraestrutura DISUP turma decidir democraticamente e solicitar ao
ESTRATEGICA NO TRABALHO. instrutor o aumento ou diminuicdo da
temperatura. Obrigado pela participacao.
N L . A turma em questdo ocorreu no auditério da
N&o A maioria das cadeiras atende aos colegas Vara da Infancia da Juventude e do ldoso
Servidor/Participante Identificado N&o Identificado [que séo canhotos". PLJ442016 -| Infraestrutura DISUP inico local disponivel naguele prédio ’
PORTUGUES NA LINGUAGEM JURIDICA. : ponive haquele predio.
Obrigado pela participago.
A ESAJ vem se empenhando para que 0s
. = bebedouros sejam consertados ou trocados.
Ja faz tempo que ndo temos como beber = .
X . Estamos com uma agéo corretiva (RACAP)
Servidor/Participante Nao N&o Identificado 2912 nos bebedouros da ESAJ. Infraestrutura DISUP aberta desde Dez/2014, porém dependemos
P Identificado WORD012016 - WORD BASICO VERSAO esce » porem depende
da autorizagao da Administracdo Superior do
2013. s .
PJERJ para a realizagdo do servigo.
Obrigado pela participagao.
N0 Lamento a falta de uma cantina no prédio da Até meados de setembro sera inaugurada a
Servidor/Participante Identificado N&o Identificado [ESAJ. WORD012016 - WORD BASICO| Infraestrutura DISUP cantina "Café Baroni" no térreo do CCPJ.

VERSAO 2013.

Obrigado pela participagéo.




Servidor/Participante

Néo
Identificado

N&o Identificado

Quando a ESAJ vai trocar as cadeiras?
OAT222016 - ORGANIZANDO O AMBIENTE
DE TRABALHO.

Infraestrutura

DISUP

As cadeiras seguem padrdes de instituicbes
de ensino. Conforme relatério enviado pelo
Departamento de Patriménio e Material
DEPAM, a época da aquisi¢do das cadeiras
ndo havia no mercado laudos especificos
para atender a questao ergondmica, sendo o
modelo adquirido de marca reconhecida
como de qualidade e ainda adequada ao uso
em sala de aula. N&o sendo razoavel
substituir no momento todas as cadeiras,
estas serdo substituidas conforme o
desgaste, e nas compras futuras o setor
responsavel buscara no mercado o produto
gue melhor atenda as especificagdes.
Obrigado pela participagao.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 reclamacgdes: A sala destinada aos cursos
na Cidade Nova é pequena e as cadeiras
péssimas. OAT222016 - ORGANIZANDO O
AMBIENTE DE TRABALHO.

Infraestrutura

DISUP

Nao havia espago para a sala da ESAJ,
sendo criado um ambiente com a divisdo da
sala da copiadora. As cadeiras seguem
padr@es de instituicdes de ensino. Conforme
relatorio enviado pelo Departamento de
Patrimonio e Material DEPAM, a época da
aquisicao das cadeiras ndo havia no mercado
laudos especificos para atender a questao
ergondmica, sendo o modelo adquirido de
marca reconhecida como de qualidade e
ainda adequada ao uso em sala de aula. Nao
sendo razoavel substituir no momento todas
as cadeiras,estas serdo substituidas
conforme o desgaste, e nas compras futuras
o setor

responsavel buscard no mercado o produto
gue melhor atenda as especificagdes.
Obrigado pela participagéo.




N&o ha suporte da ESAJ. O Instrutor ndo tem

N&o temos a infraestrutura da ESAJ no Anexo

. . Nao ~ o nem uma agua para beber. OAT222016 - da Cidade Nova. A utlizagao deste espaco é
Servidor/Participante Identificado Ndo Identificado ORGANIZANDO O AMBIENTE DE Infraestrutura DITEC temporaria, durante a obra do Forum
TRABALHO. Central. Obrigado pela participacao.
A verificac@o de aprendizagem foi instituida
com intuito de motivar os participantes para
N0 "Muito ruim fazer prova". OAT222016 - Verificagio de um melhor aproveitamento dos cursos, além
Servidor/Participante Identificado N&o Identificado |[ORGANIZANDO O AMBIENTE DE aprendizagem SECAV [de ser uma recomendacgé&o do Conselho
TRABALHO. Nacional de Justica (CNJ) para cursos de
capacitacéo de servidores. Obrigado pela
participagéo.
Em breve teremos novo material, que esta
I . . sendo confeccionado por outro conteudista
02 reclamacfes: Falta atualizar o material. Material para substituir o material inicialmente
Servidor/Participante Diversos Diversos RN0262016 - RECURSOS NO NOVO didatico SESUP disponiblizado,e que ndo esté mais acessivel
CODIGO DE PROCESSO CIVIL. L )
aos participantes. Obrigado pela
participagéo.
Cada sala tem um controle remoto do
N0 Climatizagao inadequada. ’RNCZ62016 - aparelho de ar condicionado, devendo a
Servidor/Participante Identificado N&o Identificado [RECURSOS NO NOVO CODIGO DE Infraestrutura DISUP turma decidir democraticamente e solicitar ao
PROCESSO CIVIL. instrutor o aumento ou diminuicdo da
temperatura. Obrigado pela participacéo.
Os equipamentos passam por inspe¢ao
N0 Microfone ndo funciona be[n. RNC262016 - preventiva mensalmente. A equipe SEAUV
Servidor/Participante Identificado N&o Identificado [RECURSOS NO NOVO CODIGO DE Infraestrutura DITEC ficara mais atenta para a questéo da
PROCESSO CIVIL. configuragdo do som. Obrigado pela
participacao.
Somente sdo analisadas as sugestdes de
Nio 1/17 - Aumentar a carga horaria. VO}SOlgOlG E alteragdo de carga horaria quando a
Servidor/Participante Identificado Nao Identificado [PROCESSAMENTO EM VARA DE ORFAOS | Carga horaria SESUP  [quantidade por turma for igual ou maior que

E SUCESSOES.

30% dos formularios de avaliagdo validos.
Obrigado pela participagao.




