ITEM

SETOR

p TELEFONE / E- ~ ASSUNTO i RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
RESPONSA
USUARIO NOME MAIL OBSERVAGAO TRATADO VEL EXECUTADA

04 elogios ao Instrutor CARLA CRISTINA PINHO

Servidor/Participante Diversos Diversos MARQUES. ARG252015 - ADMINISTRANDO O
CARTORIO - RELATORIOS GERENCIAIS.
05 elogios ao curso. ARG252015 -

Servidor/Participante Diversos Diversos ADMINISTRANDO O CARTORIO - RELATORIOS
GERENCIAIS.

Servidor/Participante Diversos Diversos 05 elogios ao Instrutor. FABIANO ALEIXO VIEIRA.

AUC022015 - AUTUAGAO E PREVENGAO CIVEL

Servidor/Participante

Né&o Identificado

Né&o Identificado

Elogio ao curso. AUC022015 - AUTUAGCAO E
PREVENCAO CIVEL

02 elogios ao Instrutor. MARIA APARECIDA

Servidor/Participante Diversos Diversos EVANGELISTA DO NASCIMENTO - ES0O012015 -

ELABORAGAO DE PARECER SOCIAL.
’ . ; ; 06 elogios ao curso. ES0012015 - ELABORAGAO

Servidor/Participante Diversos Diversos DE PARECER SOCIAL.
03 elogios ao Instrutor. LUCIANO DE MOURA -

Servidor/Participante Diversos Diversos PSR262015 - APOSENTADORIA E SUAS NOVAS
REGRAS.

Servidor/Participante Diversos Diversos 06 elogios ao curso. PSR262015 )

APOSENTADORIA E SUAS NOVAS REGRAS.

Servidor/Participante

Na&o Identificado

Na&o Identificado

Elogio aos Instrutores. FMB072015 - FORMAGAO
DE MEDIADORES.

07 elogios ao curso. FMB072015 - FORMACAQ DE

Servidor/Participante Diversos Diversos MEDIADORES.
02 elogios ao Instrutor. MARCELO TRISTAO
Servidor/Participante Diversos Diversos BATISTA. 1SI052015 - NBR ISO 9001:2008 -
INTRODUGAO.
Servidor/Participante Diversos Diversos 02 elogios ao curso. ISI052015 - NBR 1SO

9001:2008 - INTRODUGAO.

Instrutor

MARCELO TRISTAO
BATISTA

Né&o Identificado

Como sempre fui muito bem atendido pela equipe
da ESAJ. 1ISI052015 - NBR ISO 9001:2008 -
INTRODUGAO.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

10 elogios ao Palestrante. MARCELO LETTERIO
DOS SANTOS. PLL042015 - PALESTRA
MANDADO ELETR. E CARTA PRECATORIA -
CUSTAS PROCES.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

09 elogios a Palestra. PLL042015 - PALESTRA
MANDADO ELETR. E CARTA PRECATORIA -
CUSTAS PROCES.




ITEM

WO —6OOorm

SETOR

a TELEFONE / E- ~ ASSUNTO 5 RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
USUARIO NOME OBSERVACAO RESPONSA
MAIL ¢ TRATADO VEL EXECUTADA
02 elogios ao Instrutor. CARLA CRISTINA PINHO
Servidor/Participante Diversos Diversos MARQUES. ARG232015 - ADMINISTRANDO O
CARTORIO - RELATORIOS GERENCIAIS.
. - = e = e Elogio ao curso. ARG232015 - ADMINISTRANDO O
Servidor/Participante N&o Identificado Né&o Identificado CARTORIO - RELATORIOS GERENCIAIS.
03 elogios ao Instrutor. SANDRO PITTHAN
Servidor/Participante Diversos Diversos ESPINDOLA - FML022015 - ASPECTOS
ESPECIAIS DO DIREITO DE FAMILIA.
. - = e = e Elogio ao curso. FML022015 - ASPECTOS
Servidor/Participante Né&o Identificado Né&o Identificado ESPECIAIS DO DIREITO DE FAMILIA.
. . . . 06 elogios ao Instrutor. FRANK RIBEIRO ANDRADE
Servidor/Participante Diversos Diversos - WOR152015 - WORD 2010.
Servidor/Participante Diversos Diversos 02 elogios ao curso. WOR152015 - WORD 2010.
06 elogios ao Instrutor. PAULA FERNANDA MELLO
Servidor/Participante Diversos Diversos LAGE DE SOUZA. GAB142015 - GESTAO
AMBIENTAL - NOCOES. A ESAJ agradece os seus elogios,
) N gue confirmam os nossos acertos, e
Senvidor/Participante Diversos Diversos |03, €logios a0 curso. | GABLAZ015 - GESTAO ELOGIO as suas sugestdes e reclamagdes,
AMBIENTAL - NOCOES. .
que mostram no que precisamos
06 elogios ao Instrutor. LILIAN GUIMARAES DE melhorar.
Servidor/Participante Diversos Diversos ARAUJO. VLU342015 - VALORIZANDO O
USUARIO.
’ . ; ; 02 elogios ao curso. VLU342015 - VALORIZANDO
Servidor/Participante Diversos Diversos O USUARIO.
07 elogios ao Instrutor. IEDA TATIANA CURY -
Servidor/Participante Diversos Diversos EFR012015 - DIREITO EMPRESARIAL: FALENCIA

E RECUPERACAO.

Servidor/Participante

Né&o Identificado

N&o Identificado

Elogio a qualidade do material didatico. EFR012015
DIREITO EMPRESARIAL: FALENCIA E
RECUPERAGAO.

Servidor/Participante

N&o Identificado

Né&o Identificado

03 elogios ao curso. FGG012015 - FUNDAMENTOS
DA ERGONOMIA.

04 elogios ao Instrutor. PATRICIA R. DE

Servidor/Participante Diversos Diversos S.SANTIAGO. PLJ512015 - PORTUGUES NA
LINGUAGEM JURIDICA.
Servidor/Participante Diversos Diversos 02 elogios ao curso. PLI512015 - PORTUGUES NA

LINGUAGEM JURIDICA.




ITEM

SETOR

a TELEFONE / E- ~ ASSUNTO 5 RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
RESPONSA
USUARIO NOME MAIL OBSERVACAO TRATADO Své)L S EXECUTADA
02 elogios ao Instrutor. ANDREA DE CASTRO
Servidor/Participante Diversos Diversos LANNES - PJV042015 - PROCESSAMENTO EM
p JUIZADO DA VIOLENCIA DOMESTICA E
FAMILIAR CONTRA A MULHER.
02 elogios ao curso. PJV042015 -
Servidor/Participante Diversos Diversos PROCESSAMENTO EM JUIZADO DA VIOLENCIA

DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER.

Servidor/Participante

Né&o Identificado

Né&o Identificado

Elogio ao Instrutor. JOANDYR ANTONIO DOS
SANTOS PINTAS. EAV042015 - EXCEL 2010
AVANGADO.

02 elogioa aos Instrutores. FPJ012015 - PERICIAS

Servidor/Participante Diversos Diversos JUDICIAIS - CURSO DE FORMACAO.
’ . ; ; 02 elogios ao curso. FPJ012015 - PERICIAS
Servidor/Participante Diversos Diversos JUDICIAIS - CURSO DE FORMACAO.
05 elogios ao Instrutor. PEDRO MARQUES
Servidor/Participante Diversos Diversos ROMANO. MEA042015 - MANUAL DE
P ELABORAGAO DE ATOS FORMAIS DE GESTAO
ADMINISTRATIVA DO PJERJ.
02 elogio ao curso. MEA042015 - MANUAL DE
Servidor/Participante Diversos Diversos ELABORACAO DE ATOS FORMAIS DE GESTAO
ADMINISTRATIVA DO PJERJ.
Servidor/Participante Diversos Diversos 06 elogios ao Instrutor. SERGIO ALVES RIBEIRO -

EBV142015 - EXCEL 2010 BASICO.

Servidor/Participante

Na&o Identificado

Na&o Identificado

Elogio ao curso. EBV142015 - EXCEL 2010
BASICO.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

04 elogios ao Instrutor. GRACIA CRISTINA
MOREIRA DO ROSARIO. DCG222015 - DIREITO
CIVIL - PARTE GERAL I.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios ao Instrutor. JOSE MANOEL DE SOUZA
E SILVA. FEQ282015 - FERRAMENTAS DA
QUALIDADE.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios ao curso. FEQ282015 - FERRAMENTAS
DA QUALIDADE.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios ao Instrutor. JOSE MANOEL DE SOUZA
E SILVA. FEQ282015 - FERRAMENTAS DA
QUALIDADE.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios ao Instrutor. PAULO QUEIROZ TRINTA.
BRI022015 - BRIGADISTA VOLUNTARIO DE
INCENDIO.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

08 elogios ao curso. BRI022015 - BRIGADISTA
VOLUNTARIO DE INCENDIO.




TELEFONE / E-

ASSUNTO

SETOR

RESPOSTA FORNECIDA / ACAO

ITEM USUARIO NOME MAIL OBSERVACAO TRATADO RES\I;’EOLNSA EXECUTADA
TELEFONE / ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO NOME E-MAIL OBSERVACAO TRATADO RES\;;)LNSA EXECUTADA

1/21 aumento da carga horaria. ARG252015 -

Somente sdo analisadas as sugestdes de
alteracdo de carga horaria quando a quantidade

Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado  [ADMINISTRANDO O CARTORIO - RELATORIOS Carga Horaria SESUP por turma for igual ou maior que 30% dos
GERENCIAIS. formulérios de avaliagéo validos. Obrigado pela
participagao.
Os cursos séo oferecidos de acordo as
necessidades de capacitacdo apontadas no
Mais cursos para equipe do Servi¢o Social nos mapeamento realizado junto as unidades,
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado  [Nucleos. ES0012015 - ELABORACAO DE Curso DIDES levando em conta, ainda, a disponibilidade de
PARECER SOCIAL. instrutor nas comarcas e o quantitativo minimo
para formagéo de turmas. Obrigado pela
participagao.
) - ~ . ~ . Pouco material escrito para o curso. PSR262015 - Material O curso passara por revisao e sua sugestao
Servidor/Participante Néo Identificado Néo Identificado | b OSENTADORIA E SUAS NOVAS REGRAS. Didatico SESUP | sera analisada. Obrigado pela participagao.
De acordo, com o Plano de Aula do curso s&o
03 sugestdes para que tenha aula préatica de realizados exercicios praticos em todos as
Servidor/Participante Diversos Diversos simulag&o de mediac&o. FMB072015 - FORMAGAO Curso SESUP aulas e duas simulagdes. A adequacéo da
DE MEDIADORES. carga horéria ao plano sera analisada.
Obrigado pela participagéo
ltem 1 (adequagdo da carga horaria ao conteudo) = A carga horaria seré analisada pelo instrutor
resposta n° 3, classificada como regular. O Instrutor . o =
VANIA MARIA PIRES - = . ) P responsavel pela revisdo. Ndo sendo
Instrutor APOSENTADA Na&o Identificado  |formulou o seguinte comentario: "Mais quatro (4) Curso SESUP comprovada a necessidade de alteracio. esta
horas". FMB072015 - FORMAGAO DE serépmantida Obrigado pela partici rf éo’
MEDIADORES. - Lbrigado pela participagao.
As turmas da programagao sdo abertas de
Que a escola abra uma turma de aplicagéo da modo a atender a demanda da instituig&o. No
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado  |Norma ISO antes do final do ano. 1SI052015 - NBR Curso DIDES caso da turma em tela, ja foram abertas 4 em
1SO 9001:2008 - INTRODUGAO. 2015, sendo a Ultima no més de setembro.
Obrigado pela participagédo.
Sugestdo de tema para palestra: O Processo A capacitacdo em processo eletronico é feito
. - ~ i ~ e Eletrénico. PLL042015 - PALESTRA MANDADO . o
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado ELETR. E CARTA PRECATORIA - CUSTAS Curso SEPCO giesltaerligs'l'%%r:a(;;:e;Irztaatigc(i:agaggat;ao em
PROCES. - brigado pela participagao.
Aumentar a carga horaria. PLL042015 - PALESTRA A palestra tem por finalidade apresentar o tema
Servidor/Participante Né&o Identificado N&o Identificado  [MANDADO ELETR. E CARTA PRECATORIA - Curso SEPCO [de forma mais sucinta. Obrigado pela

CUSTAS PROCES.

participacéo.




SETOR

DE FAMILIA.

a TELEFONE / E- ~ ASSUNTO 5 RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO NOME MAIL OBSERVACAO TRATADO RES\S’S_NSA EXECUTADA
Prefiro palestra nas dependéncias da ESAJ. Q;nce;zgs(jﬂztgz;i:tf;ﬁ;op; r:; ;%Sizﬁss'
Servidor/Participante Né&o Identificado N&o Identificado  |PLL042015 - PAL[ESTRA MANDADO ELETR. E Curso SEPCO acomodar o grande namero de participantes
CARTA PRECATORIA - CUSTAS PROCES. S f R
inscritos. Obrigado pela participagéo.
Os cursos séo desenvolvidos de acordo com as
Cursos especificos para a 22 Instancia. PLL042015 - matrizes de competéncias e as necessidades
Servidor/Participante N&o Identificado Na&o Identificado |PALESTRA MANDADO ELETR. E CARTA Curso SEPCO de capacitagcdo apontadas no mapeamento de
PRECATORIA - CUSTAS PROCES. competéncias realizado junto as unidades.
Obrigado pela participagéao.
03 sugestdes: Fornecer o resumo em um impresso Os cursos tém material préprio, como ementa e
dos topicos abordados e as fontes: bibliografia, apostila. Mas as palestras nao tem material,
Servidor/Participante Diversos Diversos artigos, atos normativos, etc... PLL042015 - Curso SEPCO pois visam apenas apresentar de maneira
PALESTRA MANDADO ELETR. E CARTA sucinta o tema exposto. Obrigado por sua
PRECATORIA - CUSTAS PROCES. participagéo.
Somente sdo analisadas as sugestdes de
1/9 aumentar a carga horaria. ARG232015 - alteragdo de carga horéria quando a quantidade
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado  [ADMINISTRANDO O CARTORIO - RELATORIOS Carga Horaria SESUP por turma for igual ou maior que 30% dos
GERENCIAIS. formulérios de avaliagéo validos. Obrigado pela
participagao.
Nosso objetivo é possibilitar ao servidor
diversificar e/ou aprofundar seu conhecimento,
Opga0 de cursos de 30 horas, ARG232015 - Ervavendo temas diverson & rotzando.
Servidor/Participante Né&o Identificado Né&o Identificado  |ADMINISTRANDO O CARTORIO - RELATORIOS Curso DIEPE 5 . o
GERENCIAIS. atender as necessidades de capacnaggo
apontadas no mapeamento realizado junto aos
gestores das unidades. Obrigado pela
participagéo,
Somente sé@o analisadas as sugestdes de
. - . . 2/26 aumentar a carga horaria. FML022015 - L alteragdo de (?arga horang quando a quantidade
Servidor/Participante Diversos Diversos ASPECTOS ESPEC%AIS DO DIREITO DE EAMILIA. Carga Horaria SESUP por turrl‘n.a for igual pu r:nalo'r.que 30%.dos
formularios de avaliagao validos. Obrigado pela
participacéo.
Nosso objetivo é possibilitar ao servidor
diversificar e/ou aprofundar seu conhecimento,
" ~ podendo realizar mais cursos ao longo do ano,
2 sugestbes: Opgao de curso com 30 horas. envolvendo temas diversos e priorizando
Servidor/Participante Diversos Diversos FML022015 - ASPECTOS ESPECIAIS DO DIREITO Curso DIEPE

atender as necessidades de capacitacdo
apontadas no mapeamento realizado junto aos
gestores das unidades. Obrigado pela
participagao,




ITEM

SETOR

a TELEFONE / E- ~ ASSUNTO 5 RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
USUARIO NOME OBSERVACAO RESPONSA
MAIL ¢ TRATADO VEL EXECUTADA
Item 5 (adequacéo do contetdo aos objetivos
propostos ) = resposta n° 3, classificada como Sua sugestio esta sendo analisada pela
SANDRO PITTHAN = o regular. O Instrutor formulou o seguinte comentério: g p
Instrutor Nd&o Identificado |, . ) Curso SESUP Desembargadora Coordenadora do curso.
ESPINDOLA 'Acrescentar guarda unilateral e compartilhada, Obrigado pela participacio
alternada e alienagéo parental". FML022015 - 9 pelap pagao,
ASPECTOS ESPECIAIS DO DIREITO DE FAMILIA.
Item 6 (adequacéo do contetdo as necessidades do
publico alvo) = resposta n° 3, classificada como Sua sugestéo esta sendo analisada pela
SANDRO PITTHAN ~ i . -
Instrutor ESPINDOLA N&o Identificado  |regular. O Instrutor formulou o seguinte comentario: Curso SESUP Desembargadora Coordenadora do curso.
"Incluir parte procedimental”. FML022015 - Obrigado pela participagéo.
ASPECTOS ESPECIAIS DO DIREITO DE FAMILIA.
. - . . 05/14 sugestdes: aumentar a carga horaria. A carga horéria seré analisada pelo instrutor
Servidor/Participante Diversos Diversos WOR152015 - WORD 2010. Curso SESUP revisor. Obrigado pela participag&o.
: . - A ESAJ ja solicitou a disponibilizagédo de uma
Organizar alguns médulos na Praga XI, pois, fica sala no Anexo Cidade Nova. € 6 processo ia
Servidor/Participante Na&o Identificado Né&o Identificado  |invidvel o deslocamento e o retorno ao trabalho nos Curso DIDES esta em execucio pelos set’ores Fes onsé\J/eis
dias de curso. WOR152015 - WORD 2010. . §el0 Peios < P :
Obrigado pela participagdo.
A previsdo é ofertarmos os cursos préprios da
Servidor/Participante Na&o Identificado N&o Identificado Cursqs online. GAB142015 - GESTAO AMBIENTAL Curso/EAD DITEC ESAJ de EAD’ de forma ampla, a partir da
NOCOES. segunda quinzena de setembro/2015 para o
publico do TJERJ. Obrigado pela participagdo.
A ESAJ esté buscando adotar boas préaticas de
. - = " = " Fornecer apostila impressa. GAB142015 - GESTAO Material — sustentabilidade. O papel passara a ser
Servidor/Participante Néo Identificado N&o Identificado | \eENTAL - NOCOES. Didatico Dire¢ao | tilizado excepcionalmente. Obrigado pela
participagao.
Existem diversos cursos voltados para a Equipe
Técnica na grade da ESAJ obedecendo ao
. L ~ . ~ . Mais cursos para Psicélogos. VLU342015 - suscitado no mapeamento de competéncia da
Servidor/Participante Né&o Identificado Né&o Identificado VALORIZANDO O USUARIO. Curso SEPCO 4rea. Seria importante que indicasse qual
curso ndo oferecemos para que possamos
analisar. Obrigado pela participacéo.
Que a ESAJ reserve uma sala especial para os
cursos com dinamicas no programa. As cadeiras ja As salas de aula da ESAJ s&o destinadas a
Servidor/Participante N&o Identificado Né&o Identificado  |ficariam arrumadas em circulo facilitando o bom Infraestrutura DISUP diversas ac¢des de capacitagdo. Obrigado pela

andamento da aula. VLU342015 - VALORIZANDO
O USUARIO.

participagao.




TELEFONE / E-

ASSUNTO

SETOR

RESPOSTA FORNECIDA / ACAO

ITEM USUARIO NOME OBSERVAGAO RESPONSA
MAIL ¢ TRATADO VEL EXECUTADA
A ESAJ elabora os seus cursos visando sua
Que os exemplos sejam relacionados ao dia a dia do aplicabilidade nas atividades do TJRJ. Essa
Servidor/Participante Na&o Identificado Né&o Identificado  |Cartério. VLU342015 - VALORIZANDO O Curso SESUP solicitagcdo pode ser feita diretamente ao
USUARIO. instrutor em sala de aula. Obrigado pela
participacéo.
A ESAJ esta desenvolvendo vérias atividades
’ . = o « o Curso sobre o novo CPC. EFR012015 - DIREITO voltadas para o NCPC, incluindo cursos e
Servidor/Participante Néo Identificado Néo Identificado |-y o e S ARIAL: FALENCIA E RECUPERAGAO. Curso SEPCO | alestras, algumas j& em andamento. Obrigado
por sua participagao.
) ) - ) 5 ) A ESAJ elabora os seus cursos visando sua
Que o curso seja mais pratico, aplicado as rotinas da, aplicabilidade nas atividades do TIJRJ. A
Servidor/Participante Na&o Identificado Na&o Identificado  |Serventia. EFR012015 - DIREITO EMPRESARIAL: Curso SESUP egcola oferece o curso Processament;) em
FALENCIA E RECUPERAGAO. ) ! L
Vara Empresarial. Obrigado pela participacéo.
Oferecemos aulas de 9h as 12h e de 16h as
19h, horério que consideramos mais adequado
O préximo curso deveria ser ministrado na parte da ao expediente do TJ e dificulta menos a saida
Servidor/Participante N&o Identificado Né&o Identificado  |manh&d. FGG012015 - FUNDAMENTOS DA Curso DIDES do servidor de seu local de trabalho.
ERGONOMIA. Eventualmente, quando necessario,
oferecemos cursos de 12h:30 as 15h:30.
Obrigado pela participagao.
As 20 horas de aula deveriam ser divididas em um Agradecemos sua sugestao e levaremos em
Servidor/Participante Né&o Identificado Na&o Identificado  |[nGmero maior de dias, pois, ficou cansativo. Curso DIDES conta na abertura de novas turmas. Obrigado
FGG012015 - FUNDAMENTOS DA ERGONOMIA. pela participagéo.
Somente sd@o analisadas as sugestdes de
03/24 sugestdes: Diminuir a carga horéria alteragéo de carga horaria quando a quantidade
Servidor/Participante Diversos Diversos FGGO12015 - FUNDAMENTOS DA ERGONOMIA. Carga Horaria SESUP  |por tun:n§ for igual ou maior que 30 Ay.dos
formularios de avaliagao validos. Obrigado pela
participacéo.
IteE_G (a(liequ_agao dotconotesudcl) as‘?ecgssmades do Esta sendo avaliada junto ao solicitante
LUIZ EDUARDO ~ - publico alvo) = resposta n° 3, classi icaca como’ . (Departamento de Saude - DESAU) a
Instrutor N&o Identificado  |regular. O Instrutor formulou o seguinte comentario: Curso SEPCO ) = .
PULITINI CAMPOS N - " necessidade de nova formagé&o. Obrigado pela
Necessario uma 2° fase para aprofundar o tema". articinacio
FGG012015 - FUNDAMENTOS DA ERGONOMIA. participacdo.
03 sugestdes: Que a ESAJ ofereca na grade mensal A carga horéria dos cursps © estabel’e(_nda de
outros cursos de Portugués com carga horéria acordo com 0 seu contetdo programatico. O
Servidor/Participante Diversos Diversos g g Curso SESUP objetivo é que o servidor possa diversificar o

maior. PLJ512015 - PORTUGUES NA LINGUAGEM
JURIDICA.

conhecimento, podendo realizar varios cursos
ao longo do ano. Obrigado pela participagéo.




TELEFONE / E-

ASSUNTO

SETOR

RESPOSTA FORNECIDA / ACAO

ITEM USUARIO NOME OBSERVAGAO RESPONSA
MAIL ¢ TRATADO VEL EXECUTADA
. O curso sera revisado e seu contetdo e carga
’ . ; ; 7/24 aumentar a carga horaria. PLJ512015 - - . )
Servidor/Participante Diversos Diversos PORTUGUES NA LINGUAGEM JURIDICA. Carga Horaria SESUP horéria aPallsadps para uma m‘eI‘hor .
adequacdo. Obrigado pela participagao.
Dividir o curso em 2 médulos sequenciais. O curso sera revisado e seu conteddo e carga
Servidor/Participante N&o Identificado Né&o Identificado  [PLJ512015 - PORTUGUES NA LINGUAGEM Curso SEPCO |horéria analisados para uma melhor
JURIDICA. adequag&o. Obrigado pela participag&o.
Item 1 (adequacéo da carga horaria ao contetido) =
resposta n° 3, classificada como regular. O Instrutor O curso sera revisado e seu contetdo e carga
PATRICIA RODRIGUES ~ i . A - - X
Instrutor DE SA SANTIAGO N&o Identificado  [formulou o seguinte comentario: "Aumentar a carga | Carga Horaria SESUP horéria analisados para uma melhor
horéria". PLJ512015 - PORTUGUES NA adequacéo. Obrigado pela participag&o.
LINGUAGEM JURIDICA.
Item 2 (adequacgdo do material didatico ao contetdo)
= resposta n° 3, classificada como regular. O O curso seré revisado e seu contetdo e carga
PATRICIA RODRIGUES = o Instrutor formulou o seguinte comentério: "Material g . ) 9
Instrutor Na&o Identificado ~ ) L - Material Didaticol SESUP horéria analisados para uma melhor
DE SA SANTIAGO nao condizente com a carga horaria oferecida". adequaco. Obrigado pela particinacso
PLJ512015 - PORTUGUES NA LINGUAGEM quagao. Dbrigado peta participagao.
JURIDICA.
Item 5 (adequacéo do contetdo aos objetivos
propostos ) = resposta n° 3, classificada como O curso ser revisado e seu contetdo e carga
PATRICIA RODRIGUES = - regular. O Instrutor formulou o seguinte comentario: g L ) 9
Instrutor N&o Identificado |, . ) . . Material Didaticol ~SESUP horéria analisados para uma melhor
DE SA SANTIAGO Apostila muito abrangente; contetido extenso para adequacio. Obrigado pela particinacso
pouco tempo de aula”. PLI512015 - PORTUGUES quagac. ©brigado pela participagdo.
NA LINGUAGEM JURIDICA.
A iséo é ofert, oprios d
Que a ESAJ oferega cursos online. PJV042015 - ESF':]VAS:EKS (ijreafror?r(:‘z(;inm:;sc;s par?t::r:joas a
Servidor/Participante Na&o Identificado N&o Identificado  [PROCESSAMENTO EM JUIZADO DA VIOLENCIA Curso/EAD DITEC sequnda uinz’ena de setemll?)ro’/20p15 ara o
DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER. ,g . 4 . p ~
publico do TJERJ. Obrigado pela participagéo.
Os cursos oferecidos na Programagao Mensal
Maior e melhor divulgagdo do contetido do curso. gzcilsﬁ‘:\gﬁﬁxaistpzz“ﬁss?oﬁgIr/].\a d(:\?ul acio
Servidor/Participante Né&o Identificado Né&o Identificado  [PEF052015 - PROCESSAMENTO EM EXECUGAO Curso DIDES ' e ) gac
de cursos por e-mail é feita quando a procura
FISCAL. K . .
para determinada turma fica aquém do
esperado. Obrigado pela participagao.
"Abordagem mais especifica & matéria correlata”. O curso sera revisado e sua reclamagéo sera
Servidor/Participante Né&o Identificado N&o Identificado  [PEF052015 - PROCESSAMENTO EM EXECUGAO Curso SESUP encaminhada ao instrutor revisor. Obrigado

FISCAL.

pela participagéo.




SETOR

a TELEFONE / E- ~ ASSUNTO 5 RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
USUARIO NOME OBSERVACAO RESPONSA
MAIL ¢ TRATADO VEL EXECUTADA
O curso tera seu material didatico revisado.
. - = e = e Atualizacéo da apostila (LODJ e LEF). PEF052015 - Material - N
Servidor/Participante Né&o Identificado Né&o Identificado PROCESSAMENTO EM EXECUCAO FISCAL. Didatico SESUP Obrigado pela participagéo.
ISABEL CRISTINA I—te:'r:]ezcéz::\?iza::\?ad:tgﬁ;jgod&iagggsﬁ;omeudO) Material O curso tera seu material didatico revisado.
Instrutor PINTO DE BARROS N&o Identificado PEF052015 - PROCESSAMENTO EM EXECUCAO Didatico SESUP Obrigado pela participagéo.
CABRAL
FISCAL.
ISABEL CRISTINA Item 5 (adequac&o do contetido aos objetivos O curso ter4 seu material didatico revisado.
Instrutor PINTO DE BARROS N&o Identificado  |propostos ) = "Precisa de atualizagdo". PEF052015 - Curso SESUP Obrigado pela participagédo.
CABRAL PROCESSAMENTO EM EXECUGAO FISCAL.
ISABEL CRISTINA Item 6 (adequac&o do contetido as necessidades do O curso ter4 seu material didatico revisado.
Instrutor PINTO DE BARROS N&o Identificado  |publico alvo) = "Precisa de revisdo". PEF052015 - Curso SESUP Obrigado pela participagéo.
CABRAL PROCESSAMENTO EM EXECUGAO FISCAL.
08 sugestdes: Que todas as informagdes relevantes
sejam passadas antes do inicio do curso, inclusive, A sugestio serd aproveitada para as proximas
Servidor/Participante Diversos Diversos a situacdo da necessidade de 3 anos de profissao Curso DIDES turmgs Obrigado pela artici pa 50 P
para poder fazer parte do cadastro. FPJ012015 - ’ gacdo pela p pagao.
PERICIAS JUDICIAIS - CURSO DE FORMAGAO.
Este curso ndo tem apostila, porém, um dos
. - . L instrutores disponibilizou o material da sua
Que todo material seja disponibilizado digitaimente. Material apresentagao, tendo sido distribuido apenas na
Servidor/Participante Né&o Identificado N&o Identificado  [FPJ012015 - PERICIAS JUDICIAIS - CURSO DE . DIDES presentacao, PN p
~ Didatico primeira aula do préprio instrutor. Por se tratar
FORMACAO. - .
de publico externo o material é entregue
impresso. Obrigado pela participagéo.
Que os termos juridicos sejam mais explicados. A sugestdo serd encaminhada aos instrutores.
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado  |[FPJ012015 - PERICIAS JUDICIAIS - CURSO DE Curso SESUP .g R ’
= Obrigado pela participagédo.
FORMACAO.
06 sugestdes: Que seja elaborado um material
’ . ; ; organizado: apostila contendo, também, casos Material A sugestéo sera encaminhada aos instrutores.
Servidor/Participante Diversos Diversos concretos. FPJ012015 - PERICIAS JUDICIAIS - Didético SESUP | obrigado pela participaéo.

CURSO DE FORMAGAO.




ITEM

SETOR

a TELEFONE / E- ~ ASSUNTO 5 RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
USUARIO NOME OBSERVACAO RESPONSA
MAIL ¢ TRATADO VEL EXECUTADA
Este curso ndo tem apostila, porém, um dos
06 sugestdes: Que o material seja entregue aos Material instrutores disponibilizou aos alunos o material
Servidor/Participante Diversos Diversos alunos no primeiro dia de aula. FPJ012015 - Didatico DIDES da sua apresentacéo, tendo sido distribuido
PERICIAS JUDICIAIS - CURSO DE FORMACAO. apenas na primeira aula do préprio instrutor.
Obrigado pela participagdo.
. . Os cursos gratuitos s&o destinados a
. . ~ . ~ . O curso deveria ser gratuito. FPJ012015 - N . 5 o -
Servidor/Participante Na&o Identificado Na&o Identificado PERICIAS JUDICIAIS - CURSO DE FORMACAO. Outros Diregao serwdt;rgs ea c'apacnagao em.a.tlwdri\des
voluntarias. Obrigado pela participagao.
- - A orientacédo atual é de ministrar um curso
O curso deveria ser separado por profissao. abrangente com conhecimentos due possam
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado  |[FPJ012015 - PERICIAS JUDICIAIS - CURSO DE Curso SESUP g A d ) p
= ser utilizados pelas diversas especialidades.
FORMACAO. . L
Obrigado pela participagédo.
A apresentacao de slides é material de apoio
Que o material do Juiz Sérgio seja encaminhado aos Material do instrutor. Caso haja interesse no material de
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado  [alunos. FPJ012015 - PERICIAS JUDICIAIS - Didatico SESUP apoio, deve-se pedir diretamente ao instrutor,
CURSO DE FORMAGAO. que podera concedé-lo ou ndo. Obrigado pela
participagao.
"Faltou direcdo metodolégica da Escola". Solicitamos aue o particinante seia mais
Servidor/Participante Néo Identificado Néo Identificado  |FPJ012015 - PERICIAS JUDICIAIS - CURSO DE Curso Diregéo et que o participante seja
~ objetivo. Obrigado pela participagéo.
FORMACAO.
Por regra somente palestras e outros eventos
de curta duragéo sdo transmitidos por
videoconferéncia. Foi aberta uma excecéo para
Feltou infegrago com = pessoss dos NURs metor, e 1o devidaments sodlareciad que
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado ~ |(videoconferéncia). FPJ012015 - PERICIAS Curso DIDES haveria éigficiéncias do nonto de vista técn?co e
JUDICIAIS - CURSO DE FORMAGCAO. ae R P ~
didatico. Caso, sejam abertas outras excegoes,
que ndo é recomendavel, os instrutores seréo
orientados para que nas proximas turmas haja
maior integracdo. Obrigado pela participagao.
Que este curso seja ministrado em EAD. Né&o hé perspectiva de disponibilizar este curso
Servidor/Participante N&o Identificado Né&o Identificado MEAQ42015 - MANUAL DE ELABORAGAO DE Curso/EAD SESUP na modalidade EAD no momento. Obrigado

ATOS FORMAIS DE GESTAO ADMINISTRATIVA
DO PJERJ.

pelo participagao.
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ITEM

TELEFONE / E-

ASSUNTO

SETOR

RESPOSTA FORNECIDA / AGAO

USUARIO NOME OBSERVAGAO RESPONSA
MAIL ¢ TRATADO VEL EXECUTADA
o - Somente sdo analisadas as sugestdes de
02/28 sugestGes: Aumentar a carga horria. alteragdo de carga horaria quando a quantidade
Servidor/Participante Diversos Diversos MEA042015 - MANUAL DE ELABORAGAO DE Carga Horéaria SESUP or tu(r;ma for i ugal ou maio? ue 30°/qdos
p ATOS FORMAIS DE GESTAO ADMINISTRATIVA 9 porturma for igual ou maior g °
formularios de avaliagao validos. Obrigado pela
DO PJERJ. o
participagéo.
O curso deveria ser indicado a segunda instancia e O curso é destinado a todos os servidores. sem
. - = - = " RE da primeira. MEA042015 - MANUAL DE . - - ’
Servidor/Participante Na&o Identificado Na&o Identificado ELABORACAO DE ATOS FORMAIS DE GESTAO Curso SESUP re:rggag d;; publico alvo. Obrigado pela
ADMINISTRATIVA DO PJERJ. participaggo.
A verificagdo de aprendizagem foi instituida
Ao 2 rvs s s, MERDZOLS - WANUAL
Servidor/Participante Né&o Identificado N&o Identificado  [DE ELABORAGAO DE ATOS FORMAIS DE A rendiga em SECAV uma recopmenda 40 do Conselho l\’lacional de
GESTAO ADMINISTRATIVA DO PJERJ. P g . ¢ actor
Justica (CNJ) para cursos de capacitacédo de
servidores. Obrigado pela participacéo.
Item 2 (adequacgado do material didatico ao contetido)
= resposta n° 3, classificada como regular. O O instrutor pode apresentar uma proposta de
Instrutor LUIS CARLOS DOCE Né&o Identificado  |Instrutor formulou o seguinte comentario: "Tornar o Curso SESUP alteragdo/melhoria do curso a ser analisada
assunto mais pratico”. RCN112015 - RACIOCINIO pela ESAJ. Obrigado pela participagéo.
LOGICO - BASICO.
Somente sd@o analisadas as sugestdes de
- alteragado de carga horaria quando a quantidade
Servidor/Participante Né&o Identificado Né&o Identificado vil aumentar a carga horaria. EBV142015 - EXCEL Carga Horéria SESUP  |por turma for igual ou maior que 30% dos
2010 BASICO. - T .
formularios de avaliagao validos. Obrigado
pela participagéo.
Item 3 (instalagdes fisicas) = resposta n° 3,
classificada como regular. O Instrutor formulou o
SERGIO ALVES = e seguinte comentario: "Barra de espaco do teclado Recursos Teclado trocado. DETEL ira avaliar o projetor.
Instrutor Né&o Identificado . o ] T DITEC . S
RIBEIRO do instrutor travando e lampada do projetor fraca, Instrucionais Obrigado pela participagao.
dificultando a visualizagdo. Reafirmo o apontamento
do item 2". EBV142015 - EXCEL 2010 BASICO.
Somente s&o analisadas as sugestfes de
- alteragdo de carga horéria quando a quantidade
Servidor/Participante Diversos Diversos 2/22 Aumento da carga horaria. DCG222015 Carga Horéria SESUP  |por turma for igual ou maior que 30% dos

DIREITO CIVIL - PARTE GERAL I.

formularios de avaliagdo validos. Obrigado pela
participagao.
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SETOR

p TELEFONE / E- ~ ASSUNTO P RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO NOME OBSERVACAO RESPONSA
MAIL ¢ TRATADO VEL EXECUTADA
Nosso objetivo é possibilitar ao servidor
diversificar e/ou aprofundar seu conhecimento,
podendo realizar mais cursos ao longo do ano,
’ . ; ; 02 sugestdes: Restabelecer os cursos de 30 horas. envolvendo temas diversos e priorizando
Servidor/Participante Diversos Diversos DCG222015 - DIREITO CIVIL - PARTE GERAL . Curso DIEPE | tender as necessidades de capacitagio
apontadas no mapeamento realizado junto aos
gestores das unidades. Obrigado pela
participagéo,
Que a ESAJ promova cursos no anexo Presidente ':nlfassA; ;anzo'mg:) %l:saa:jglf\j%?/r;bgliaglig:so
Servidor/Participante Né&o Identificado N&o Identificado  |Vargas. FEQ282015 - FERRAMENTAS DA Curso DIDES I % ' P
j& estd em execugéo pelos setores
QUALIDADE. P - o«
responsaveis. Obrigado pela participagao.
Que este curso seja dividido em 2 médulos: um de o ok . )
combate a incéndio e o outro de primeiros socorros N&o ha perspectiva de aproveitar a sua
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado BRI022015 - BRIGADISTA VOLUNTARIO DE Curso SESUP s:?t?(:sit? gz momento. Obrigado pela
INCENDIO. participaggo.
TEM USUARIO NOME TELEFONE / REERASE ASSUNTO RESSEPTC()),\TS 4|  RESPOSTAFORNECIDA/AGAO
E-MAIL TRATADO VEL EXECUTADA
A verificagdo de aprendizagem foi instituida
com intuito de motivar os participantes para um
. - = e = e "Para que prova?". AUC022015 - AUTUACAO E| Verificagdo de melhor aproveitamento dos cursos, além de ser
Servidor/Participante Néo Identificado Néo Identificado PREVENGAO CIVEL Aprendizagem SECAV uma recomendacéo do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) para cursos de capacitacédo de
servidores. Obrigado pela participagéo.
02 reclamag6es: Tempo insuficiente para um tema -
Servidor/Participante Diversos Diversos téo complexo. PLLO42015 - PALESTRA MANDADO Carga Horéria SEPCO ﬁepfat;fr:ge:‘rfzg 53;:?: "((;ab(rjieaa(?(;esjgtar o tema
p ELETR. E CARTA PRECATORIA - CUSTAS 9 articinacio ’ 9 P
PROCES. participaggo.
A ESAJ deve ensinar o sistema DCP ainda no PIF. ) . ) .
’ . = o ~ o Nem os servidores antigos dominam plenamente o o trelname_r_no em sistemas corporatlvos €
Servidor/Participante Néo Identificado Néo Identificado sistema.  ARG232015 - ADMINISTRANDO O Curso DIEPE rzsrggrzal;gdade da DGTEC. Obrigado pela
CARTORIO - RELATORIOS GERENCIAIS. participacdo.
O curso foi concebido sem apostila. A
) - ~ . ~ . Faltou apostila. FML022015 - ASPECTOS Material reclamacao serd encaminhada para a
Servidor/Participante Néo Identificado N&o Identificado | ope o)alS DO DIREITO DE FAMILIA. Didatico SESUP | rofessora responsavel pela area de Direito de

Familia. Obrigado pela participagéo.
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ITEM

OmMmoOO>>r OMmMAT

SETOR

a TELEFONE / E- ~ ASSUNTO 5 RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
USUARIO NOME OBSERVACAO RESPONSA
MAIL ¢ TRATADO VEL EXECUTADA
2 reclamagbes: 02 computadores ndo ligavam RECUISOS Checados os dois micros em questio. Quanto
Servidor/Participante Diversos Diversos (patriménio: 320184 e 320177) e lampadas Instrucionais DITEC as lampadas, enviaremos mensagem para o
gueimadas. WOR152015 - WORD 2010. SERAD. Obrigado pela participag&o.
~ - ’ O instrutor obteve 92,75% de satisfag&o na
02 reclamagdes: O Instrutor poderia ser mais esquisa sobre sua atuacio. nao havendo
Servidor/Participante Diversos Diversos objetivo. FGGO012015 - FUNDAMENTOS DA|  Curso sesup  [PE% > §30. .
outras reclamacdes a respeito. Obrigado pela
ERGONOMIA. - =
participagéo.
- ) A reclamagéo sera levada em consideragao
Uma aula com duragdo de 4 horas ¢é uando da abertura de novas turmas. Obrigado
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado  |contraproducente. FGG012015 - FUNDAMENTOS Curso DIDES qela articinacio ’ 9
DA ERGONOMIA. pe’a parficipagdo.
02 reclamagdes: Pouco tempo para muito contetido. O curso sera revisado e seu contetdo e carga
Servidor/Participante Diversos Diversos PLJ512015 - PORTUGUES NA LINGUAGEM| Carga Horéria SESUP horéria analisados para uma melhor
JURIDICA. adequag&o. Obrigado pela participag&o.
A verificagdo de aprendizagem foi instituida
T . com intuito de motivar os participantes para um
A prova (verificagdo de aprendizagem) deve ser Verificagéo de melhor aproveitamento dos cursos, além de ser
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado  [abolida.  PLJ512015 - PORTUGUES NA .9 SECAV P = L
P Aprendizagem uma recomendagcéo do Conselho Nacional de
LINGUAGEM JURIDICA. . o
Justica (CNJ) para cursos de capacitacédo de
servidores. Obrigado pela participacéo.
O curso tera seu material didatico revisado.
. - = . = e Material desatualizado. PEF052015 - Material - e
Servidor/Participante Né&o Identificado Né&o Identificado PROCESSAMENTO EM EXECUCAO FISCAL. Didatico SESUP Obrigado pela participagéo.
. . - P No universo de 64 participantes, ndo houve
. - ~ . ~ . Poderia ser mais pratico. FPJ012015 - PERICIAS = -
Servidor/Participante Na&o Identificado Na&o Identificado JUDICIAIS - CURSO DE FORMACAO. Curso SESUP nenhuma outra rec_Ia_ma(;f:lo nesse sentido.
Obrigado pela participagao.
Este curso nédo tem apostila, porém, um dos
Houve recusa quanto a disponibilizagdo do material Material instrutores disponibilizou aos alunos o material
Servidor/Participante Na&o Identificado Na&o Identificado  [utilizado. FPJ012015 - PERICIAS JUDICIAIS - Didatico DIDES da sua apresentacgao, tendo sido distribuido
CURSO DE FORMAGAO. apenas na primeira aula do préprio instrutor.
Obrigado pela participagédo.
. . O valor do curso foi estipulado com base em
. - = " = " O curso deveria ser mais em conta. FPJ012015 - — :
Servidor/Participante N&o Identificado Né&o Identificado PERICIAS JUDICIAIS - CURSO DE FORMACAO. Outros Direcéo valqrgs de~ mercado. Obrigado pela
participagéo.
_— . . . A segunda parte do curso obteve 90% de
A Ultima parte do curso foi muito repetitiva. satisfacdo em sua avaliag&o, nédo tendo havido
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado  [FPJ012015 - PERICIAS JUDICIAIS - CURSO DE Curso SESUP ¢ 620,

FORMAGAO.

nenhuma outra reclamacéo a respeito.
Obrigado pela participagao.
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ITEM

SETOR

< TELEFONE / E- ~ ASSUNTO 5 RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
USUARIO NOME OBSERVACAO RESPONSA
MAIL ¢ TRATADO VEL EXECUTADA
A verificagdo de aprendizagem foi instituida
"Essa avaliagdo (verificagdo de aprendizagem) é com intuito de motivar os participantes para um
. - = " = - ridicula”. MEA042015 - MANUAL DE| Verificagdo de melhor aproveitamento dos cursos, além de ser
Servidor/Participante Néo Identificado N&o Identificado |-/ \eGRACAO DE ATOS FORMAIS DE GESTAO| Aprendizagem | STCAY  |uma recomendagéo do Conselho Nacional de
ADMINISTRATIVA DO PJERJ. Justica (CNJ) para cursos de capacitagédo de
servidores. Obrigado pela participacéo.
5 . i . A DGTEC foi comunicada sobre a instabilidade
Néo consegui acesso ao material didatico, pois, o Material do ambiente, havendo abertura de chamado a
Servidor/Participante Né&o Identificado N&o Identificado  [sistema da ESAJ estd sempre com problemas. . DITEC . o
FEO282015 - FERRAMENTAS DA OUALIDADE Didatico partir 13/07/2015: 0S.107093, 107099, 108605,
Q Q . 112895, 0133484. Obrigado pela participagao.
Res posta dos meses anteriores
04 Sugestdes para aumentar a carga horéaria do A caraa horéria do curso esté sendo
Servidor/Participante Né&o Identificado N&o Identificado  |curso. - OUT012015 - OUTLOOK 2010 - (4/14: Carga Horéria SESUP g

28,5%) (POU 01/2015)

reavaliada. Obrigado pela participagéo.
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