ITEM

p TELEFONE / ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / AQAO
USUARIO NOME E-MAIL OBSERVAGAO TRATADO | RESPONSAVEL EXECUTADA
. - . . 03 Elogios ao curso - NGES042017 - NOGCOES DE
Servidor/participante Diverso Diverso GESTAO ESTRATEGICA
Servidor/participante Diverso Diverso 06 elogios ao Curso - ROF312017 - REDAGAO OFICIAL
Servidor/participante Diverso Diverso 16 elogios ao Instrutor - PATRICIA RODRIGUES DE SA
P P SANTIAGO - ROF312017 - REDAGAO OFICIAL
02 - Ao Instrutor - NILSON ALMEIDA DE ARAUJO -
Servidor/participante Diverso Diverso LIBIMO22017 - LIBREOFFICE IMPRESS -
particip APRESENTACOES
SUGESTOES
05 Elogios ao curso - RID082017 - RELACIONAMENTO
Servidor/participante Diverso Diverso INCLUSIVO E ATENDIMENTO AS PESSOAS COM
DEFICIENCIA
Gostaria de elogiar a equipe da secretaria da ESAJ que
Gabriela Eranco 982110050/ |sempre atende com atengdo e boa vontade em solucionar
Servidor/participante Garrido mastergabi@h |os problemas do servidor. RID082017 -
otmail.com |RELACIONAMENTO INCLUSIVO E ATENDIMENTO AS
PESSOAS COM DEFICIENCIA
04 elogios ao Palestrante. ALFREDO ALBINO ITTURRIET
Servidor/participante Diverso Diverso FERREIRA -PLL482017 - AIDS e Qualidade de Vida -
PALESTRAS NA ESAJ.
Servidor/participante Diverso Diverso 07 elogios a Palestra. PLL482017 - AIDS e Qualidade de

Vida - PALESTRAS NA ESAJ.

Servidor/participante

Na&o identificado

N&o identificadg

Elogio ao auditério : muito confortavel. PLL482017 - AIDS e
Qualidade de Vida - PALESTRAS NA ESAJ.




WO —OOrm

02 Elogios ao palestrante - MARCIO CASTRO DE AGUIAR -

Servidor/participante Diverso Diverso PLL472017 - A promocéo da acessibilidade na incluséo das
pesso

Servidor/participante Diverso Diverso |03 Elogios a palestra - PLL472017 - A promogdo da
acessibilidade na incluséo das pesso
04 Elogios ao instrutor - ANDRE LUIS MARINHO DE JESUS

Servidor/participante Diverso Diverso - PSR092017 - APOSENTADORIA E SUAS NOVAS
REGRAS

Servidor/participante Diverso Diverso 02 Elogios ao curso - PSR092017 - APOSENTADORIA E
SUAS NOVAS REGRAS
04 elogios ao Instrutor. MARCIA LIMA DE BRITO.

Servidor/participante Diverso Diverso ARG282017 - ADMINISTRANDO O CARTORIO -
RELATORIOS GERENCIAIS.

Servidor/participante Diverso Diverso 02 elogios ao curso. ARG282017 - ADMINISTRANDO O
CARTORIO - RELATORIOS GERENCIAIS.
05 elogios ao Instrutor. JORGE LUIS ROCHA DA SILVEIRA.

Servidor/participante Diverso Diverso HISTO032017 - HISTORIA DAS INSTITUICOES
JURIDICAS NO BRASIL.

. . . . 07 elogios ao curso. HISTO032017 - HISTORIA DAS
Servidor/participante Diverso Diverso

INSTITUICOES JURIDICAS NO BRASIL.

Servidor/participante

N&o identificado

N&o identificadg

muito educados.
INSTITUICOES

Elogio aos funcinarios da ESAJ:
HISTO032017 - HISTORIA DAS
JURIDICAS NO BRASIL.

05 Elogios a instrutora - ALESSANDRA DA ROCHA SILVA

Servidor/participante Diverso Diverso NABOR DE FRANCA - 0JC292017 - ORGANIZACAO E
DIVISAO JUDICIARIAS

Servidor/participante Diverso Diverso |02 - Ao Curso - OFFI172017 - OFFICE 365 -
paricip INTRODUTORIO

Servidor/particinante Diverso Diverso 03 - Ao Instrutor - FELIPE AFONSO ESPOSITO - OFFICE
particip 365 - INTRODUTORIO -

Servidor/participante Diverso Diverso 02 Elogios ao instrutor - DAVIDSON MELONE RIBEIRO -
P P OUTK192017 - OUTLOOK - VERSAO 2013

Servidor/participante Diverso Diverso 04 elogios ~cursos. = GESTR022017 - GESTAO

ESTRATEGICA - AVANCADO.

ELOGIO

A ESAJ agradece 0s seus
elogios, que confirmam os
Nossos acertos, e as suas
sugestdes e reclamacbes, que
mostram no que precisamos
melhorar.




Servidor/participante

N&o identificado

N&o identificadg

01 elogio ao Instrutor. MICHELE VIEIRA DE OLIVEIRA -
GESTR022017 - GESTAO ESTRATEGICA - AVANCADO.

Servidor/participante

Diverso

Diverso

02 elogios a Palestra. MARCELO LETTERIO DOS SANTOS
PLL462017 - PALESTRAS NA ESAJ.

Servidor/participante

N&o identificado

N&o identificadg

Elogio ao Instrutor. PLL462017 - PALESTRAS NA ESAJ.

08 elogios ao Instrutor. MAURICIO WAGNER PASTOR -

Servidor/participante Diverso Diverso GPO142017 - TRABALHANDO EM EQUIPE.
. . . . 04 elogios ao curso. GPO142017 - TRABALHANDO EM
Servidor/participante Diverso Diverso
EQUIPE.
04 - Ao Curso - COS0012017 - GERENCIAMENTO DE
Servidor/participante Diverso Diverso RISCOS EM PROCESSOS DE TRABALHO USANDO A
METODOLOGIA COSO I
01 - Ao Instrutor - FERNANDO CAMARGO SOARES NETO
Servidor/particinante | Nao identificado Nao - COS0012017 - GERENCIAMENTO DE RISCOS EM
P P identificado [PROCESSOS DE TRABALHO USANDO A METODOLOGIA
coso
Servidor/participante Diverso Diverso 02 elogios ao Instrutor. MICHELE VIEIRA DE OLIVEIRA -
P P NGES072017 - NOCOES DE GESTAO ESTRATEGICA.
Servidor/particioante Diverso biverso  |%® elogios ao curso. NGES072017 - NOCOES DE GESTAO
particp ESTRATEGICA.
. . s - Nao Elogio as instalacdes da ESAJ. NGES072017 - NOCOES
Servidor/participante | N&o identificado identificado |DE GESTAO ESTRATEGICA.
Servidor/participante Diverso Diverso 05 elogios ao Instrutor. DANIELE VIEGAS DE LIMA E SILVA
particip - ROF322017 - REDACAO OFICIAL.
Servidor/participante Diverso Diverso 06 elogios ao curso. ROF322017 - REDAGAO OFICIAL.
03 elogios aos Instrutores. Vinicius Barros e Sandra
Servidor/participante Diverso Diverso Redovdlio. PLL522017 - PALESTRAS NA ESAJ - DIA DO
OFICIAL DE JUSTICA AVALIADOR
Servidor/participante Diverso Diverso 03 elogios a Palestra. PLL522017 - PALESTRAS NA ESAJ -
P P DIA DO OFICIAL DE JUSTICA AVALIADOR
04 elogios ao Instrutor. MARCIO AGUIAR E CLAUDIA
. - . . LUCIA DE ALMEIDA - RID092017 - RELACIONAMENTO
Servidor/participante Diverso Diverso

INCLUSIVO E ATENDIMENTO AS PESSOAS COM
DEFICIENCIA.




06 elogios ao curso. RID092017 - RELACIONAMENTO

Servidor/participante Diverso Diverso INCLUSIVO E ATENDIMENTO AS PESSOAS COM
DEFICIENCIA.
Servidor/particinante | Nao identificado Nao Elogio ao Palestrante. RAQUEL SANTOS PEREIRA
P P identificado  |CHRISPINO. PLL492017 - PALESTRAS NA ESAJ.
Servidor/participante Diverso Diverso 03 elogios a Palestra. PLL492017 - PALESTRAS NA ESAJ.
. - . . 04 elogios a Palestra. PLL512017 - PALESTRAS NA ESAJ
Servidor/participante Diverso Diverso e .
Mediacéo e Voluntariado
N30 Elogio ao Palestrante. CLAUDIA MARIA FERREIRA DE
Servidor/participante | N&o identificado | . o SOUZA. PLL512017 - PALESTRAS NA ESAJ - Mediacgédo e
identificado .
Voluntariado
i - . N&o Elogio ao Curso - NGES062017 - NOCOES DE GESTAO
Servidor/participante | Nao identificado identificado  |ESTRATEGICA
03 Elogios ao Instrutor - ANTONIO CARLOS DA SILVA
Servidor/participante Diversos Diversos |FERREIRA - NOCOES DE DE GESTAO ESTRATEGICA -
NGES062017
" TELEFONE / = ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO NOME OBSERVACAO <
E-MAIL ¢ TRATADO | RESPONSAVEL EXECUTADA
NAo Sugiro a troca das carteiras por outras com apoios para As cadeiras seguem padrdes de
Servidor/participante | Nao identificado identificado | €SCrever com mais ergonomia. - NGES042017 - NOCOES | Infraestrutura DISUP instituicdes de ensino. Obrigado pela
DE GESTAO ESTRATEGICA participagéo.
A norma geral de redacéo oficial ja esta
. - s - Nao Sugere curso de atualiza¢do da norma geral de redagéo - sendo usada nos cursos de portugués
Servidor/participante | N&o identificado identificado |ROF312017 - REDACAO OFICIAL curso SEDAC oferecidos pela ESAJ. Obrigado
pela participacao.
Os cursos de Portugués oferecidos
Néo Sugere aprofundar mais os cursos de lingua portuguesa atualmente atendem & demanda
Servidor/participante | Nao identificado identificado | gramatical ortografia - ROF312017 - REDACAO OFICIAL Curso SEDAC apontat{a no mapegmento de
competéncias. Obrigado pela
participacao.
Sugere um curso sobre assédio no ambiente de trabalho
tanto para chefia quanto para subordinados sobre questfes Os cursos levam em consideragéo os
N como divisdo de tarefas, uso de ar condicionado e direitos e conhecimentos apontados no
Servidor/participante | Nao identificado identificado deveres da chefia. Sugere ainda que o curso deveria ser Curso SEDAC mapeamento de competéncias e visam

oferecido vérias vezes durante o ano como Portugués
Instrumental, pois é muito importante no trabalho diério. -
ROF312017 - REDACAO OFICIAL

atender a demanda apontada. Obrigado
pela participacao.




01 - Sugere curso de Portugués juridico voltados para

A ESAJ oferece cursos de Técnicas de
Senteca Civel e Técnicas de Acordao

Servidor/participante | Nao identificado | . N."’?O assessores de Gabinete - ROF312017 - REDACAO Curso SEDAC voltados para esseApub~I|co alv_o. Os
identificado cursos de Portugués sao destinados a
OFICIAL } }
todos os servidores. Obrigado pela
participacéo.
A instrutora ja ministra o curso Portugués
N0 02 - Sugerem novos cursos com a mesma Instrutora, na Linguagem Juridica, mas ha um
Servidor/participante | Nao identificado identificado inclusive Portugués na linguagem juridica - ROF312017 - Curso DIDES revezamento de instrutores convidados
REDAGAO OFICIAL quando da abertura de turmas. Obrigado
pela participagao.
Somente havendo demanda identificada
= . ‘ pelo mapeamento de competéncia,
. . o - Nao Sugere curso de nivel Il e nlvel Il - LIBIM022017 - . .
Servidor/participante | Nao identificado identificado |LIBREOFFICE IMPRESS - APRESENTACOES Curso SEDAC pf)dera ser desenvol_wdo um curso de
nivel avancado. Obrigado pela
participacéo.
A ESAJ vem oferecendo diversas
. A palestras sobre o tema e em 2018 a
NE Oferecer mais cursos sobre pessoas com deficiéncia. ESAJ est4 planeiando iunto ao DEDEP a
Servidor/participante | N&o identificado | . .c” . [RID082017 - RELACIONAMENTO INCLUSIVO E Curso SEDAC livaais ge Cicllo o ‘alestras o
ATENDIMENTO AS PESSOAS COM DEFICIENCIA ag paie
convidados externos. Obrigado pela
participacéo.
N Produzir material para os participantes a partir dos slides Material gzgﬁéistriissrlzﬁqp:;nsq:eg_r;zi?/tgr;al
Servidor/participante | Nao identificado | . o apresentados. PLL482017 - AIDS e Qualidade de Vida - o SEDAC 10, p = ) =
identificado didatico sensibilizagdo para o tema e ndo a
PALESTRAS NA ESAJ. o . . =
capacitacéo. Obrigado pela participacéo.
Servidor/participante | Nao identificado Nao Mais palestra sobre sadde. PLL482017 - AIDS e Qualidade Curso SEDAC AaIEeSs)tArigzrc?b(r)(faecr)etZ?Tr\‘goodlI)\fr:(?cs) ela
particip identificado |de Vida - PALESTRAS NA ESAJ. palestras s -ongadop
participacéo.
A ESAJ vem oferecendo diversas
palestras, mas de fato é impossivel
. . - . Nao Sugere palestra sobre LER e doenca de Burnier. PLL482017 atender a todas as doencas de interesse
Servidor/participante | N&o identificado identificado |- AIDS e Qualidade de Vida - PALESTRAS NA ESAJ. Curso SEDAC dos servidores, pois nem sempre ha
palestrantes sobre os temas solicitados
disponiveis. Obrigado pela participagao.
A ESAJ vem oferecendo diversas
Espero que em 2018 tenha temas interessantes como deste palestras sobre o tema e em 2018 a
Servidor/participante | N&o identificado | N_go ano. -~PLL472017 -A Promoga_o_qa Ace55|b|l|dade na Curso SEDAC ESA_J es~ta plan_ejando junto ao DEDEP a
identificado |Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia no Mundo do realizagdo de ciclo de palestras com

Trabalho.

convidados externos. Obrigado pela
participacao.




Iniciado processo para especificagdo e
compra de pressurizador fluxostatico com
a finalidade de aumentar a presséo do

Servidor/articinante | N3o identificado Nao Ajustar o bebedouro do 5° anadr devido a falta de agua - Infraestrutura DITEC bebedouro (P.A. 2017-71295), indeferido
P P identificado |PSR092017 - APOSENTADORIA E SUAS NOVAS REGRAS pela Presidéncia em virtude da crise
atual. Sendo assim o usuario sera
orientado a utilizar os bebedouros do 4°
andar. Obrigado pela participacao.
Somente sdo analisadas as sugestdes de
= . . alteracao de carga horéaria quando a
. - s - Nao O curso tem carga muito reduzida - PSR092017 - : . .
Servidor/participante | Nao identificado identificado | APOSENTADORIA E SUAS NOVAS REGRAS Curso SEDAC guantidade por turm{:l _for igual ou mriuor
que 30% dos formularios de avaliacdo
validos. Obrigado pela participagéo.
Novos cursos sdo desenvolvidos de
. . . o Nao Poderia ter um curso sobre a reforma trabalhista - acordo com a demanda apontada pelo
Servidor/participante | Nao identificado | . ideado  |PSR092017 - APOSENTADORIA E SUAS NOVAS REGRAS|  CUrS° SEDAC mapeamento de competéncias.Obrigado
pela participacao.
. Novos cursos sdo desenvolvidos de
NAo Sugere outro médulo do curso para aprofundamento de acordo com a demanda apontada pelo
Servidor/participante | Nao identificado identificado outras ferramentas. ARG282017 - ADMINISTRANDO O Curso SEDAC mapeamento de com etéﬂcias ObFr)i ado
CARTORIO - RELATORIOS GERENCIAIS. peamento de comp 209
pela participagéo.
Novos cursos sdo desenvolvidos de
. . . . 05 sugerem mais cursos de historia. HISTO032017 - acordo com a demanda apontada pelo
Servidor/participante Diverso DIVerso 1 1STORIA DAS INSTITUICOES JURIDICAS NO BRASIL. Curso SEDAC mapeamento de competéncias.Obrigado
pela participacao.
s Todos o0s cursos passardo a ter material
. - . . 03 - para fornecer material didatico - 0JC292017 - i . =
Servidor/participante Diverso Diverso ORGANIZACAO E DIVISAO JUDICIARIAS. Curso SEDAC d|dat!d0 a med|d_a em que estaq _send~0
atualizados. Obrigado pela participacao.
A realizagdo de acdo de capacitacéo é
um dos critérios para progressao e
promocao na carreira, estabelecido em
. - o . Nao Fim da obrigatoriedade das provas e dos cursos. s Resolucéo. A verificagao de
Servidor/participante | N&o identificado identificado |OUTK192017 - OUTLOOK - VERSAO 2013 Outros Direcdo aprendizagem tem como objetivo medir a

apreensao dos contetdos transmitidos,
sendo também uma recomendagéo do
CNJ. Obrigado pela participacao.




N&o

E necessario ter cursos/palestras em Jacarepagua.

A programacao dos Nucleos Regionais é
organizada pelos agentes de capacitacao
com base na demanda local e levando

em conta a grade de cursos disponiveis e

Servidor/participante | N&o identificado identificado |GESTR022017 - GESTAO ESTRATEGICA - AVANCADO. curso DIDES agenda dos instrutores. Normalmente, as
palestras séo transmitidas por
videoconferéncia para as sedes de NUR.
Obrigado pela participagéo.

Servidor/participante | Nao identificado Nao Fazer este estudo chegar as Serventias. GPO142017 - Outros Direcéo ?aE:)cAi;]ad:"aSg(;ntl:cli“oZ::se;%exigce)res

particip identificado | TRABALHANDO EM EQUIPE. ¢ pacitac S 05 S€ :
Obrigado pela participagéo.
Oferecemos aulas de 9 h as 12 h e de 16
h as 19 h, horéario que consideramos mais
Servidor/participante | Nao identificado Nao Oferecer o curso a tarde tambem. GPO142017 - Curso DIDES ;deenqousagos:i(()j:):j‘:)e:vleer\r/]itgo(:?jZJs:udllgggllta
particip identificado | TRABALHANDO EM EQUIPE.
de trabalho. Eventualmente, quando
necessario, oferecemos cursos de 12:30
h as 15:30 h. Obrigado pela participacgao.
N A apostila do curso trabalhando em equipe esta cheia de Material A ESAJ ira verificar junto aos revisores de
Servidor/participante | N&o identificado identificado |€10S de concordancia, ortografia e pontuagdo. GP0O142017 - didatico SEDAC lingua portuguesa a existéncia de tais
TRABALHANDO EM EQUIPE. erros. Obrigado pela participagao.
As turmas séo abertas de acordo com o
= . oo resultado do mapeamento de
. - — . Nao Mais cursos de Direito na grade. GP0O142017 - . . .

Servidor/participante | Nao identificado identificado | TRABALHANDO EM EQUIPE. Curso DIDES competenmas e com a disponibilidade
dos instrutores. Obrigado pela
participacéo.

Somente sdo analisadas as sugestdes de
= Lo P . . alteragdo de carga horaria quando a
. . ~ o N&o Diminuir a carga horéria. Fica muito cansativo. GPO142017 - s : . .

Servidor/participante | Nao identificado identificado | TRABALHANDO EM EQUIPE. Carga horaria SEDAC quantidade por turma/a for igual og mzjuor
gue 30% dos formularios de avaliagéo
vélidos. Obrigado pela participagao.

Sugere que 0 COSO | do controle Interno do NAI seja no 2° ?ot;rzz:;qaﬂgzs;a?é::g;z dilﬁgordo

Servidor/participante | N&o identificado [N&o identificadg semestre. - COSO012017 - GERENCIAMENTO DE RISCOS Curso DIDES setores interessad%s sendo apendado

P P EM PROCESSOS DE TRABALHO USANDO A junto a estes o er|'0(’io mais cgnveniente
METODOLOGIA COSO i Junx periodo m '

Obrigado pela participagéo.
Sugere curso de Auditor interno do NAI para o 2° semestre Seré oferecido um workshop de auditoria

Servidor/particinante | N3o identificado Nao de 2018. - COS0012017 - GERENCIAMENTO DE RISCOS Curso DIEPE interna do NAI, em turma fechada, com

P P identificado |EM PROCESSOS DE TRABALHO USANDO A lista organizada pelo NAI. Obrigado pela

METODOLOGIA COSO Il

participacéo.




Item 3 (instalac@es fisicas) = resposta n° 3, classificada

A ESAJ dispde dos laboratérios para os

DANIELE Nao como regular. O Instrutor formulou o seguinte comentario: cursos de informatica. Infelizmente, néo
Instrutor VIEGAS DE . o e guiar. N ~ guin curso SEDAC ha como disponibilizar o laboratério para
LIMA E SILVA identificado |"Sugiro curso de Portugués - Redagéo Oficial no laboratério 0s cursos de portuaués. Obrigado pela
de informatica”. ROF322017 - REDACAO OFICIAL. ursos de portugues. Lbrigado p
participacéo.
- - ) Novos cursos sdo desenvolvidos de
Que seja disponibilizado o modulo Il deste curso em acordo com a demanda apontada pelo
Servidor/participante | N&o identificado [N&o identificadgcontinuidade a matéria que é vasta. ROF322017 - curso SEDAC Ap . pe
~ mapeamento de competéncias. Obrigado
REDAGCAO OFICIAL. . <
pela participagao.
A ESAJ dispde dos laboratorios para os
02 participantes sugerem aulas de redacéo oficial no cursos de informatica. Infelizmente, nao
Servidor/participante Diverso Diverso laboratério. ROF322017 - REDACAO OFICIAL. curso SEDAC ha como dlsponlblllzaf o] Iabqratorlo para
0s cursos de portugués. Obrigada por sua
participacao.
Mais esmero na divulgagdo das palestras da ESAJ. As palestras sdo divulgadas na pagina da
Servidor/participante | Nao identificado [Nao identificadgPLL522017 - PALESTRAS NA ESAJ - DIA DO OFICIAL DE curso DIDES ESAJ, além de cartazes e e-mails.
JUSTICA AVALIADOR Obrigado pela participagdo.
= L A ESAJ oferece o curso Gestao
Servidor/participante Diversos Diversos 02 - Sugerem cursos a vangados de EBestao estrategica - Cursos SEDAC Estratégica Avancado. Acompanhar a
NGES062017 - NOCOES DE GESTAO ESTRATEGICA ~ S . <
programacao. Obrigado pela participagao.
A programacgao dos Nucleos Regionais é
NAo Sugere a ESAJ que disponibilize mais cursos nas pequenas gggn?rﬁ;:gigiZ;iﬁigt?oscgfecfezﬁ?fao
Servidor/participante | Nao identificado | . o comarcas. - NGES062017 - NOCOES DE GESTAO Cursos DIDES ; P
identificado B em conta a grade de cursos disponiveis e
ESTRATEGICA . .
agenda dos instrutores. Obrigado pela
participacao.
Sugere aos colegas da reprografia da sala ao lado que
N planejem a manutencao / limpeza dos equipamentos, Sua sugestio serd encaminhada a
Servidor/participante | Nao identificado identificado preferencialmente para dias e horarios que nao tenha curso | Infraestrutura DISUP DIFORgObri ado pela particinacio
previsto. O aspirador faz muito barulho. NGES062017 - ’ 9 pelap pagao.
NOGOES DE GESTAO ESTRATEGICA
*03 - Sugerem mais cursos de gestdo estratégica para todos A ESAJ oferece o curso Gestao
os servidores, com exemplos de solugGes baseadas em Estratégica Avangado. Acompanhar a
Servidor/participante Diversos Diversos experiéncias de cartorios para divulgacao para outras Cursos SEDAC programacao. O conhecimento esta

serventias. - NGES062017 - NOCOES DE GESTAO
ESTRATEGICA

disponivel para todos os servidores.
Obrigado pela participagao.




"Na EMERJ tem ocorrido vérios cursos com temas muito
relevantes para equipe técnica (assistentes sociais e
psicélogos) no entanto a quantidade de horas absorvidas
pela ESAJ se restringe apenas a 15 horas. Ao mesmo
tempo a ESAJ promove, a meu ver, parcos Cursos

Para que tal andlise possa ocorrer desta
forma sera necessario propor alteragao

Servidor/participante | Nao identificado | . N."’?° direcionados para tais serventuarios. Sugiro, portanto que os Cursos SEDAC da resolugaq que regulamente_i 0S Cursos
identificado . . . para os servidores do PJERJ junto ao
cursos da EMERJ sejam analisados como cursos internos, ) )
. . . Conselho da Magistratura. Obrigado pela
ou que a ESAJ promova mais cursos pertinentes para tais articinaco
profissionais.” NGES062017 - NOCOES DE GESTAO participacao.
ESTRATEGICA
< TELEFONE / = ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / AQAO
ITEM USUARIO NOME OBSERVACAO <
E-MAIL ¢ TRATADO |RESPONSAVEL EXECUTADA
O processo para especificagdo e compra
de pressurizador fluxostatico com a
finalidade de aumentar a presséo do
. . . o Nao "Bebedouro eficiente para que possamos beber agua bebedouro (P.A. 2017-71295), foi
Servidor/participante | Nao identificado identificado |duranto o curso - ROF312017 - REDACAO OFICIAL Infraestrutura DITEC indeferido pela Presidéncia em virtude da
crise atual. Sendo assim o usuario sera
orientado a utilizar os bebedouros do 4°
andar. Obrigado pela participagao.
Problema detectado em 28/11/2017 e,
"Computadores apresentavam versao desativada do com abertura de O.S., resolvido em
. . . o Nao software, o que prejudicou o inicio das aulas." - 30/11/2017. Houve um problema
Servidor/participante | Néo identificado | . ideado  |LIBIM022017 - LIBREOFFICE IMPRESS - Infraestrutura DITEC detectado em algumas maquinas
APRESENTACOES inerentes a instalagao do aplicativo.
Obrigado pela participagéo.
A necessidade de abertura da porta no
As portas do banheiro feminino sé@o horriveis; elas deveriam sentido existente se faz necessaria para
. . . o Nao abrir para fora que tem espaco. RID082017 - inibir acidentes através de aberturas
Servidor/participante | N&o identificado | 0 iicado |RELACIONAMENTO INCLUSIVO E ATENDIMENTO As| Mfraestrutura DITEC bruscas, onde ha possibilidades de atingir
PESSOAS COM DEFICIENCIA outra pessoa no ambiente. Obrigado pela
participacéo.
N30 Os cursos ndo deveriam ser obrigatérios. RID082017 - ﬁrr:ec?cl:ga(l:%iatlgr?c)esa%arz dfocégggggiao €
Servidor/participante | Nao identificado | . o RELACIONAMENTO INCLUSIVO E ATENDIMENTO AS Curso ESAJ ~ para prog .
identificado promogao na carreira estabelecido em

PESSOAS COM DEFICIENCIA

Resolucéo. Obrigado pela participacao.
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A instrutora tem muito conhecimento, mas ndo tem didatica,
fala muito baixo e com isso a aula fica monétona, ainda que

A instrutora foi notificada sobre o seu

Servidor/participante | Nao identificado iden’;‘izzado se limita a ler a legislacéo, ela precisa dar dinamismo as Curso SECIN 2§1$$;1§e;0hgog ogr?:ot:?jz ;:T(]e:;cz)ar:;nente
aulas. - 0JC292017 - ORGANIZAGAO E DIVISAO Obri adgo cla Zrtici acio ‘
JUDICIARIAS gaco pela parficipagao.
Iniciado processo para especificagéo e
compra de pressurizador fluxostatico com
N ~ . . a finalidade de aumentar a presséo do
N0 Bebedouros nos corredores néo funcionam" - bebedouro (P.A. 2017-71295), indeferido
Servidor/participante | Nao identificado | . I OFFI172017 - OFFICE 365 - INTRODUTORIO Infraestrutura DITEC A . o
identificado pela Presidéncia em virtude da crise
atual. Sendo assim o usuario sera
orientado a utilizar os bebedouros do 4°
andar. Obrigado pela participagao.
A programacédo dos Nucleos Regionais é
N30 Por favor, cursos em Silva Jardim. Tudo muito limitado nesta 2;?:11';2:igedlZ;Zgggtfoscgfecﬁgzigasao
Servidor/participante | Nao identificado | . o Comarca. GESTR022017 - GESTAO ESTRATEGICA - Curso DIDES ; L
identificado em conta a grade de cursos disponiveis e
AVANCADO. . .
agenda dos instrutores. Obrigado pela
participacéo.
A ESAJ disponibiliza a ementa de todos
0S cursos para consulta pelos servidores
N30 O curso nao me ofereceu conhecimento para a pratica do na intranet. Deste modo, é possivel
Servidor/participante | Nao identificado | . o trabalho. GESTR022017 - GESTAO ESTRATEGICA - Curso SEDAC analisar qual melhor atende as
identificado . .
AVANCADO. necessidades procuradas. Sugiro a
consulta na préxima inscri¢do do
participante. Obrigado pela participacao.
. i I Ndo  |Salamuito cheia. NGES072017 - NOGOES DE GESTAO A turma foi realizada na sala 512, a qual
Servidor/participante | Nao identificado | . o . Curso DIDES conta com 82 lugares e havia 47
identificado |ESTRATEGICA. . . . =
participantes.Obrigado pela particpacao.
Feita a verificacdo, ndo detectamos
Servidor/participante | Nao identificado Nao Porta bastante barulhenta. NGES072017 - NOGOES DE Infraestrutura DITEC (rjljaldcz)srtznIODronr]alrseCZnat:itec)rtljsgi/z?t(;cgmsgtg
particip identificado |GESTAO ESTRATEGICA. pora. or prevenco,

lubrificacdo dela e das demais salas.
Obrigado pela particpagao.




Agente de
Capacitacao

Tel: + 55(24)

Nao conseguimos ouvir as perguntas direto da sala do

Sua reclamacéo sera encaminhada ao

) . P 2222-8575 e |palestrante, as 19h02 foi desligado o sinal sem que DETEL para apuragéo e verificar
Servidor/participante José Luiz P Infraestrutura DITEC P - .
+55(24) [pudéssemos fazer perguntas - PLL482017 - AIDS e possiveis solugdes. Obrigado pela
Amaral Cartucho ualidade de Vida - PALESTRAS NA ESAJ articipagéo
do3°NUR |2222-8594 |[° : participagao.
ANTONIO Item 3 ( instalacBes fisicas) = resposta n° 3, classificada o
= . P Chamado aberto para o 6rgédo
CARLOS DA N&o como regular. O Instrutor formulou o seguinte comentario: .
Instrutor . o . - Infraestrutura DITEC solucionador, a saber DETEL. O.S.
SILVA identificado |OBS: Problema na fixacdo do data show (teto) - 380156. Obrigado pela particinacio
FERREIRA NGES062017 - NOCOES DE GESTAO ESTRATEGICA - Jorigado pela particlpagao.
Mais cursos na Regional de Jacarepagua, pois é muito A Adente de capacitacio de Jacarepacué
dispendiosos vir ao centro da cidade, necessario otimizar o Agente I P ¢ . P g
tempo. A funcionaria da ESAJ na Regional ndo esta] Agente de foi substituiida e a nova servidora sera
Servidor/participante | Nao identificado |[Nao identificadg Po- ~ ~ 9 gent ~ DIDES alertada para que abra nimero suficiente
preparada para a funcdo ou ndo houve desempenho| Capacitacdo

adequado. Espero que 2018 seja diferente. - NGES062017 -
NOGOES DE GESTAO ESTRATEGICA

de turmas a fim de atender a demanda.
Obrigada pela participagao.




