ITEM

USUARIO

NOME

TELEFONE /
E-MAIL

OBSERVACAO

ASSUNTO SETOR
TRATADO | RESPONSAVEL

RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
EXECUTADA

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

02 elogios ao Instrutor. WAGNER CINELLI DE
PAULA FREITAS. TAC032016 - TECNICA DE
ACORDAO.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios ao curso. TAC032016 - TECNICA
DE ACORDAO.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

05 elogios ao Palestrante. TATIANA
FERREIRA LOTFI. PLL402016 - PALESTRAS
NA ESAJ. A Atuag&o do OJA no novo CPC.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

04 elogios a Palestra. PLL402016 -
PALESTRAS NA ESAJ. A Atuagao do OJA no
novo CPC.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios ao curso. DAG022016 - ASPECTOS
GERAIS EM JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS -
LEI.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

06 elogios ao Instrutor. ZANONI DA
CONCEICAO MAIA JUNIOR. PJF092016 -
PESQUISA JURIDICA INFORMATIZADA.

Servidor/Participante

N&o identificado

Néao
identificado

Elogio ao curso. PJF092016 - PESQUISA
JURIDICA INFORMATIZADA.

Servidor/Participante

Carlos Alberto
Sampaio Pereira
Chefe de
Serventia da 62
Vara de Familia
da Comarca da
Capital

N&o
identificado

Prezada Marcia, Ao
longo de meus 32 anos de TJ vejo que muita
gente reclama, porém, entendo gque o elogio é
muito importante e serve de parametro, uma
vez que, evidencia outra visdo (o
reconhecimento de um bom trabalho). Sou
auditor do TJ E NEGUEI-ME A FAZER
AUDITORIAS. Sou contra aplicar uma n&o
conformidade por um erro. Entendo que os
acertos sdo mais importantes. Errar para mim
faz parte do nosso trabalho somos humanos e
ndo robds. Vocés tém muito acerto e gostaria
que soubessem. Parabéns. ELOGIO
ENCAMINHADO POR E-MAIL EM 2 DE
DEZEMBRO DE 2016.




WO —OOrm

03 elogios ao Instrutor. DAVIDSON

Servidor/Participante Diversos Diversos MELONE RIBEIRO. OUTK022016 -
OUTLOOK - VERSAO 2013.
. . . . 02 elogios ao curso. OUTK022016 -
Servidor/Participante Diversos Diversos OUTLOOK - VERSAO 2013.
) - - " Néo Ao Curso - DA2122016 - DIREITO
Servidor/Participante | Nao identificado | qe yificado | ADMINISTRATIVO - AGENTES PUBLICOS
03 - Ao Instrutor - ANDRE LUIS MARINHO DE
Servidor/Participante Diversos Diversos JESUS - DA2122016 - DIREITO
ADMINISTRATIVO - AGENTES PUBLICOS
10 Elogios ao instrutor - MARIA JOSE RAMOS
Servidor/Participante Diversos Diversos VARGAS - PLJ532016 - PORTUGUES NA
LINGUAGEM JURIDICA
04 elogios ao Instrutor. PEDRO MARQUES
Servidor/Participante Diversos Diversos ROMANO. 'MEA162016 - MANUAL = DE
P ELABORACAO DE ATOS FORMAIS DE
GESTAO ADMINISTRATIVA DO PJERJ.
03 elogios ao curso. MEA162016 - MANUAL
Servidor/Participante Diversos Diversos DE ELABORACAO DE ATOS FORMAIS DE
GESTAO ADMINISTRATIVA DO PJERJ.
05 elogios ao Instrutor. ANA RITA DE MATOS
Servidor/Participante Diversos Diversos FERNANDES. PJ0O342016 - PLANTAO
JUDICIARIO.
. - . . 02 elogios ao curso. PJO342016 - PLANTAO
Servidor/Participante Diversos Diversos JUDICIARIO.
ltem 2 (adequagdo do material didatico ao
HOMERO contetdo) = resposta n° 3, classificada como
instrutor OCTAVIO Nao regular. O Instrutor formulou o seguinte
GUIMARAES identificado |comentério: "o office 365 evoluiu muito uma
NETO revisao da apostila devera ser programada”.
OFF1112016 - OFFICE 365 - INTRODUTORIO
02 - Ao curso - RIT062016 - RNO DO
Servidor/Participante Diversos Diversos TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO

DE JANEIRO

ELOGIO

A ESAJ agradece 0s seus
elogios, que confirmam os
Nnossos acertos, e as suas
sugestdes e reclamacdes, que
mostram no que precisamos
melhorar.




Servidor/Participante

Diversos

Diversos

09 - Ao Instrutor - ALUISIO GOMES DA SILVA
JUNIOR - RIT062016 - RNO DO TRIBUNAL
DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

3 elogios ao Instrutor. FABIANE PAES
LANDIM DE OLIVEIRA - ELET282016 -
PROCESSAMENTO ELETRONICO.

Servidor/Participante

N&o identificado

Né&o
identificado

Elogio ao Instrutor. ANA RITA DE MATOS
FERNANDES. PJ0O352016 - PLANTAO
JUDICIARIO.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

02 elogios ao Instrutor. CLAUDIA MARIA DE
BARROS FERNANDES DOMINGUES -
GCl062016 - GESTAO DO CAPITAL
INTELECTUAL.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

05 elogios ao curso. GCl062016 - GESTAO
DO CAPITAL INTELECTUAL.

servidor/Participante

N&o identificado

Né&o
identificado

Ao Curso - PDC0O012016 - PROCESSO DE
CONHECIMENTO LEI 13.105/2015

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

04 - Ao instrutor - MARCELO JOSE REIMOL -
PDCO012016 - PROCESSO DE
CONHECIMENTO LEI 13.105/2015

instrutor

MARCELO JOSE
REIMOL

Né&o
identificado

ltem 1 (adequagdo da carga horaria ao
contetdo) = resposta n° 3, classificada como
regular. O |Instrutor formulou o seguinte
comentario: " Parte do conteldo deveria ser
ministrada em outro curso" PDCO0012016 -
PROCESSO DE CONHECIMENTO LEI
13.105/2015

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

02 - Ao Instrutor - CLEISA MARIA DE FARIA
ABREU CANTUARIA - SGA322016 -
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) -
INTRODUGAO

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

Curso. RID122016 -
INCLUSIVO E
PESSOAS COM

05 elogios ao
RELACIONAMENTO
ATENDIMENTO  AS
DEFICIENCIA.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

07 elogios ao Instrutor. LUIS CLAUDIO
PEREIRA DE OLIVEIRA - 0JC322016 -
ORGANIZACAO E DIVISAO JUDICIARIAS.




" O curso realmente é excelente. gostaria de

LILIAN Nio elogiar todo procedimento da ESAJ com os
Instrutor GUIMARAES DE identificado alunos com deficiéncia, gostei de ser avisada.
ARAUJO E tudo deu certo no procedimento. Parabéns.
ADT122016 - ADMINISTRA(}AO DO TEMPO
. . . . 09 elogios ao Curso - ADT122016 -
Servidor/Participante Diversos Diversos ADMINISTRACAO DO TEMPO
11 elogios a Instrutora - LILIAN GUIMARAES
Servidor/Participante Diversos Diversos DE ARAUJO - ADT122016 -
ADMINISTRAGAO DO TEMPO
" TELEFONE / = ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO NOME OBSERVACAO <
E-MAIL ¢ TRATADO | RESPONSAVEL EXECUTADA
Somente sdo analisadas as sugestdes de
. - alteracéo de carga horéaria quando a
. . . o Nao 1/17: Aumentar a carga horéaria. TAC032016 - . . . .
Servidor/Participante | Nao identificado identificado | TECNICA DE ACORDAO. Carga horaria SESUP quantidade por turmg for igual ou mialor
que 30% dos formuléarios de avaliacdo
validos. Obrigado pela participagao.
N0 Disponibilizar, de alguma forma, café para os A ESAJ nédo possui estrutura para
Servidor/Participante [ N&o identificado . o participantes. TAC032016 - TECNICA DE Infraestrutura DISUP disponibilizar café ou agua para os
identificado PN - ) e a
ACORDAO. participantes. Obrigado pela participacao.
Divulgar o Tema com mais clareza nos A ESAJ nao determina publico alvo para
. . . o Nao detalhes. Sem sentido para os que ndo sédo as palestras. Desta forma, o servidor é
Servidor/Participante | N&o identificado | 0 videado  |0JAS. PLLA02016 - PALESTRAS NAESAJ. A | FaIestra SEPCO que devera optar pelo tema que tenha
Atuacdo do OJA no novo CPC. interesse. Obrigado pela participagao.
N&o Sugere palestras sobre PNL. PLL402016 - A sugestéo sera avaliada. Obrigado pela
Servidor/Participante [ N&o identificado . o PALESTRAS NA ESAJ. A Atuacédo do OJA no Palestra SEPCO lgestac ' 9 P
identificado participacao.
novo CPC.
A ESAJ oferece o curso "A Atuacgdo dos
Oficiais de Justica a luz do CPC/2015".
. - s . Nao Repetir a palestra. PLL402016 - PALESTRAS A palestra tem carater
Servidor/Participante | Nao identificado identificado  |NA ESAJ. A Atuagao do OJA no novo CPC. Palestra SEPCO complementar em relagdo as demais
atividades de capacitacdo.Obrigado pela
participacao.
Mais palestras sobre medidas de combate ao
. . . o Nao machismo, racismo ou homofobia. PLL402016 A sugestéo sera avaliada. Obrigado pela
Servidor/Participante | N&o identificado identificado |PALESTRAS NA ESAJ. A Atuacédo do OJA no Palestra SEPCO participacao.

novo CPC.




Sugere Curso de Direito Penal e Processual

Sua sugestao podera ser aproveitada
desde que conste da matriz de

Servidor/Participante | Nao identificado | den';'izga 4o |Penal Militar. PIF092016 - PESQUISA Curso SEPCO ggmgejfn”gfﬁhzggagﬁfoa;ge’:‘apeame”to
JURIDICA INFORMATIZADA. . L .
disponiblizado para alguma unidade do
PJERJ. Obrigado pela participacéo.
As turmas séo abertas de acordo com o
NE Sugere aulas do Zanoni no 4° NUR. resultado do mapeamento de
Servidor/Participante | Nao identificado identificado PJF092016 - PESQUISA JURIDICA Curso DIDES competéncias e com a disponibilidade
INFORMATIZADA. dos instrutores. Obrigado pela
participacao.
As turmas sdo abertas de acordo com o
. . resultado do mapeamento de
. - - - N&o Mais turmas desse curso. PJF092016 - . . o
Servidor/Participante | N&o identificado identificado  |PESQUISA JURIDICA INFORMATIZADA. Curso DIDES competenmas e coma disponibilidade
dos instrutores. Obrigado pela
participacao.
Nosso objetivo é possibilitar ao servidor
diversificar e/ou aprofundar seu
conhecimento, podendo realizar mais
N 1/33 - Curso de 30 horas - DA2122016 - cursos ao longo do ano, envolvendo
Servidor/Participante | N&o identificado . o DIREITO ADMINISTRATIVO - AGENTES Carga horaria DIEPE temas diversos e priorizando atender as
identificado . - o
PUBLICOS necessidades de capacitacdo apontadas
no mapeamento realizado junto aos
gestores das unidades. Obrigado pela
participacao.
As turmas sdo abertas de acordo com o
. . resultado do mapeamento de
. . - . N&o Oferecer mais cursos de portugues.PLJ532016 L . o
Servidor/Participante| N&o identificado identificado |- PORTUGUES NA LINGUAGEM JURIDICA Curso DIDES competenmas e coma disponibilidade
dos instrutores. Obrigado pela
participacao.
Item 2 (adequacao do material didatico ao
SR o o
MARIA JOSE N0 f:n;?:rdcg |n;(terslﬁ(())ftfzrr:njé)ﬁlisssglcligtaecomo O curso foi atualizado recentemente e
instrutor RAMOS . o 9 o iz 9 . Curso SESUP vem atendo aos objetivos propostos.
identificado |comentario: "O material didatico necessita ser . S~
VARGAS Obrigado pela participagao.

mais atraente".PLJ532016 - PORTUGUES NA

LINGUAGEM JURIDICA




1/18: Aumentar carga horaria. MEA162016 -

Somente sdo analisadas as sugestdes de
alteracdo de carga horaria quando a

. - o e Nao MANUAL DE ELABORAGAO DE ATOS ; X .
Servidor/Participante | N&o identificado identificado  |FORMAIS DE GESTAO ADMINISTRATIVA Curso SESUP quantidade por turmzjl for igual ou mialor
que 30% dos formuléarios de avaliacdo
DO PJERJ. - ; C
validos. Obrigado pela participagao.
. . As turmas séo abertas de acordo com o
Sugere maior oferta de cursos no més de maneamento e a demanda. visto que em
Servidor/Participante | N&o identificado Néo dezembro. MEA162016 - MANUAL DE Curso DIDES dez?ambro uase todos os s’ervido(ies ja
P identificado |ELABORACAO DE ATOS FORMAIS DE Sl Or?ma A !
GESTAO ADMINISTRATIVA DO PJERJ. am po - Jbrigado p
participacéo.
O curso foi validado com a carga horaria
Servidor/Participante| N&o identificado Ndo 6 horas seriam suficientes. PJ0O342016 - Carga horaria SESUP gz isrhgr:jr;r?; eh>2:veesns(ij\7aanpaosn$?r1ne:sto
P identificado  |PLANTAO JUDICIARIO. 9 > carg . .
ministradas anteriormente. Obrigado pela
participacao.
= . A aulas da ESAJ normalmente sdo de 3
Item 1 (adequacéo da carga horaria ao ~ .
ANA RITA DE ~ , o - horas. Por excecéo, como foi uma
. N&o conteudo) - resposta classificada como carga horéria =
instrutor MATOS . o . DIDES convocacgdo, essa turma fechada
FERNANDES identificado |regular: Palestras de 3 horas. PJO342016 - da aula ocorreu com 4 horas. Obrigado pela
PLANTAO JUDICIARIO. rred e - ongado p
participacéo.
O curso foi elaborado com objetivo de
priorizar os expedientes recebidos,
x s para que sejam finalizados e ndo
ANA RITA DE . Item 2'(adequagao do mat_e_rlal didatico ao . repassados, acelerando a prestagdo
. Nao conteldo) - resposta classificada como regular: L ) . o
instrutor MATOS . o : . Curso SESUP jurisdicional. O instrutor além de utilizar o
FERNANDES identificado |Para capital temos outras rotinas. PJ0342016 - material disponivel. podera. caso decida
PLANTAO JUDICIARIO. ponive, pociera, taso ¢
complementar as informagdes, utilizar
material de apoio. Obrigado pela
participagao.
O curso foi elaborado com objetivo de
priorizar os expedientes
. . . recebidos, para que sejam finalizados e
ANA RITA DE ~ Item 5 (adequagao do contetdo aos Ob]eEIVOS néo repassados, acelerando a prestagao
. Né&o propostos)- O curso mostrando a rotina n&o Lo - 8 -
instrutor MATOS . o ~ Curso SESUP jurisdicional. O instrutor além de utilizar o
FERNANDES identificado serve para os plantGes. PJO342016 - material disponivel, podera, caso decida
PLANTAO JUDICIARIO. ponive, podera, caso deciaa,
complementar as informagdes, utilizar
material de apoio. Obrigado pela
participacao.
O curso foi validado por instrutor e
Servidor/Participante Diversos Diversos 02 sugestdes: Atualizar material didatico. Curso SESUP participantes recentemente e vem

PJ0O342016 - PLANTAO JUDICIARIO.

atendendo aos objetivos propostos.
Obrigado pela participagao.




As horas de capacitagdo séo definidadas
pela Res. n°® 07/2016 do Conselho da

Servidor/Particioante | Nao identificado Nao Diminuir o n° de horas obrigatérias da ESAJ. Outros Direcio Magistratura, sendo a pontuagao nos
P identificado  [PJ0342016 - PLANTAO JUDICIARIO. ¢ cursos considerada como um dos
critérios para promogao e progressao
funcional. Obrigado pela participagéo.
O curso foi elaborado com objetivo de
priorizar os expedientes recebidos,para
02 sugestdes: Plantao no Interior é diferente, que sejam f|na||2ad0~s € nao .re.passados,
. . . - acelerando a prestagao jurisdicional. O
. . . . pois, existem as Centrais de Custddia e . . I .
Servidor/Participante Diversos Diversos L ~ Curso SESUP instrutor além de utilizar o material
Comissarios de plantdo. PJO342016 - disponivel. podera. caso decida
PLANTAO JUDICIARIO. ponive’, podera, ccaa,
complementar as informagdes, utilizar
material de apoio. Obrigado pela
participacao.
Item 1 (adequacéo da carga horaria ao
conteddo) = resposta n° 3, classificada como
regular. O Instrutor formulou o seguinte
comentario: " Poderia acrescentar alguns aos
principais processos em especies (0
ALUISIO GOMES . processamento)f: os fatos f_unC|_0n'a_|s . . O curso foi atualizado recentemente e
N&o Item 2 (adequacéo do material didatico ao Material S
Instrutor DA SILVA . o § _ o i SESUP vem atendendo aos objetivos propostos.
identificado |conteudo) = resposta n° 3, classificada como didético . L
JUNIOR . Obrigado pela participagao.
regular. O Instrutor formulou o seguinte
comentario: Acima, (sugestdo quanto a
apostila)
RIT062016 - REGIMENTO INTERNO DO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO
Sugere identificagdo do curso na porta de e .
N0 entrada da sala de aula - RITO62016 - Isto ja é feito, inclusive por se tratar de
Servidor/Participante [ N&o identificado identificado  |REGIMENTO INTERNO DO TRIBUNAL DE Infraestrutura DITEC porgge::jrgen;;esgi?c?limgg em RAD.
JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO gado pela participagao.
Item 1 (adequacao da carga horaria ao O curso foi validado por instrutor e
FABIANE PAES . . ) e - -
instrutor LANDIM DE Né&o conteldo) :Carga horéria insuficiente. Caraa horaria SESUP participantes recentemente e a carga
OLIVEIRA identificado |ELET282016 - PROCESSAMENTO 9 horéaria vem atendendo aos objetivos

ELETRONICO.

propostos. Obrigado pela participagao.




FABIANE PAES

Item 2 (adequacéo do material didatico ao

O curso ELET nao possui videos para

instrutor LANDIM DE . N_a_o conteudo) - S,enha para_pgrtlmpantes terem Infraestrutura SESUP serem acessados. Obrigado pela
OLIVEIRA identificado |acesso aos videos tutoriais. ELET282016 - articinacio
PROCESSAMENTO ELETRONICO. parficipag=o.
Um dos objetivos especificos do curso é :
x . _ "Exercer todos 0s atos necessarios ao
Item 5 (adequacéo do contetido aos objetivos
ropostos) e 6 (adequagédo do contetdo as processamento dos processos
FABIANE PAES NE Eecessidades do publico alvo) - Revis&o por eletrbnicos nos juizados Especiais
instrutor LANDIM DE . o . 0 publico P Curso SESUP Civeis, Varas Civeis, Varas de Familia
OLIVEIRA identificado - |competéncia (Civil, Criminal, etc...). e Varas da Fazenda Publica." O curso foi
ELET282016 - PROCESSAMENTO . .
A validado por instrutor e participantes e
ELETRONICO. S
vem atendendo aos objetivos propostos.
Obrigado pela participagao.
As turmas fechadas sdo programadas de
. . acordo com necessidades especificas de
04 sugestdes: Que o curso seja ministrado nos cada serventia. Caso necessario. bodem
Servidor/Participante Diversos Diversos cartérios. ELET282016 - PROCESSAMENTO Curso DIDES o \ P
P ser solicitadas a ESAJ, pelo chefe de
ELETRONICO. ; !
serventia. Obrigado pela sua
participacao.
As turmas por videoconferéncia sao
N Sugere que o0s cursos sejam realizados por abertas em carater de excecao, quando a
Servidor/Participante | Nao identificado . o videoconferéncia. PJO352016 - PLANTAO Curso DIDES falta da mesma traz ainda mais prejuizo
identificado < s )
JUDICIARIO. do que a sua realiza¢éo. Obrigado pela
participacao.
O curso Plantéo Judiciario (PJO) ndo é
oferecido na modalidade de palestra. As
N Sugere que a palestra seja semanal antes dos turmas séo abertas de acordo com o
Servidor/Participante | Nao identificado identificado plantbes dos finais de semana. PJO352016 - Curso DIDES resultado do mapeamento de
PLANTAO JUDICIARIO. competéncias e com a disponibilidade
dos instrutores. Obrigado pela
participacao.
As turmas séo abertas de acordo com o
N Mais cursos para quem trabalha na resultado do mapeamento de
Servidor/Participante | Nao identificado identificado Administragéio. GCI062016 - GESTAO DO Curso DIDES competéncias e com a disponibilidade

CAPITAL INTELECTUAL.

dos instrutores. Obrigado pela
participacao.




Somente sdo analisadas as sugestdes de
alteracdo de carga horaria quando a

Servidor/Participante | Nao identificado iden’;li?igado gé;l}uomggaé:,ﬁff m)TraErLaEC:GTCEJg?fOlG " | carga horéaria SESUP quantidade por turmzjl for igual ou miaior
que 30% dos formuléarios de avaliacdo
validos. Obrigado pela participagao.

1/16 - Sugere que como a materia € ampla,
deveria ser uma carga horaria maior, Somente sdo analisadas as sugestdes de
N30 sugerindo que seja dividida ou em 30 horas alteragdo de carga horaria quando a
Servidor/Participante | N&o identificado identificado |Pa"@ maior comodidade e adequacao na Carga horaria SESUP quantidade por turma for igual ou maior
satisfacdo do conteido - PDC0O012016 - que 30% dos formuléarios de avaliagdo
PROCESSO DE CONHECIMENTO LEI vélidos. Obrigado pela participacéo.
13.105/2015
1/16 - Sugere que o curso seja dividido em 2 O curso foi validado recentemente nesse
Servidor/Participante | N&o identificado |n&o identificado|partes - PDC0O012016 - PROCESSO DE Carga horaria SESUP formato e vem atendendo aos objetivos
CONHECIMENTO LEI 13.105/2015 propostos. Obrigado pela participacéo.
1/37 - Sugere que 0 curso seja ministrado em Somente sdo analisadas as sugestdes de
N mais de um dia, pois o contetido foi muito alteracdo de carga horaria quando a
Servidor/Participante | Nao identificado identificado corrido. - SGA322016 - §ISTEMA Carga hor[aria SESUP quantidade por turma for igual ou maior
INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) - gue 30% dos formularios de avaliagdo
INTRODUCAO validos. Obrigado pela participagao.
. S O instrutor conduz a aula da forma que
Sugere ampliar os exemplos de utilizagao, isto . S
. PR . ; considera mais didatico, no entato, os
é, falar das areas judiciarias e administrativas Material participantes podem solicitar exemplos
Servidor/Participante | Nao identificado |n&o identificado|com igual extensao. - SCEA322016 - SISTEMA didatico SESUP que se apliguem mais a uma
INTEGRADQ DE GESTAO (SIGA) - determinada area de atuacdo. Obrigada
INTRODUCAO . ~ '
pela participacéo.
Quando ha material no curso, este é
liberado antes do inicio das aulas. O
Sugere que o material esteja disponivel no : Material curso OJC nao possui apostila somente
Servidor/Participante | N&o identificado |n&o identificado |inicio do~curso. OJQ322016 - ORGANIZACAO didatico SESUP ementa. O instrutor utiliza material de
E DIVISAO JUDICIARIAS. apoio que geralmente disponibiliza aos
participantes da forma que decidir
pertinente. Obrigado pela participagdo.
Seria importante indicar quais cursos
Servidor/Participante | Néo identificado |néo identificado Mais cursos diferentes de informatica no Curso SEPCO seriam para analisarmos a viabilidade de

préximo ano. OUT052016 - OUTLOOK 2010.

desenvolvimento. Obrigado pela
participacao.




Nao

Sugere mais cursos como esse - ADT122016

Os cursos sao desenvolvidos de acordo
com a matriz de competéncias e o

Servidor/Participante | Nao identificado identificado | ADMINISTRACAO DO TEMPO - Curso SEPCO (esultfado do mapeamento rgallzado junto
as unidades do PJERJ. Obrigado pela
participacao.

. e - 5
Item ?(lnstala(;oes fisicas) = resposta n° 3, A DITEC- SEAUV apenas instala 0 DCP
classificada como regular. O Instrutor formulou P L
RODRIGO ~ . P nas maquinas dos laboratdrios. Nessa
. N&o 0 seguinte comentario: ."Sistema DCP . s =
instrutor PORTO ROCHA | . o . " Infraestrutura DITEC instalacéo, j& vem com a versao
ROSARIO identificado |desatualizado". ARG332016 - atualizada pela DGTEC. Obrigado pela
ADMINISTRANDO O CARTORIO - i - dbrigado p
RELATORIOS GERENCIAIS parficipagso.
- O curso esta na grade regular da ESAJ
3/8 para o aumento da carga horaria - desde 2012 e a carga horaria adotada
Servidor/Participante Diversos Diversos ARG332016 - ADMINISTRANDO O Carga horaria SESUP vem atendendo aosgob'etivos do curso
CARTORIO - RELATORIOS GERENCIAIS . S objet '
Obrigado pela participagéo.
" TELEFONE / = ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO NOME OBSERVACAO <
E-MAIL ¢ TRATADO | RESPONSAVEL EXECUTADA
A lanchonete Café Baroni ird ocupar o
. . - L térreo do CCPJ para exercer a atividade
N&o temos café no prédio. Absurdo maior: nao de fornecimento de géneros alimenticios
Nao temos aguat DAG022016 - ASPECTOS Quanto ao bebedourgo foi solicitada a .
Servidor/Participante | Nao identificado . o GERAIS EM JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS - | Infraestrutura DISUP . ~ S
identificado LEI instalacéo de um pressurizador para
’ aumentar o fluxo d'agua. Proc.
2016.105139. Continua em andlise.
Obrigado pela participagéo.
PR O curso esta na grade regular da ESAJ
Nao Aponta gue o curso é muito longo - desde 2011 e a carga horaria adotada
Servidor/Participante | N&o identificado . o DA2122016 - DIREITO ADMINISTRATIVO - Carga horaria SESUP ga hor
identificado . vem atendendo aos objetivos do curso.
AGENTES PUBLICOS . - <
Obrigado pela participagao.
Somente sdo analisadas as sugestdes de
Nio 1/29 - Aulas com mais carga horaria e alteracdo de carga horaria quando a
Servidor/Participante | Nao identificado identificado conteudo mais amplo - PLJ532016 -|Carga horaria SESUP quantidade por turma for igual ou maior

PORTUGUES NA LINGUAGEM JURIDICA

gue 30% dos formularios de avaliagdo
validos. Obrigado pela participagao.




> Om?2XD

02/18 reclamacdes: Carga horaria pequena
para o contetdo. MEA162016 - MANUAL DE

Somente sdo analisadas as sugestdes de
alteracdo de carga horaria quando a

Servidor/Participante Diversos Diversos ELABORACAO DE ATOS FORMAIS DE Carga horaria SESUP quantidoade por turmg for igual ou miaior
GESTAO ADMINISTRATIVA DO PJERJ. gue 30% dos formularios de avaliagao
validos. Obrigado pela participagao.
A lanchonete Café Baroni ir4 ocupar o
térreo do CCPJ para exercer a atividade
Falta cantina. Falta agua!!! MEA162016 - de fornecimento de géneros alimenticios.
. . - . Nao MANUAL DE ELABORACAO DE ATOS Quanto ao bebedouro, foi solicitada a
Servidor/Participante | Ndo identificado identificado |[FORMAIS DE GESTAO ADMINISTRATIVA Infraestrutura DISUP instalacéo de um pressurizador para
DO PJERJ. aumentar o fluxo d'agua. Proc.
2016.105139. Continua em andlise.
Obrigado pela participagédo.
A carga horaria do curso foi considerada
N0 Desnecesséario um curso Qe plantéo'de 12 adequada pelo instrutor e participantes da
Servidor/Participante | N&o identificado identificado horas. PJO342016 - PLANTAO JUDICIARIO. | Carga horaria SESUP turma piloto (de validacéo), e vem
atendendo aos objetivos do curso.
Obrigado pela participagéo.
Identificamos que os instrutores estao
tendo dificuldades no uso da verséo de
06 reclamagbes: Problemas no sistema. treinamento do DCP, bem como para
Servidor/Participante Diversos Diversos ELET282016 - PROCESSAMENTO| Infraestrutura DITEC fornecer acesso para os participantes.
ELETRONICO. Estamos tratando de marcar uma reuniao
para orientacdo dos instrutores. Obrigado
pela participagao.
Nao localizamos em nossos registros,
nenhuma ordem de servigo para conserto
de projetor da sala 511, no més de
N0 O projetor ndo funcionou o curso inteiro. dezembro/16. Foi realizada inspecao no
Servidor/Participante | Nao identificado . o ELET282016 - PROCESSAMENTO( Infraestrutura DITEC local, ndo sendo identificado problema.
identificado A . -
ELETRONICO. Lembramos que um curso de informatica
néo pode prescindir da utilizagdo do data
show. O instrutor ser4 consultado.
Obrigado pela participagédo.
N . | mundo  0oh.db mim. RIT062016.- Feito contalo por elefone ao SELIM, que
Servidor/Participante | N&o identificado [n&o identificado : : Infraestrutura DISUP solucionou o problema.

REGIMENTO INTERNO DO TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Obrigado pela participacéo




Aponta que as cadeiras sdo desconfortaveis
pois o0 espaldar € muito baixo, e as fileiras

As cadeiras seguem padrdes de

Servidor/Participante | Nao identificado . N_go foram grganlzadas muito proximas, - mal Infraestrutura DISUP instituicdes de ensino.
identificado |conseguindo passar pelos colegas para Obrigado pela participagaio
sentar.SGA322016 - SISTEMA INTEGRADO '
DE GESTAO (SIGA) - INTRODUGAO
Cada sala tem um controle remoto do
aparelho de ar condicionado, devendo a
turma decidir democraticamente e
solicitar ao instrutor o aumento ou
Aponta que o ar condicionado gelado e o vento diminuicdo da temperatura.
N0 vem em cima das pessoas e também nao tem Quanto ao café a lanchonete Café Baroni
Servidor/Participante | N&o identificado identificado aonde beber um café e o bebedouro sai pouca| Infraestrutura DISUP ird ocupar o térreo do CCPJ para exercer
agua.- SGA322016 - SISTEMA INTEGRADO a atividade de fornecimento de géneros
DE GESTAO (SIGA) - INTRODUCAO alimenticios. Quanto ao bebedouro, foi
solicitada a instalagdo de um
pressurizador para aumentar o fluxo
d'agua. Proc. 2016.105139. Continua em
andlise. Obrigado pela participacéo.
Foi solicitada a instalagdo de um
No Aponta bebedouro sem agua. - S§A322016 - pressurizador para aumentar o fluxo
Servidor/Participante | Nao identificado identificado SISTEMA Il\lTEGRADO DE GESTAO (SIGA) -| Infraestrutura DISUP d'agua nos bebedouros. Proc.
INTRODUCAO 2016.105139. Continua em andlise.
Obrigado pela participagédo.
08 reclamacGes: Alguns dias ficamos sem ar Problema solucionado por intermédio da
Servidor/Participante Diversos Diversos condic~ionado. OJ§322016 - ORGANIZACAO E| Infraestrutura DISUP 0S n° 12529. Obrigado pela participacéo
DIVISAO JUDICIARIAS. ’ '
A Res. n° 07/2016 do Conselho da
Magistratura, dispde sobre os critérios
para o desenvolvimento nas carreiras do
Poder Judiciario, mediante ac¢des de
capacitacao.
Nio Absurdo ter que fazer pontos na ESAJ para ﬁoﬁgtxggggsn;istgﬁg?;;;g?Osrlggéggae
Servidor/Participante | Nao identificado . o obter promogao. 0JC322016 - QOutros Direcéo ~ .
identificado progressao funcional. Os cursos

ORGANIZAGAO E DIVISAO JUDICIARIAS.

oferecidos pela ESAJ séo avaliados ao
final de cada turma para realizagao de
ajustes e buscando sempre a melhoria
continua, estando com indice de
satisfagdo médio acima da meta.
Obrigado pela participagédo.




Foi solicitada a instalagdo de um
pressurizador para aumentar o fluxo

. . . o N&o Bebedouro ruim. 0JC322016 - 'z
Servidor/Participante | Nao identificado identificado |ORGANIZACAO E DIVISAO JUDICIARIAS. Infraestrutura DISUP d'agua nos bebedogros. Proc. B
2016.105139. Continua em andlise.
Obrigado pela participagéo.
Aponta que "O tablado da sala n. 505 esta O rangido, e".‘bma desagrada\_/gl, e
. . comum aos pisos elevados, utilizados nas
. rangendo demais. Um barulho que incomoda, L .
. . o . Nao . . salas e na parte administrativa da ESAJ
Servidor/Participante | Nao identificado identificado atrapalha ouvir o professor falar e é| Infraestrutura DISUP ara facilitar a movimentaco dos cabos
irritante”. ADT122016 - ADMINISTRACAO DO P : 1ag
dos equipamentos. Obrigado pela
TEMPO S
participacéo.
Cada sala tem um controle remoto do
aparelho de ar condicionado, devendo a
. . s - Nao Aponta que "sala muito gelada" ADT122016 - turma decidir democraticamente e
Servidor/Participante | Nao identificado identificado  |ADMINISTRACAO DO TEMPO Infraestrutura DISUP solicitar ao instrutor o aumento ou

diminuicdo da temperatura.
Obrigado pela participagédo.




