ITEM

A TELEFONE / ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / A(;AO
LERAGY poLe E-MAIL OBSERVAGAO TRATADO | RESPONSAVEL EXECUTADA
03 Elogios ao instrutor — DANIELLA MUNHOZ
Servidor/Participante Diversos Diversos DA COSTA LIMA — GPES012016 — POS

—DISC.XI — GESTAO POR COMPETENCIAS
NO SETOR PUBLICO

Servidor/Participante

N&o Identificado

N&o Identificado

Elogio ao curso— GPES012016 — POS
—DISC.XI — GESTAO POR COMPETENCIAS
NO SETOR PUBLICO.

Servidor/Participante

N&o Ildentificado

Né&o Identificado

Elogio ao Curso - PLL122017 - PALESTRAS
NA ESAJ - Execugdo de Titulos Executivos
extrajudicial - lei 13105/2015

04 elogios ao Instrutor - JOSE CLAUDIO
TORRES VASCONCELOS - PLL122017 -

Servidor/Participante Diversos Diversos PALESTRAS NA ESAJ - Execucdo de Titulos
Executivos extrajudicial - lei 13105/2015
. . . : 05 elogios a Palestra. PLL302017 -
Servidor/Participante Diversos Diversos PALESTRAS NA ESAJ - Tabagismo.
. = . . 4 Elogios ao curso - PEXPC052017 -
Servidor/Participante Diversos Diversos PROCESSO DE EXECUGAO - LEI 13.105/2015
5 Elogios ao instrutor FABIO LOPES
Servidor/Participante Diversos Diversos CERQUEIRA - PEXPC052017 - PROCESSO

DE EXECUGAO - LEI 13.105/2015

Servidor/Participante

N&o Identificado

Né&o Identificado

Elogio ao instrutor - CARLA CRISTINA PINHO
MARQUES - ARG242017 - ADMINISTRANDO
O CARTORIO - RELATORIOS GERENCIAIS

Instrutor

Claudia M2 Ferreira de
Souza

N&o Identificado

Elogio a servidora Monica da Silva Leitéo pelo
atendimento. Elogio encaminhado por e-mail
em 15/08/2017, as 10:59.

Servidor/Participante

N&o Identificado

N&o Identificado

02 Elogios ao curso GAB042017 GESTAO
AMBIENTAL - NOCOES

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

02 - Ao Curso - RIT052017 - REGIMENTO
INTERNO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO




Servidor/Participante

Diversos

Diversos

06 - Ao Instrutor - ADRIANA VINHA NUNES
MANTELLI - RIT052017 - REGIMENTO
INTERNO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

04 - Ao Curso - DP1012017 - DIREITO PENAL -
PRINCIPIOS

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

06 - Ao Instrutor - LUIZ ALFREDO CARVALHO
JUNIOR - DP1012017 - DIREITO PENAL -
PRINCIPIOS

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

16 elogios- A palestra - PLL282017 —
DISMISTIFICANDO OS ROTULOS PARA UMA
ALIMENTAGAO

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

09 - Ao Instrutor -LEANDRO SANTOS RANGEL
- PLL282017 - DISMISTIFICANDO OS
ROTULOS PARA UMA ALIMENTAGAO

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 Elogios ao curso - RID032017 -
RELACIONAMENTO INCLUSIVO E
ATENDIMENTO AS PESSOAS COM
DEFICIENCIA

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 - Ao Curso - PLJ412017 - PORTUGUES NA
LINGUAGEM JURIDICA

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

02 - Ao Instrutor - CARLOS ALEXANDRE
JOSE DE BRITTO - PLJ412017 - PORTUGUES
NA LINGUAGEM JURIDICA

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

05  Elogios a  palestra.PLL132017 -
PROCEDIMENTOS ESPECIAIS A LUZ DO
CPC.

Servidor/Participante

N&o Ildentificado

Né&o Identificado

Elogio ao Curso - PJF042017 - PESQUISA
JURIDICA INFORMATIZADA

05 - Ao Instrutor - FREDERICO ROCHA RIGO

Servidor/Participante Diversos Diversos PJF042017 - PESQUISA JURIDICA|
INFORMATIZADA
02 Elogios ao instrutor - ABDON BAPTISTA
Servidor/Participante Diversos Diversos DE PAULA FILHO - GPES012016 — POS

-DISC.XIl — GESTAO DE PROJETOS COM

PESSOAS.




Servidor/Participante

N&o Identificado

N&o Identificado

Elogio a ESAJ pela excelente organizacédo da
pés-graduagdo até a data de hoje -
GPES012016 — POS —DISC.XIl — GESTAO DE
PROJETOS COM PESSOAS.

02 Elogios ao instrutor - CARLOS ANDRE

Servidor/Participante Diversos Diversos SILVA DOS SANTOS - EXCEL092017 - EXCEL
BASICO - VERSAO 2013
. . . . 02 Elogios ao curso - WORD122017 - WORD
Servidor/Participante Diversos Diversos BASICO VERSAO 2013
04 Elogios ao instrutor - ARTHUR FERREIRA
Servidor/Participante Diversos Diversos DE SOUZA BORGES. - WORD122017 -

WORD BASICO VERSAO 2013

Servidor/Participante

N&o Identificado

N&o Identificado

Elogio as instalagées da ESAJ. PAAJ012017 -
PROGRAMA DE APERFEICOAMENTO EM
ADMINISTRACAO JUDICIAL.

Servidor/Participante

N&o Identificado

N&o Identificado

Elogio ao Instrutor Pablo Gongalves.
PAAJ012017 - PROGRAMA DE
APERFEIGOAMENTO EM ADMINISTRACAO
JUDICIAL.

Servidor/Participante

N&o Identificado

N&o Identificado

Elogio ao Instrutor Scilio Faver. PAAJ012017 -
PROGRAMA DE APERFEICOAMENTO EM
ADMINISTRAGAO JUDICIAL.

09 Elogios ao instrutor - RENATO OTAVIO DA

Servidor/Participante Diversos Diversos GAMA FERRAZ - DC0O232017 - DIREITO DO
CONSUMIDOR
10 Elogios ao instrutor - MILENE RODRIGUES
Servidor/Participante Diversos Diversos PORTUGAL - PDC0312017 - PROCESSO DE

CONHECIMENTO LEI 13.105/2015

MILENE RODRIGUES

O instrutor elogiou os funcionarios da ESAJ e a
participacdo dos alunos no curso -

Instrutor PORTUGAL Noldentficado  1pnc0312017 - PROCESSO  DE
CONHECIMENTO LEI 13.105/2015
Servidor/Participante Diversos Diversos 03 elogios a Palestra - PLL292017 - Custas

Processuais - Vara de Orfaos e Sucessdes

Ao Curso - MEJ032017 - CGJ - SISTEMAS

Servidor/Participante Nao Identificado Na&o Identificado ELETRONICOS DE MONITORAMENTO
EXTRAJUDICIAL -
Ao Instrutor - MARCELO EL JAICK

Servidor/Participante

N&o Identificado

N&o Identificado

FREITAS MEJ032017 - CGJ - SISTEMAS
ELETRONICOS DE MONITORAMENTO
EXTRAJUDICIAL -

ELOGIO

A ESAJ agradece 0s seus
elogios, que confirmam os
Nnossos acertos, e as suas
sugestdes e reclamagdes, que
mostram no gque precisamos
melhorar.




Servidor/Participante

Diversos

Diversos

05 Elogios ao instrutor - PAULA FERNANDA
MELLO LAGE DE SOUZA - SIM032017 -
SINERGIA AMBIENTAL

Servidor/Participante

N&o Identificado

Né&o Identificado

Elogio ao curso - SIM032017 - SINERGIA
AMBIENTAL

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

16 elogios ao curso com um todo. CTN222017 -
CONCILIAGAO E SUAS TECNICAS.

Servidor/Participante

N&o Identificado

N&o Identificado

Elogio as psicoélogas Instrutoras CLAUDIA
MARIA FERREIRA DE SOUZA e VANIA MARIA
PIRES. por trazerem uma visao diferenciada.
CTN222017 - CONCILIAGAO E SUAS
TECNICAS.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

06 elogios as Instrutoras. CLAUDIA MARIA
FERREIRA DE SOUZA e VANIA MARIA PIRES.
CTN222017 - CONCILIAGAO E SUAS
TECNICAS.

Servidor/Participante

N&o Identificado

N&o Identificado

Elogio as novas técnicas trazidas. CTN222017 -
CONCILIAGAO E SUAS TECNICAS.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios ao método de aula que ajudou muito
no aprendizado. CTN222017 - CONCILIAGAO
E SUAS TECNICAS.

Servidor/Participante

N&o Identificado

N&o Identificado

Elogio as instalages da ESAJ. CTN222017 -
CONCILIAGAO E SUAS TECNICAS.

04 elogios as aulas: interativas e dinamicas.

Servidor/Participante Diversos Diversos CTN222017 - CONCILIAGAO E SUAS
TECNICAS.
Servidor/Participante Diversos Diversos 05 elogios as dinamicas em grupo. CTN222017

CONCILIAGAO E SUAS TECNICAS.

Servidor/Participante

N&o Ildentificado

Né&o Identificado

Bom atendimento e simpatia dos funcionéarios
da ESAJ. CTN222017 - CONCILIAGAO E
SUAS TECNICAS.




q TELEFONE / ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / AQAO
ITEM USUARIO NOME OBSERVAGCAO p
E-MAIL ¢ TRATADO | RESPONSAVEL EXECUTADA
Cada sala tem um controle remoto do
01- "Diminuir o ar condicionado, é muito frio " aparelho de ar condicionado, devendo
Servidor/Participante Na&o identificado Nao identificado OUTK122017 - OUTLOOK - VERSAO 2013 Infraestrutura DITEC turma decidir democrancam.en.te _e §0|ICItar
ao instrutor o aumento ou diminuicéo da
temperatura. Obrigado pela participagao.
A ESAJ ndo possui estrutura para
. - . disponibilizar café ou 4gua para os
. = - " - o 01 - "Disponibilizar um café" - OUTK122017 - . . R
Servidor/Participante Néo identificado Néo identificado OUTLOOK - VERSAO 2013 Infraestrutura DITEC pa'rtllmpames. Ex'|ste um'a cantlpg'no
prédio para suprir essa impossibilidade.
Obrigado pela participacdo.
Servidor/Participante N&o identificado Na&o identificado POS -DISC.XI - GESTAO POR horéria?POS DIEPE UM DréXimo curso sobre c?tema ObriJ ado
COMPETENCIAS NO SETOR PUBLICO. proximo cur - brig
pela participacéo.
03 Participantes: “Sugiro que a ESAJ
ofereca curso mestrado em Administracéo Infelizmente a ESAJ ndo possui permissao
Servidor/Participante Diversos Diversos Publica para servidores” — GEPES012016 — Outros Direcao do MEC para tanto. Obrigado pela
POS -DISC.XI - GESTAO POR participag&o.
COMPETENCIAS NO SETOR PUBLICO.
03 participantes: “Adaptar a realidade do Sua sugestdo podera ser aproveitada e
. = A . TJ RJ". - GEPES012016 — POS —DISC.XI — p encaminhada & coordenagéo caso haja
Servidor/Participante Diversos Diversos GESTAO POR COMPETENCIAS NO SETOR Curso/P6s SEDAC um préximo curso sobre o tema. Obrigado
PUBLICO. pela participacéo.
01 - "Espero que até novembro existam ainda Nossa programagao regular vai até
. - - - - - mais aulas ".PLL122017 - PALESTRAS NA novembro, com algumas turmas ainda
Servidor/Participante Néo Identificado Nao Identificado ESAJ - Execucédo de Titulos Executivos Curso DIDES sendo oferecidas em dezembro. Obrigado
extrajudicial - lei 13105/2015 pela participacéo.
01 - Lista de Chamada :"Sugere que o Instrutor
:rﬁszm ;L’J fsafjlhaazhpa;::ﬁ:ltjozgf;ii\ggs:e"ma A ESAJ esta adotando novo sistema de
Servidor/Participante Na&o Identificado N&o Identificado depois junta tudo”. PLL122017 - PALESTRAS Curso DIDES [:eagrléstrrsacii;fgigzzrecs;ani}ig;eestras que
NA ESAJ - Execucéo de Titulos Executivos g '
extrajudicial - lei 13105/2015
Temos um ciclo de palestras sobre saude,
Sugere mais palestras sobre saude, em parceria com o Departamento de
Servidor/Participante Néo Identificado Né&o Identificado principalmente satide mental. PLL302017 - Curso SEDAC Saude do TJ (DESAU), agendado até o
PALESTRAS NA ESAJ - Tabagismo. final do ano. Obrigada por sua
participacao.
. . . A ideia da apostila é servir como material
O material poderia ser mais completo - material de apoio. A aula deve ser exauriente e
Servidor/Participante N&o Identificado Né&o Identificado PEXPC052017 - PROCESSO DE EXECUGAO - . SEDAC . poio. .
didatico mais completa sobre o tema. Obrigada por|
LEI 13.105/2015 L
sua participacéo.
O professor poderia uiizar o Power Pt - | o opetonsl do ietnor. A ESAD n potls
Servidor/Participante N&o Identificado Né&o Identificado PEXPC052017 - PROCESSO DE EXECUGAO - . SEDAC p R . i . P
didatico obrigar o instrutor a utilizar. Obrigada por

LEI 13.105/2015

sua participacao.




Acabar com a obrigatoriedade de fazer os

O aprimoramento da capacitagdo e das
competéncias institucionais é um dos

Servidor/Participante N&o Ildentificado Né&o Identificado cursos - ARG242017 - ADMINISTRANDO O Outros Direcao Objetivos Estratégicos definidos pela Alta
CARTORIO - RELATORIOS GERENCIAIS Administragdo. Obrigado pela
participacao.
O conteido é muito extenso o que demanda O curso tem a pretensédo de ser curso de
Servidor/Participante Na&o Identificado N&o Identificado muito tempo - GAB042017 GESTAO Curso SEDAC nocdes e ndo exauriente do tema.
AMBIENTAL - NOCOES Obrigada por sua participagao.
O curso foi atualizado no final de
setembro de 2016. J& que néo foi
. - ~ o « o Atualizar o texto da apostila - GAB042017 mencionado o tépico exatamente que
Servidor/Part t Néo Identificad Néo Identificad ~ = C SEDAC : e
ervidoriFarticipante a0 ldentiticado |0 ldentiiicado GESTAO AMBIENTAL - NOCOES urso demandaria atualizagéo, iremos aguardar
outras manifesta¢des sobre o tema.
Obrigada por sua participagao.
Somente sé@o analisadas as sugestdes de
- alteracdo de carga horéaria quando a
. - ~ o « o Aumento da carga horéria - GAB042017 - ; - .
Servidor/Participante Né&o Identificado N&o Identificado GESTAO AMBIENTAL - NOCOES Carga horéaria SEDAC quantidade por turmja for igual oq mf:uor
que 30% dos formularios de avaliagao
validos. Obrigado pela participacao.
A ESAJ esta desenvolvendo novo curso
. = ~ o ~ " Mais cursos do NCPC - GAB042017 GESTAO sobre procedimentos especiais no novo
Servidor/Participante N&o Ildentificado Né&o Identificado AMBIENTAL - NOCOES Curso SEDAC cédigo de processo civil. Obrigada por sua
participacéo.
Os Insfrufores sao sempre orientados a
Que os exemplos sejam de acordo com a nossa trazer as aulas para mais préximo da
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado realidade - GAB042017 GESTAO AMBIENTAL - Curso SEDAC realidade da casa, inclusive quando da
NOCOES elaboragéo do curso. Obrigada por sua
particinacdo
Temos ementa e plano de curso, porém o
. . ~ - ~ - A ordem dos assuntos tratados foi deficiente. - instrutor tem autonomia para alterar a
Servidor/Participante Néo Identificado No Identificado GAB042017 GESTAO AMBIENTAL - NOCOES Curso SEDAC ordem dos tépicos a serem apresentados.
Obrigado pela participagéo.
- o - - Sera contabilizado 0 numero de caderras |
01 - Sugere disponibilizar rmais cadeiras para ara canhotos e redistribuidas nas salas
Servidor/Participante N&o Ildentificado Né&o Identificado canhoto - RIT052017 - REGIMENTO INTERNO Infraestrutura DISUP Eermanecendo a necessidade, serdo .
P DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO solicitadas mais. Obrigado elé
RIO DE JANEIRO -ltadas mais. Obrigado p
narticinacio
As turmas séo abertas de acordo com
03 - Sugerem mais cursos com a mesma critérios estabelecidos em RAD e com a
. - . . Instrutora - RIT052017 - REGIMENTO disponibilidade dos instrutores, levando-se
Servidor/Parti t Di D C DIDES = ’ R
ervidor/marticipante IVersos IVersos INTERNO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ursos em conta regulamentagdo que prevé
ESTADO DO RIO DE JANEIRO carga horaria méxima anual por instrutor.
Obrigado pela participacéo.
As turmas séo abertas de acordo com
critérios estabelecidos em RAD e com a
Servidor/Participante Nio Identificado Nio Identificado Sugere que mais cursos sejam aplicados pelo Cursos DIDES disponibilidade dos instrutores, levando-se

Magistrado - DP1012017 - DP1012017

em conta regulamentacéo que prevé
carga horaria méxima anual por instrutor.
Obrigado pela participacéo.




Sugere aumentar a temperatura do ar

Cada sala tem um controle remoto do
aparelho de ar condicionado, devendo a

Servidor/Participante Nao Identificado Nao Identificado condicionado, a sala estava muito gelada.- Infraestrutura DITEC turma decidir democraticamente e solicitar
DP1012017 - DP1012017 ao instrutor o aumento ou diminuicdo da
temperatura. Obrigado pela participagéo
- A solicitagéo serd encaminhada a Diregéo
Mais palestras como esta com o Instrutor da ESAJ para avaliacio de pertinéncia
Servidor/Participante Nao Identificado Na&o Identificado Leandro " - PLL282017 — DESMISTIFICANDO Palestra SEDAC tematica para a rove? 0 depoutros temas
0S ROTULOS PARA UMA ALIMENTAGAO atica para aprovagao de :
Obrigada por sua participagao.
O tema esté inserido no eixo qualidade de
"Um curso mais completo sobre o tema.” vida do programa de logistica sustentavel.
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado PLL282017 — DESMISTIFICANDO OS Curso SEDAC Sugiro acompanhar outras palestras sobre
ROTULOS PARA UMA ALIMENTACAO 0s assuntos propostos. Obrigada por sua
participacéao.
"Trazer exemplos de rétulos” PLL282017 — material eD;(;?nmleosa f:rfsrg;; én?rt]rc:tjosri\?:u varios
Servidor/Participante Nao Identificado Né&o Identificado DESMISTIFICANDO OS ROTULOS PARA e SEDAC . P ! L
< didatico ensinando como proceder a leitura dos
UMA ALIMENTACAO . L
mesmos. Obrigado pela participacao.
"Sugiro mais temas interessantes e importantes
como este. A turma estava cheia e A solicitagéo serd encaminhada a Diregéo
Servidor/Participante Na&o identificado Néo identificado conf:gntrada. como p[ecnsarr_los Cuf‘“p“r a c:irga Palestra SEDAC da E,S.AJ para avallaga? de pertinéncia
horéria para pontuagéo, sugiro mais temas. tematica para aprovagédo de outros temas.
PLL282017 — DESMISTIFICANDO OS Obrigada por sua participagao.
ROTULOS PARA UMA ALIMENTA(;AO
Na palestra em questao, a lista de
"Sugeté&o: colocar 2 folhas de presenca para presenga, que ficou ao lado de fora da
assinar no final. Fica muita confusdo. Todos sala na entrada e na saida, estava
Servidor/Participante Nio identificado Nio identificado querem a'ssmar ao mesmo temporl: 2 folhas Lista de DIDES dIVIdIfi’x:‘l em duas, de acordo cgm a ordem
amenizaria o problema de espera." PLL282017 presenga alfabética. Em breve, o novo sistema de
— DESMISTIFICANDO OS ROTULOS PARA controle de frequéncia em palestras sera
UMA ALIMENTAGCAO adotado, trazendo mais agilidade.
Obrigado pela participacéo.
02 - "Que o conteldo da palestra seja A apresentagdo é material do instrutor. O
disponibilizado na pagina da ESAJ como material do aluno é diferenciado. Caso
. - ~ s - o material didatico - PLL282017 — Material haja interesse, o aluno deve pedir
Servidor/Part t Né&o identificad Né&o identificad p SEDAC ) ) .
ervidor/marticipante |0 ldentiticado aoldentiicado  { HE SMISTIFICANDO OS ROTULOS PARA didatico diretamente ao instrutor, que podera
UMA ALIMENTACAO conceder ou néo os slides. Obrigado pela
participacdo
. Desativado por deciséo da Direcéo da
Oferecer um curso chamado etiqueta DIEPE por falta de correspondéncia as
. - ~ s - o corporativa - RID032017 - RELACIONAMENTO L .
Servidor/Participante N&o identificado N&o identificado INCLUSIVO E ATENDIMENTO AS PESSOAS Curso SEDAC ::Eg/rl]ciifaelcsi?as gzz zz:{lrc;cr)i:ss:nfor;ssta&tse; "
COM DEFICIENCIA ntestacoe pesqulsi
opini&o. Obrigada por sua participagao.
. A ESAJ possui outros cursos de
. - U e o o M te. PLJ412017 - A
Servidor/Participante N&o identificado Néo identificado als cursos como este Curso SEDAC portugués. Favor acompanhar a

PORTUGUES NA LINGUAGEM JURIDICA -

programacao. Obrigado pela participagao.




Menos ar refrigerado” - PLJ412017 -

Cada sala tem um controle remoto do
aparelho de ar condicionado, devendo a

Servidor/Participante Na&o identificado Nao identificado PORTUGUES NA LINGUAGEM JURIDICA - Infraestrutura DITEC turma decidir democrancam.en.te _e §0|ICItaI’
ao instrutor o aumento ou diminuicéo da
temperatura. Obrigado pela participagéo

"Sugiro apenas aumentar um pouco a carga

horéria do curso ( ndo muito, uma aula a mais Somente sdo analisadas as sugestdes de

bastaria) para 24 horas, assim, daria para alteragdo de carga horaria quando a
Servidor/Participante N&o identificado Na&o identificado apresentar melhor contetdo, que alids, € muito | Carga horaria SEDAC quantidade por turma for igual ou maior

bom, e, por isso , seria bastante amplo, exige que 30% dos formularios de avaliagao

mais."” - PLJ412017 - PORTUGUES NA vélidos. Obrigado pela participagéo.

LINGUAGEM JURIDICA

"Sugiro que seja oferecido um numero maior A ESAJ esta desenvolvendo novo curso

de cursos referentes ao novo CPC, bem como sobre procedimentos especiais no novo

Servidor/Participante N&o identificado N&o identificado cursos de Etica, filosofia e sociologia.” Cursos SEDAC codigo de processo civil e oferece curso

PLJ412017 - PORTUGUES NA LINGUAGEM Sociologia Juridica. Obrigada por sua
JURIDICA participag&o.
W ) ) ) A regra adotada visa a diversificagédo da
...deveria repetir ano seguinte para uma S~ ) . .
Ca o capacitagédo pelo servidor. S6 é possivel
Servidor/Participante Nao identificado Nao identificado revisdo . E muito importante para o trabalho Outros Diregao repetir 0 curso no prazo de 2 anos se
P juridico” - PLJ412017 - PORTUGUES NA ¢ hoiilver necessidadpe justificada pelo
LINGUAGEM JURIDICA . Justiicaca p
gestor. Obrigado pela participagao.
Cada sala tem um controle remoto do
"Climatizagédo em temperatiura razoavel" - aparelho de ar condicionado, devendo a
Servidor/Participante Na&o identificado Nao identificado PLJ412017 - PORTUGUES NA LINGUAGEM Infraestrutura DITEC turma decidir democraticamente e solicitar
JURIDICA ao instrutor o aumento ou diminuicdo da
temperatura. Obrigado pela participagéo
"Curso sendo obrigatério é muito ruim. Deveria © apnonra.me.nto .da (.:apalcn.::u;ao e das
; . . competéncias institucionais é um dos
se opcional sem interferir na nossa objetivos estratégicos definidos pela Alta

Servidor/Participante N&o identificado Na&o identificado classificag&o para progressao funcional. E sem Outros Direcéo ) . = 9 P .

. - . Administracéo. Para o curso em tela é
prova, isso ndo leva a nada.” - PLJ412017 - realizada a verificacdo de aprendizagem
PORTUGUES NA LINGUAGEM JURIDICA . rerticag prencizag

ao final. Obrigado pela participagédo.
N . . " S A ESAJ ir4 avaliar a necessidade junto ao
A apostila de Portugués na linguagem juridica material Diretor da DIEPE para realizar nova
Servidor/Participante Na&o identificado Nao identificado merece uma revisdo." - PLJ412017 - didético SEDAC atualizacio. i4 u:a dltima foi realizada
PORTUGUES NA LINGUAGEM JURIDICA §40. 124 glzada
em 2015. Obrigada pela sua participagéo.
. . . ~ O curso é de Portugués e ndo de Direito,
A apostila estd com exemplos em legislacéo Az = e
ultrapassada com relagéo ao CPC/73 E material portanto ndo ha incorre¢do na utilizagao
Servidor/Participante Na&o identificado Nao identificado CPC/2015." - PLI412017 - PORTUGUES NA didatico SEDAC de exemplos de textos de legislacGes

LINGUAGEM JURIDICA -

anteriores ou ficticios. Obrigado pela
participacéo.




Amenizar as temperaturas de ar condicionado,
a sala é extremamente gelada, quando

Cada sala tem um controle remoto do
aparelho de ar condicionado, devendo a

Servidor/Participante Na&o identificado Nao identificado chegamos o que gera reclamacdes Infraestrutura DITEC turma decidir democraticamente e solicitar
desnecessarias dos alunos. PLJ412017 - ao instrutor o aumento ou diminuicdo da
PORTUGUES NA LINGUAGEM JURIDICA - temperatura. Obrigado pela participagéo
. A ESAJ esta desenvolvendo novo curso
Que a palestra seja desmenbrada em 03 sobre procedimentos especiais no novo
Servidor/Participante Na&o identificado Nao identificado palestras - PLL132017 - PROCEDIMENTOS Palestra SEDAC c6di opde 10CESSO civinObri ada or sua
ESPECIAIS A LUZ DO CPC. '90 c€ b -oorigadap
participacéo.
Io?as ;grjgssgrav? dccl)(iv;r;an:l;e;)rir:tzizao quanto a O publico alvo dos cursos é definido de
Servidor/Participante Na&o identificado Nao identificado Q. " ' d . Publico alvo SEDAC pelas matrizes de competéncias dos
possibilidde de mudangas” - PIJF042017 - servidores. Obrigado pela participaco
PESQUISA JURIDICA INFORMATIZADA - brigado pela participagao.
Item 2 (adequacgédo do material didatico ao
conteudo) = resposta n° 3, classificada como
regular.,o' I'nf.trutor formulou o .SegF"th?‘ A ESAJ possui cursos que ndo tém
comentario: "Curso sem material didatico em e ’
= - K - material didatico. A medida que os cursos
relacé@o ao teste, vide verso: Questbes: 6) A = I . .
. . I I sdo atualizados pedimos aos instrutores
resposta correta é a letra "A". 9) Eliminar as Verificagdo de .
FREDERICO ROCHA - - o . . que facam material e remuneramos o
Instrutor Na&o identificado palavras: "entre cada um deles", na resposta aprendizagem SEDAC X 5 R
RIGO e ) : conteudista. Quanto as questdes iremos
correta "D". Isso porque o operador, digo, o /gabarito . .
R verficar a procedéncia dos apontamentos
numero ao lado do operador, ndo indica o L. L ~
. corrigindo ou eliminando as questdes.
numero de palavras entre os termos, mas sim a Obrigada por sua participacio
distancia maxima entre eles. 10 ) A resposta g P P pagao.
correta é letra "D" - PJF042017 - PESQUISA
JURIDICA INFORMATIZADA
Criagdo do curso de Mestrado de Gestédo
Publica com foco no Poder Judiciério para os Infelizmente a ESAJ ndo possui permissao
Servidor/Participante Né&o identificado Néo identificado servidores do TJRJ - GPES012016 — POS CURSO SEDAC do MEC para tanto. Obrigado pela
—DISC.XIl - GESTAO DE PROJETOS COM participacéo.
PESSOAS.
-O tema é muito complicado para a nossa area,
seria preciso mais aulas para apl!ca(;ao € Sua sugestéo podera ser aproveitada e
feedback, embora o professor seja excelente na Carga encaminhada & coordenacio caso haia
Servidor/Participante Né&o identificado N&o identificado transmissé@o dos conhecimentos e na horaria%Pés SEDAC UM Dréximo curso sobre gtema ObriJ ado
seguranga do contetido - GPES012016 — POS elap articinacio ' 9
—DISC.XIl - GESTAO DE PROJETOS COM pela particlpagao.
PESSOAS.
Essa disciplina necessita de carga horaria Sua sugestéo podera ser aproveitada e
. - ~ o - o maior, pelo menos duas aulas a mais - Carga encaminhada a coordenagéo caso haja
Servidor/Participante Nao identificado Ndo identificado | oec012016 - POS —DISC.XII — GESTAO DE | horaria/Pés SEDAC um préximo curso sobre o tema. Obrigado
PROJETOS COM PESSOAS. pela participacéo.
Sua sugestdo podera ser aproveitada e
Houve pouco tempo para dar as perguntas - Carga encaminhada & coordenagéo caso haja
Servidor/Participante Na&o identificado N&o identificado GPES012016 — POS —DISC.XIl - GESTAO DE L. g . SEDAC o N .J
horéria/Pés um préximo curso sobre o tema. Obrigado

PROJETOS COM PESSOAS.

pela participacéo.




07/17 - Para aumento da carga

CARGA

A ESAJ ndo pretende alterar a carga
horaria do curso que hoje conta com 15
horas, porque ja existe o curso avangado

Servidor/Participante Diversos Diversos horéaria. EXCEL092017 - EXCEL BASICO - ‘ SEDAC de excel que conta com mais 15 horas
= HORARIA - =
VERSAO 2013 aulas. Assim, a formacédo completa conta
com 30 horas aula. Obrigada por sua
participacao.
= - A ESAJ ndo pretende alterar a carga
Item 1 (adequac&o da carga horéaria ao s .
| _ . horéria do curso que hoje conta com 15
conteudo) = resposta n° 3, classificada como horas, porque j4 existe o curso avangado
. - CARLOS ANDRE - o regular. O Instrutor formulou o seguinte CARGA ' X
Servidor/Part t Néo identificad . ) ) ) SEDAC
ervidorfFarticipante | ) A Dos SANTOS aoldentificado 1 mentario: "Poderia ter mais tempo para a HORARIA gilzgcils‘i:‘rﬁ C:?;fnf;”;;":;;l?e?;rcfnta
préatica de exercicios".EXCEL092017 - EXCEL com 3'0 hora; aula Ogri ada por sua
BASICO - VERSAO 2013 } SH ol - Dbrigada p
participacéo.
. As turmas de informética ja tém ndmero
Reduzir 0 numero de alunos no curso de de inscritos bem reduzidos em fungéo da
Servidor/Participante N&o identificado Na&o identificado informatica - WORD122017 - WORD BASICO curso DIDES . L - ¢
x capacidade dos laboratérios. Obrigado
VERSAO 2013 s
pela participacéo.
O curso possui apostilas que sé&o
O material de aula deve ser: apostila e o materiais de apoio as aulas presenciais.
. - ~ s - o conteldo dos slides. PAAJ012017 - Material Quanto ao power point, é material de uso
Servidor/Part t Néo identificad Néo identificad SEDAC ) ) :
ervidor/Farticipante |0 dentiticado a0 Identificado PROGRAMA DE APERFEICOAMENTO EM didatico exclusivo do professor, sendo liberalidade
ADMINISTRACAO JUDICIAL. do instrutor realizar ou n&o a cesséo aos
alunos. Obrigada por sua participagao.
A ESAJ deve oferecer café nos intervalos. ,c/_i\isisoﬁ;]birlliigrp::f?éul)Ssé:g:t:rs;:rgs
. - - - - - PAAJ012017 - PROGRAMA DE . . R
Servidor/Participante Né&o identificado N&o identificado APERFEICOAMENTO EM ADMINISTRAGAO Infraestrutura DITEC pafﬂqpantes. Ex_|ste um_a cantlpa”no
prédio para suprir essa impossibilidade.
JUDICIAL. . .. ~
Obrigado pela participacéo.
Cada sala tem um controle remoto do
. P aparelho de ar condicionado, devendo a
. - ~ s o o O ar condicionado é muito frio - DCO232017 - L ; -
Servidor/Participante N&o identificado Na&o identificado DIREITO DO CONSUMIDOR Infraestrutura DITEC turma decidir democrancam.enlte ‘? §0I|C|tar
ao instrutor o aumento ou diminui¢éo da
temperatura. Obrigado pela participacio
Item 1 (adequagéo da carga horaria ao Somente sdo analisadas as sugestdes de
1) = 5 o ~ L
RENATO OTAVIO DA o 3 conteudo) = resposta n° 3, classmce'lda como B alteragao de carga horana quando a '
Instrutor Na&o identificado regular. O Instrutor formulou o seguinte Carga horéaria SEDAC quantidade por turma for igual ou maior
GAMA FERRAZ L w - - i
comentério: " Aumentar a carga horaria". que 30% dos formularios de avaliagao
DC0232017 - DIREITO DO CONSUMIDOR validos. Obrigado pela participacao.
Permitir participacdo fora da area de atuagao - O publico alvo dos cursos é definido de
Servidor/Participante N&o identificado N&o identificado PDC0312017 - PROCESSO DE Publico alvo SEDAC pelas matrizes de competéncias dos
CONHECIMENTO LEI 13.105/2015 servidores. Obrigado pela participagdo.
"Mais palestras como esta’” - PLL292017 - Coi:c?;smgr:); t((:rcnlz gﬁsﬁzlsestgacsessuais
Servidor/Participante N&o identificado Na&o identificado Custas Processuais - Vara de Orfios e Palestra SEDAC P P ~ ’
~ Favor acompanhar a programacéo da
Sucessdes
ESAJ.
N . A ESAJ possui cursos voltados para o
A palestra deve se transformar em curso” - tema de custas. Favor acompanhar a
Servidor/Participante N&o identificado Na&o identificado PLL292017 - Custas Processuais - Vara de Curso SEDAC | P

Orféos e Sucessdes

programacao. Obrigada por sua
participacao.




No curso de sinergia ambiental, aprendendo
sobre conscientizagdo ambiental, desperdicio
de agua e luz, vejo o quanto este prédio, com
todas as suas luzes acessas, fere a educacéo
voltada para os problemas ambientais. O
préprio TJ nos conscientizando sobre isso em

A sugestéo foi encaminhada a Diregéo do

Servidor/Participante N&o identificado Néo identificado um curso e sem essa percepgao e Infraestrutura DISUP Forum Central. Obrigado pela
sensibilidade, gerando desperdicio apenas para participacéo.
passar uma imagem de importancia e
luminosidade de um local que deveria ser o
primeiro a dar o exemplo de sustentabilidade e
economia - SIM032017 - SINERGIA
AMBIENTAL
Os aparelhos de ar condicionado das
Item 3 (instalagdes fisicas) = resposta n° 3, salas da ESAJ sdo submetidos a
PAULA FERNANDA classificada como regular. O Instrutor formulou manutencgéao preventiva e corretiva. Nao
Instrutor MELLO LAGE DE Néo identificado 0 seguinte comentério: "O ar condicionado é Infraestrutura DITEC foi identificado nenhum aparelho que
SOUZA muito barulhento".SIM032017 - SINERGIA apresente ruido que interfira nas agdes de
AMBIENTAL capacitacio devenvolvidas pela Escola.
Obrigado pela participacéo.
Sugere que algumas horas sejam cumpridas
em audiéncia de conciliagdo/mediagdo com O curso foi reformulado e segue as
Servidor/Participante Na&o identificado Nao identificado entrega de relatério sobre as audiéncias. Curso SEDAC diretrizes do CNJ. Obrigado pela
CTN222017 - CONCILIAGAO E SUAS participagéo.
TECNICAS.
Sugere que 0 curso se volte mais para O curso foi reformulado e segue as
Servidor/Participante Na&o identificado Nao identificado conciliagdo em Vara Civel. CTN222017 - Curso SEDAC diretrizes do CNJ. Obrigado pela
CONCILIAGAO E SUAS TECNICAS. participacéo.
. = . . ~ O curso foi montado no formato
Mais apresentagdo de Vld8~08 € ilustracges. material presencial. Os videos e ilustracdes sdo
Servidor/Participante N&o identificado Néo identificado CTN222017 - CONCILIACAO E SUAS . SEDAC o ;
TECNICAS. didatico .recursos d|d§tlcos inerentes a cada
instrutor. Obrigado
O curso foi reformulado e segue as
. - ~ s s o Diminuir a carga horaria. CTN222017 - - diretrizes do CNJ, inclusive em relagéo a
Servidor/Participante Né&o identificado Na&o identificado CONCILIACAO E SUAS TECNICAS. Carga horéaria SEDAC carga horéria minima. Obrigado pela
participacéo.
03 participantes sugerem: Mais dindmicas de O curso foi reformulado e segue as
Servidor/Participante Diversos Diversos grupo. CTN222017 - CONCILIAGAO E SUAS Curso SEDAC diretrizes do CNJ. Obrigado pela
TECNICAS. participac&o.
Sugere que a ESAJ promova a interag&o entre O curso foi reformulado e segue as
Servidor/Participante N&o identificado N&o identificado os conciliadores. CTN222017 - CONCILIACAO Curso Direcao diretrizes do CNJ. Obrigado pela
E SUAS TECNICAS. participac&o.
Sugere que sejam aplicado~s mais exercicios. material O curso foi reformulado e segue as
Servidor/Participante Na&o identificado N&o identificado CTN222017 - CONCILIAGAO E SUAS e SEDAC diretrizes do CNJ. Obrigado pela
: didatico N
TECNICAS. participacao.
As turmas séo abertas levando-se em
Sugere que 0 curso seja realizado antes das 12 consideracéo diversas condi¢cdes como:
Servidor/Participante Néo identificado Néo identificado horas ou depois das 17 horas. CTN222017 - Curso DIDES disponibilidade de instrutor, de sala de

CONCILIAGAO E SUAS TECNICAS.

aula e organizacgéo didatica do curso. A
sugestdo sera anotada.




Oferta de lanche nos intervalos. CTN222017 -

A ESAJ néo possui estrutura para
disponibilizar café ou 4gua para os

demora muito para que todos assinem, acaba
demorando muito" PLL122017 - PALESTRAS
NA ESAJ - Execugdo de Titulos Executivos

extrajudicial - lei 13105/2015

Servidor/Participante Néo identificado Néo identificado CONCILIACAO E SUAS TECNICAS. Infraestrutura DITEC pa'rtllmpantes. Ex.|ste um.a cantlpg .no
prédio para suprir essa impossibilidade.
Obrigado pela participacdo.
. I I O curso foi reformulado e segue as
. = . " - o Simular audiéncias de conciliagdo. CTN222017 L .
Servidor/Participante N&o identificado Néo identificado CONCILIACAO E SUAS TECNICAS. Curso SEDAC dlranlzes Eio CNJ. Obrigado pela
participacéo.
Sugere abordagem em casos praticos. O curso foi reformulado e segue as
Servidor/Participante Néo identificado Néo identificado CTN222017 - CONCILIAGAO E SUAS Curso SEDAC diretrizes do CNJ. Obrigado pela
TECNICAS. participacéo.
Sugestdo da Sl: "Atualizacéo de alguns slides;
mais informes e outras mudancas na apostila; .
hé pouco material e literatura sobre conciliagéo material O curso foi reformulado e segue as
Instrutor Sl Vania Maria Pires Nao identificado p i . §a0, s SEDAC diretrizes do CNJ. Obrigado pela
por isso, deve-se ampliar o contetdo da didatico articinacio
apostila a fim de torna-la Gtil". CTN222017 - P pagao.
CONCILIAGAO E SUAS TECNICAS.
o TELEFONE / ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / AQAO
ITEM USUARIO NOME OBSERVACAO P
E-MAIL ¢ TRATADO | RESPONSAVEL EXECUTADA
02 participantes: Melhorar a qualidade Ha processo de aquisicéio em andamento
_ N . _ dos equipamentos audio visuais— para z?qwsmiao de kl.ts multimédia. H&
Servidor/Participante Diversos Diversos . ~ Infraestrutura DITEC também ac&o corretiva em andamento
GEPESOIZOlGA_ POS -DISC.XI - GESTAO referente a controle de suporte de
POR COMPETENCIAS NO SETOR PUBLICO. infraestrutura.Obrigado pela participag&o.
02 reclamagbes do ar condicionado: “Ar Cada sala tem um controle remoto do
condicionado insuportavel. Muito frio". "Frio aparelho de ar condicionado, devendo a
Servidor/Participante Nao Identificado Na&o Identificado demais" - PLL122017 - PALESTRAS NA ESAJ{ Infraestrutura DITEC turma decidir democraticamente e solicitar
Execugdo de Titulos Executivos extrajudicial - ao instrutor o aumento ou diminuicdo da
lei 13105/2015 temperatura. Obrigado pela participagéo
Por ser a Unica sala com equipamento de
01 - "sala 517 - Sala apertada, cadeiras muito videoconferéncia, onde séo realizadas as
Servidor/Participante N&o Identificado Né&o Identificado proximas’. PLngZON ) ,PALESTRAS .NA Infraestrutura DITEC palestras, Fil;pusemos 70 cadeiras de
ESAJ - Execucdo de Titulos Executivos forma a otimizar o espaco e oferecer
extrajudicial - lei 13105/2015 maior nimero de vagas. Obrigado pela
participacéo. (LIDIA)
02 reclamagdes referentes a lista - "Tenta
passar a lista dividida em palestra muito cheia,
ndo passar todas grampeadas numa lista so, Um novo sistema informatizado de
sempre da confusdo". "Dividir a lista de controle de frequéncia em palestras esta
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado chamada para que agilize a saida. Como Curso DIDES sendo testado o que trard maior agilidade

no controle de entrada e saida. Obrigado
pela participacéo.




Servidor/Participante

N&o Ildentificado

Né&o Identificado

Falta de organizagdo da ESAJ quanto a
conexéo com os NURs. Houve atraso de 20
minutos para o inicio da palestra. PLL302017 -
PALESTRAS NA ESAJ - Tabagismo.

Infraestrutura

DITEC

A ESAJ solicita o agendamento a DGSEI-
DETEL para a realizagio de
videoconferéncia, ndo executando a
transmisséo de sinal para os NURS.
Ocorrendo algum problema técnico
pontual, o DETEL apresenta a

resolucéo. Obrigado pela participacdo.

Servidor/Participante

N&o Ildentificado

Né&o Identificado

"As cadeiras sé@o apertadas e desconfortaveis. "
PLJ412017 - PORTUGUES NA LINGUAGEM
JURIDICA -

Infraestrutura

DISUP

As cadeiras foram adquiridas observando
padrdes de carteiras para salas de aula.
Em cada sala ha 1 cadeira com maiores
propor¢des, podendo ser solicitada outra
em caso de necessidade pontual.
Obrigado pela participacéo.

Servidor/Participante

N&o Ildentificado

Né&o Identificado

O ar refrigerado estava muito frio. PLJ412017 -
PORTUGUES NA LINGUAGEM JURIDICA

Infraestrutura

DITEC

Cada sala tem um controle remoto do
aparelho de ar condicionado, devendo a
turma decidir democraticamente e solicitar
ao instrutor o aumento ou diminuicdo da
temperatura. Obrigado pela participagdo

Servidor/Participante

N&o Identificado

N&o Identificado

"Achei a apostila um pouco confusa, uma
especie de cola, plagio dos livros." - PLJ412017
- PORTUGUES NA LINGUAGEM JURIDICA

material
didatico

SEDAC

A ESAJ ir4 avaliar a necessidade junto ao
Diretor da DIEPE para realizar nova
atualizagdo, ja que a Ultima foi realizada
em 2015. Obrigada pela sua participagéo.

Servidor/Participante

N&o Identificado

N&o Identificado

"Considero que deveria ter mais exercicios de
fixagdo das mensagens, pois 0 curso agrega
grande contetdo." - PLJ412017 - PORTUGUES
NA LINGUAGEM JURIDICA

Curso

SEDAC

A ESAJ ir4 avaliar a necessidade junto ao
Diretor da DIEPE para realizar nova
atualizagéo, ja que a Ultima foi realizada
em 2015. Na atualizagéo sera consignado
esse viés mais pratico e com

exercicios. Obrigada pela sua
participacéo.

Servidor/Participante

Angélica Abreu

3133-2513

A disciplina ficou pesada em razdo de pouco
tempo, (5 dias) para explorar mais os conceitos,
antes de aplicar na préatica. Talvez essa seja 0
conteddo que a maioria ndo conhecia, nem de
ouvir falar, além disso, faltou ao professor,
empatia com a turma, de certo modo inibiu a
participagéo. (participante — Angélica Abreu —
tel. 3133-2513) - GPES012016 - POS
—DISC.XIl — GESTAO DE PROJETOS COM
PESSOAS.

Curso/Pés

DIEPE

Sua reclamacéo podera ser considerada e
encaminhada a coordenagéo caso haja
um préximo curso sobre o tema. Obrigado
pela participacéo.

Servidor/Participante

Na&o Identificado

N&o Identificado

Quantidade insuficiente de aulas para absor¢édo
dos conceitos, pouca aplicagdo pratica dos
conceitos dentro do T.J. Essa matéria deveria
ter sido dada no inicio do curso e ndo no final,
guando a turma estia cansada e envolvida no
TCC - GPES012016 - POS -DISC.XIl -
GESTAO DE PROJETOS COM PESSOAS.

Curso/Pés

DIEPE

Sua reclamacéo podera ser considerada e
encaminhada a coordenagéo caso haja
um préximo curso sobre o tema. Obrigado
pela participacéo.




tel. 976760705-

Na parte técnica o professor foi bem, deu boa
aula, na questao interpessoal me pareceu que
ele tem uma necessidade da autoafirmagéo e
autopromogao muito grande, parece um pavao,
teve brincadeiras a meu ver inadequadas, fica
como dica ser mais humilde e n&o tentar

O professor foi muito bem avaliado pelos
participantes, tendo obtido indice de

Servidor/Participante Jorge José de Lima . ; S ) n Curso/Po6s DIEPE satisfagdo em relagdo a sua atuagdo de
jorgejose@tjrj.jus.br demonstrar ter uma importancia, que eu tenho . . X
= - 99,35% (muito acima da meta). Obrigado
a certeza que ele ndo tem. (Participante: Jorge ela particinacio
José de Lima — tel. 976760705 pela participagao.
jorgejose@tjrj.jus.br) - GPES012016 — POS
—DISC.XIl - GESTAO DE PROJETOS COM
PESSOAS.
- . . Cada sala tem um controle remoto do
O ar condicionado da sala é muito gelado, em aparelho de ar condicionado, devendo a
Servidor/Participante N&o Ildentificado N&o Identificado Ex :Zgz 22 gié;‘f{,g@%i;'?agxgﬁ'cggg?gg ? Infraestrutura DITEC turma decidir democraticamente e solicitar
~ . ao instrutor o aumento ou diminuicdo da
VERSAO 2013 - S«
temperatura. Obrigado pela participagao.
O instrutor pode esclarecer durante a
verificag&o de aprendizagem eventuais
. = ~ - ~ - A prova ndo estava clara - WORD122017 -|Verificagdo de davidas que aparecerem. A verificagdo de
Servidor/Participante Néo Identificado No Identificado WORD BASICO VERSAO 2013 aprendizagem SEDAC aprendizagem é sempre remetida ao
instrutor para andlise e aprovagao.
Obrigada por sua participagéo.
02 participantes: As aulas do médulo basico
deixaram a desejar no quesito objetividade e Trata-se de novo curso em novo formato.
seguranga na transmisséo do conhecimento. Ao final do ano, apds a realizagao da
Servidor/Participante Diversos Diversos De modo geral a didatica foi falha. Falta de Curso SEDAC segunda turma, sera feita uma avaliagdo
clareza. PAAJ012017 - PROGRAMA DE geral do curso e a reclamagao sera
APERFEICOAMENTO EM ADMINISTRAGAO considerada. Obrigado pela participacéo.
JUDICIAL.
A maior parte das aulas foram verdadeiras Trata-se de novo curso em novo formato
palestras com tratamento raso e baseadas em Ao final do ano, apés a realizagio da ’
Servidor/Participante Na&o Identificado N&o Identificado gﬁz:;zx:ﬁpf /.t\c,;jg]r:nz gnlcg?agggfézi\;ingg Curso SEDAC Zzgr;:ln;: ;Ll:?oaésa(e:il Cflzirt:azr;: Sag/raali.su;élo
APERFEICOAMENTO EM ADMINISTRAGAO considerada. Obrigado pela participagao.
JUDICIAL.
"A cobranca em avaliagéo néo contém padréo: Trata-se de novo curso em novo formato
algumas questdes requerendo texto da lei e Ao final do ano, apés a realizagéo da ’
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado outras entendimentos ]urltsprudenmals nao Curso SEDAC segunda turma, sera feita uma avaliagdo
tratados em sala de aula". PAAJ012017 - geral do curso e a reclamagdio serd
PROGRAMA D% APERFEICOAMENTO EM considerada. Obrigado pela participagao.
ADMINISTRACAO JUDICIAL.
" - JN Professores podem apresentar pontos de
*Contradicdo entre professores em relagdo a vista diferentes e possuir entendimentos
Servidor/Participante Nao Identificado Nao Identificado mesma matéria”. PAAJ012017 - PROGRAMA Curso SEDAC diversos sobre um mesmo assunto,

DE APERFEICOAMENTO EM
ADMINISTRAGAO JUDICIAL.

cabendo ao aluno formar sua concepgéo.
Obrigado pela participacéo. (LIDIA)




"Falta de comprometimento do Instrutor com o
conteldo programatico proposto no material

Trata-se de novo curso em novo formato.
Ao final do ano, apés a realizagéo da

Servidor/Participante Nao Identificado Nao Identificado didatico fornecido". PAAJ012017 - PROGRAMA Curso SEDAC segunda turma, sera feita uma avaliagéo
DE APERFEICOAMENTO EM geral do curso e a reclamagéo sera
ADMINISTRACAO JUDICIAL. considerada. Obrigado pela participagao.
"N&o se deveria exigir a matéria do ultimo dia ok
X .. . i O avaliacéo é elaborada com
de aula, pois esta caird na véspera do feriado". antecedéncia e busca aferir a apreens&o
Servidor/Participante Nao Identificado Nao Identificado PAAJ012017 - PROGRAMA DE . Curso SEDAC dos conhecimentos adquiridos a0 longo
APERFEICOAMENTO EM ADMINISTRACAO do curso. Obrigado pela participagao.
JUDICIAL.
Cada sala tem um controle remoto do
. . aparelho de ar condicionado, devendo a
Servidor/Participante Diversos Diversos 02 Sobre a temperatura da sala ser mito baixa Infraestrutura DITEC turma decidir democraticamente e solicitar
- DC0O232017 - DIREITO DO CONSUMIDOR . Lo
ao instrutor o aumento ou diminuicéo da
temperatura. Obrigado pela participagéo
Os aparelhos de ar condicionado das
salas da ESAJ sdo submetidos a
Poluicéo sonora na sala de aula pelo ar manutencgao preventiva e corretiva. Ndo
Servidor/Participante N&o Ildentificado Né&o Identificado condicionado - SIM032017 - SINERGIA Infraestrutura DITEC foi identificado nenhum aparelho que
AMBIENTAL apresente ruido que interfira nas agdes de
capacitacio devenvolvidas pela Escola.
Obrigado pela participacéo.
O curso nédo prepara para atuacéo no dia-a dia O curso foi reformulado e segue as
Servidor/Participante N&o Ildentificado Né&o Identificado dos conciliadores. CTN222017 - CONCILIAGAO Curso SEDAC diretrizes do CNJ. Obrigado pela
E SUAS TECNICAS. participacéo.
02 reclamagoes: O conteudo juridico deve ser O curso foi reformulado e segue as
Servidor/Participante Diversos Diversos abordado também. CTN222017 - Curso SEDAC diretrizes do CNJ. Obrigado pela
CONCILIACAO E SUAS TECNICAS. participacéo.
Muito cansativo. Quatro ho~ras é demais. 2; 2:”2: s dseagcrs:::loziiar: :gn periodos de
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado CTN222017 - CONCILIAGAO E SUAS Carga horéria DIDES e .
. especificidades de cada curso. Obrigado
TECNICAS. e
pela participagéo.
Adequar o curso a realidade. Maior parte do O curso foi reformulado e segue as
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado conteddo & inatil. CTN222017 - CONCILIACAO Curso SEDAC diretrizes do CNJ. Obrigado pela
E SUAS TECNICAS. participac&o.
Repetitivo. Fraco no que concerne ao contetdo. O curso foi reformulado e segue as
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado CTN222017 - CONCILIACAO E SUAS Curso SEDAC diretrizes do CNJ. Obrigado pela

TECNICAS.

participacao.

ACOMPANHAMENTO DA PESQUISA DE OPINIAO DO USUARIO - EAD

AGOSTO/2017

ITEM

USUARIO

NOME

TELEFONE /
E-MAIL

OBSERVAGAO

ASSUNTO
TRATADO

SETOR
RESPONSAVEL

RESPOSTA FORNECIDA / AGAO
EXECUTADA




Servidor/Participante

N3o identificado

ndo identificado

O instrutor tem muito conhecimento
sobre 0 assunto.TV16072017 - Custas do
Recurso Inominado em JEC JFaz e da
Apelagdo Criminal em JECRIM

SIMONE TADROS

Zanoni, boa tarde!
Quero manifestar o meu elogio e o meu
agradecimento pela sua atengdo no Curso

BARROSO on line Técnicas de Acérdao, pelo seu .
o A ESAJ agradece os seus elogios, que
Assessora do feedback na avaliagdo dos trabalhos e sua )
. . confirmam os nossos acertos, e as
Desembargador RECEBIDO POR E- presteza em orientar e auxiliar a turma. ~ ~
X X ) X X ELOGIOS suas sugestdes e reclamagdes, que
Francisco de Assis MAIL:Tel: + 55(21) Quero também |he dizer que o curso foi .
R . . . mostram no que precisamos
. - Pessanha Filho 3133-6137 muito enriquecedor para mim e
Servidor/Participante .. . . melhorar.
Décima Quarta e-mail: acrescentou muito ao meu trabalho,
Camara Civel simonetb@tjrj.jus.br  |mesmo ja tendo 21 anos de Tribunal. Fez-
Poder Judiciario do me confirmar que sempre temos algo a
Estado do Rio de aprender.
Janeiro
Muito obrigada.
Atenciosamente,
a TELEFONE / x ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / A(;AO
ITEM USUARIO NOME E-MAIL OBSERVACAC TRATADO RESPONSAVEL EXECUTADA
Trata-se de videoaula montada a partir de
O tempo foi curto. O assunto podera ser melhor palestras presenciais gravadas com cunho
. - - s - i explorado numa préxima vez. - TV16072017 - - sensibilizatério para o tema. Para maior
Servidor/Participante Né&o identificado Néo identificado . Carga horéaria SEDAC o
Custas do Recurso Inominado em JEC JFaz e aprofundamento, seria interessante
da Apelacédo Criminal em JECRIM - inscrever-se no curso presencial de custas
processuais. Obrigado pela participagao.
a TELEFONE / x ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / A(;AO
ITEM USUARIO NOME E-MAIL OBSERVACAC TRATADO RESPONSAVEL EXECUTADA
Trata-se de videoaula montada a partir de
palestras presenciais gravadas com cunho
A gravagao ndo estava muito boa e nao foi sensibilizatério para o tema sem material
Servidor/Participante N&o identificado Na&o identificado disponibilizada apostila. TV16072017 - Custas Videoaula SEDAC de apoio. Quanto ao som, podem

R
E
€
L
A
M
A
¢
A

do Recurso Inominado em JEC JFaz e da
Apelac&o Criminal em JECRIM

acontecer variagdes de computador para
computador, neste caso seria interessante
testar outra maquina, pois o audio estava
bom. Obrigado pela participagdo.




