ITEM

; TELEFONE / ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / AQAO
USUARIO NOME E-MAIL OBSERVAGAO TRATADO RESPONSAVEL EXECUTADA
05 elogios ao Instrutor. DANIEL VIANNA
Servidor/Participante Diversos Diversos VARGAS. PC3272015 R} DIREITO
P PROCESSUAL CIVIL Il - PROCESSO DE
CONHECIMENTO.
04 elogios ao Instrutor PEDRO MARQUES
Servidor/Participante Diversos Diversos ROMANO. _MEA032015 - MANUAL = DE
P ELABORACAO DE ATOS FORMAIS DE
GESTAO ADMINISTRATIVA DO PJERJ.
08 elogios ao curso. MEA032015 - MANUAL
Servidor/Participante Diversos Diversos DE ELABORAGAO DE ATOS FORMAIS DE

GESTAO ADMINISTRATIVA DO PJERJ.

Servidor/Participante

Nao Identificado

Nao Identificado

Elogio ao Instrutor DANILO CHAVES RIMOLA.
PVF082015 - PROCESSAMENTO EM VARA
DE FAMILIA.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 Elogios ao curso - PVC092015 -
PROCESSAMENTO EM VARA CIVEL

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

04 Elogios ao curso. - PPN022015 - DIREITO
PROCESSUAL PENAL |

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

02 Elogios ao instrutor LUCIANO SILVA
BARRETO. - PPN022015 - DIREITO
PROCESSUAL PENAL |

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

3 elogios ao Instrutor JOANDYR ANTONIO
DOS SANTOS PINTAS - WOR122015 - WORD
2010

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

09 elogios ao instrutor - CARLOS SERGIO
DOS SANTOS SARAIVA.DA1232015 -
DIREITO ADMINISTRATIVO -
ADMINISTRACAO PUBLICA

Servidor/Participante

Nao Identificado

Nao Identificado

Elogio ao curso.DA1232015 - DIREITO
ADMINISTRATIVO - ADMINISTRACAO
PUBLICA

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

02 elogios ao curso.PLJ402015 - PORTUGUES
NA LINGUAGEM JURIDICA

Servidor/Participante

N&ao ldentificado

N&o ldentificado

Elogio ao Instrutor MARCIA DA SILVA
RIBEIRO. PEX232015 - PROCESSO DE
EXECUCAO.




ITEM

WO —-—6OOoOrm

USUARIO

NOME

TELEFONE /
E-MAIL

OBSERVACAO

ASSUNTO SETOR
TRATADO RESPONSAVEL

RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
EXECUTADA

Servidor/Participante

N&ao Identificado

N&o Identificado

Elogio ao curso. PEX232015 - PROCESSO DE
EXECUCAO.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

02 elogios ao Instrutor LEANDRO PFEIFFER
MACEDO. QQUO042015 - PLANEJAMENTO E
CONTRATACAO DE SERVICOS DE TI.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

02 elogios ao curso. QQUO042015 -
PLANEJAMENTO E CONTRATA(;AO DE
SERVICOS DE TI.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

04 elogios ao Instrutor. ELAINE DE SOUZA
MEDEIROS. VLU242015 - VALORIZANDO O
USUARIO.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

05 elogios ao curso. VLU242015 -
VALORIZANDO O USUARIO.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

03 elogios ao Instrutor. RODRIGO PORTO
ROCHA ROSARIO. ARG132015 -
ADMINISTRANDO o CARTORIO -
RELATORIOS GERENCIAIS.

Servidor/Participante

Nao Identificado

Nao Identificado

Elogio ao curso. ARG132015 -
ADMINISTRANDO (0] CARTORIO -
RELATORIOS GERENCIAIS.

Servidor/Participante

Nao Identificado

Nao Identificado

Elogio ao curso. [SI032015 - NBR ISO
9001:2008 - INTRODUCAO.

03 elogios ao Instrutor GILBERTO DE SOUZA

Servidor/Participante Diversos Diversos CARDOSO. GDA122015 - GESTAO DE
REGISTROS E ARQUIVOS CORRENTES.
05 elogios ao |Instrutor. ZANONI DA
Servidor/Participante Diversos Diversos CONCEICAO MAIA JUNIOR. PJF012015 -

PESQUISA JURIDICA INFORMATIZADA.

ELOGIO

A ESAJ agradece 0s seus
elogios, que confirmam os
Nnossos acertos, e as suas
sugestdes e reclamacdes,
gue mostram no que
precisamos melhorar.




ITEM

p TELEFONE / ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
e Mol E-MAIL CIESERIAGHO) TRATADO RESPONSAVEL EXECUTADA
. . . . 02 elogios ao curso. PJF012015 - PESQUISA
Servidor/Participante Diversos Diversos JURIDICA INFORMATIZADA.
13 elogios a instrutora - LIVIA MARINHO
Servidor/Participante Diversos Diversos LESSA BARBOZA.TEN242015 - TECNICAS
DE REDAGAO E REDAGAQ OFICIAL
Servidor/Participante Diversos Diversos 02 elogios a0 curso. TEN242015 - TECNICAS

DE REDACAO E REDAGAO OFICIAL

Servidor/Participante

Nao Identificado

Nao Identificado

Elogio ao Instrutor ANDRE LUIZ NICOLITT.
DP1012015 - DIREITO PENAL - PRINCIPIOS

05 elogios a Instrutora GRACIA CRISTINA
MOREIRA DO ROSARIO. DC1272015 -

Servidor/Participante Diversos Diversos DIRETO CONSTITUCIONAL - DIREITOS
FUNDAMENTAIS.
04 elogios ao curso. DC1272015 - DIREITO
Servidor/Participante Diversos Diversos CONSTITUCIONAL - DIREITOS
FUNDAMENTAIS.
10 elogios a Instrutora SILEA SANTA ROSA
Servidor/Participante Diversos Diversos MACIEIRA ELIAS - SGAL72015 - SISTEMA
P INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) -
INTRODUGAO.
09 elogios ao curso. SGA172015 - SISTEMA
Servidor/Participante Diversos Diversos INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) -
INTRODUGAO.
. . . . 02 Elogios ao curso. - GAB062015 - GESTAO
Servidor/Participante Diversos Diversos AMBIENTAL - NOCOES
02 Elogios & instrutora PAULA FERNANDA
Servidor/Participante Diversos Diversos MELLO LAGE DE SOUZA. - GAB062015 -
GESTAO AMBIENTAL - NOCOES
02 Elogios a instrutora SIMONE ELISA
Servidor/Participante Diversos Diversos BARBOSA NEVES.- FEQ162015 -
FERRAMENTAS DA QUALIDADE
06 elogios ao Instrutor. MARCIO ALEXANDRE
Servidor/Participante Diversos Diversos PACHECO DA SILVA. DC0O092015 - DIREITO

DO CONSUMIDOR.




" TELEFONE / ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO NOME E-MAIL OBSERVAGAO TRATADO RESPONSAVEL EXECUTADA
Elogio ao curso. ARG102015 -
Servidor/Participante| N&o Identificado N&o Identificado [ADMINISTRANDO (¢} CARTORIO -
RELATORIOS GERENCIAIS.
Elogio ao Instrutor RODRIGO PORTO ROCHA
Servidor/Participante| N&o Identificado N&o Identificado [ROSARIO - ARG102015 - ADMINISTRANDO O
CARTORIO - RELATORIOS GERENCIAIS.
10 Elogios ao curso. - SGA152015 - SISTEMA
Servidor/Participante Diversos Diversos INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) -
INTRODUCAO
11 Elogios a instrutora SILEA SANTA ROSA
Servidor/Participante Diversos Diversos MACIEIRA ELIAS. - SGA152015 - SISTEMA
INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) -
INTRODUGAO
p TELEFONE / ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM DAl ploul= E-MAIL CIESERYAGHD) TRATADO RESPONSAVEL EXECUTADA
A ESAJ ir4 promover a atualizag@o
dos cursos existentes por ocasido da
entrada em vigor do novo cédigo de
Aulas sobre o Novo CPC e Processo de processo civil. As turmas séo abertas
) - N - ~ e Execucéo com o Instrutor Daniel Vargas. de acordo com critérios estabelecidos
Servidor/Participante N&o Identificado Na&o Identificado PC3272015 - DIREITO PROCESSUAL CIVIL I 4 Curso SESUP/DIDES em RAD e com a disponibilidade dos
PROCESSO DE CONHECIMENTO. instrutores, levando-se em conta a
regulamentacgao que prevé carga
horaria méxima anual por instrutor.
Obrigado pela participagéo.
= - A carga horéria do curso foi
Item 1 (adequacgéo da carga horaria ao
. _ oo aumentada recentemente de 12h para
contelido) = resposta n° 3, classificada como =
regular. O Instrutor formulou o seguinte 15h. Nédo sendo comprovada pelo
Instrutor N&o Identificado N&o Identificado ) Curso SESUP instrutor responsavel pela revisao a

comentério: "Ampliagdo". PC3272015 -
DIREITO PROCESSUAL CIVIL Il - PROCESSO
DE CONHECIMENTO.

necessidade de alteracdo de carga
horéria, esta sera mantida. Obrigado
pela participagéo.




ITEM

p TELEFONE / ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
USUARIO NOME E-MAIL OBSERVAGAO TRATADO RESPONSAVEL EXECUTADA
Prezados, Infelizmente esses cursos (P6s) sao
impraticaveis para os servidores do interior,
devido ao horario em que séo ministradas as Os cursos de Pés-graduagéo
Janete Terra aulas. Sugiro que sejam dados a distancia, por oferecidos pela ESAJ sé&o presenciais
Servidor/Participante Ferreira Rocha  [Tel. (22) 3811-9509|videoconferéncia, pela intranet ou outro meio. Po6s DIDES e n&do temos previsdo para realiza¢do
Matricula : 01/24869 Desta forma, o TJ garantiria um maior de turmas na modalidade a distancia.
aperfeigoamento e qualificagcdo do seu quadro. Obrigado pela participacéo.
Encaminhada por email em 10 de abril de 2015,
as18:09.
Somente séo analisadas as
Aumento da carga horaria. MEA032015 - sugestdes de alteragéo de carga
. - ~ - ~ - MANUAL DE ELABORACAO DE ATOS horaria quando a quantidade por
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado FORMAIS DE GESTAO ADMINISTRATIVA DO Curso SESUP turma for igual ou maior que 20%
PJERJ. (1/19) dos formularios de avaliagédo
vélidos. Obrigado pela participacéo.
As turmas sdo abertas de acordo com
. critérios estabelecidos em RAD e com
Mais aulas com o S| Pedro. Espetacular!~ a disponibilidade dos instrutores
. - ~ g ~ L MEAO032015 - MANUAL DE ELABORACAO DE o
Servidor/Participante N&o Identificado Nao Identificado ATOS FORMAIS DE GESTAO ¢ Curso DIDES Ievando-sAe em conta’ r_eguliamentagao
ADMINISTRATIVA DO PJERJ. que prevé carga horarla maxima anual
por instrutor. Obrigado pela
participagéo.
3 sugestdes para que a ESAJ ofereca o Mddulo
2 deste curso, objetivando aprofundar os
conhecimentos inclusive com a iniciativa de Obrigada por sua sugestdo, que
Servidor/Participante N&o Identificado Nao Identificado [organizar uma parte pratica. MEA032015 - Curso SEPCO ’

MANUAL DE ELABORAGAO DE ATOS
FORMAIS DE GESTAO ADMINISTRATIVA DO
PJERJ.

poderé ser aproveitada futuramente.




ITEM

o TELEFONE / = ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ARI NOME BSERVACA p
St © © E-MAIL Q= G0 TRATADO RESPONSAVEL EXECUTADA
Somente sdo analisadas as
O curso poderia ser de 20 horas. PVF082015 sugestoes de alteracdo de carga
Servidor/Participante | N&o Identificado | Nao Identificado |PROCESSAMENTO EM VARA DE FAMILIA. Curso SESUP horaria guando a quantidade por
(1/6) turma for igual ou maior que 20%
dos formulérios de avaliagéo
validos. Obrigado pela participacao.
Somente séo analisadas as
"Mais aulas seria interessante. A matéria é sugestoes de alteracdo de carga
Servidor/Participante | Nao Identificado | Néo Identificado |muito complexa” - PVC092015 - Curso SESUP ?Orar'i q”.a”dlo a quantidade 2"&;
PROCESSAMENTO EM VARA CIVEL (1/14) urma for igual ou maior que 0%
dos formularios de avaliagédo
vélidos. Obrigado pela participacéo.
Somente sd@o analisadas as
02 Sugestdes para aumentar a carga horéria do sugestoes de alteracdo de carga
Senvidor/Participante Diversos Diversos  |curso. (2/18) - PPN022015 - DIREITO Curso SESUP :‘Ora”‘"} q”!and? a quantidade 2pc())o;
PROCESSUAL PENAL I. (2/18) urma forigual ou maior que 0%
dos formulérios de avaliagéo
validos. Obrigado pela participacao.
02 Sugestdes para ESAJ elaborar um curso de A ESAJ ja ofererece cursos de Direito
. - . . Processo Penal com o instrutor LUCIANO Processual Penal e Direito Penal,
Servidor/Participante Diversos Diversos SILVA BARRETO. - PPN022015 - DIREITO curso SEPCO estando o instrutor em tela habilitado.
PROCESSUAL PENAL | Obrigado pela participacéo.
Somente séo analisadas as
Reduzir a carga horéria do curso sugestGes de alteracao de carga
Servidor/Participante | NZo Identificado | Nao Identificado |PPN022015 - DIREITO PROCESSUAL PENAL Curso SESUP horaria quando a quantidade por

I. (1/18)

turma for igual ou maior que 20%
dos formularios de avaliagédo
vélidos. Obrigado pela participacao.




ITEM

USUARIO

NOME

TELEFONE /
E-MAIL

OBSERVAGAO

ASSUNTO
TRATADO

SETOR
RESPONSAVEL

RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
EXECUTADA

Servidor/Participante

Nao Identificado

Nao Identificado

Para ESAJ elaborar o curso de DIREITO
PROCESSUAL PENAL Il com o instrutor
LUCIANO SILVA BARRETO.- PPN022015 -
DIREITO PROCESSUAL PENAL |

Curso

SEPCO

Obrigado por sua sugestéo, que
poderd ser aproveitada futuramente.

Servidor/Participante

Nao Identificado

Nao ldentificado

Diminuir a carga horaria. WOR122015 - WORD

2010. (1/20)

Curso

SESUP

Somente séo analisadas as
sugestdes de alteracdo de carga
horaria quando a quantidade por
turma for igual ou maior que 20%
dos formuléarios de avaliagédo
vélidos. Obrigado pela participacao.

Servidor/Participante

N&ao Identificado

N&o Identificado

02 sugestdes para que voltem os cursos

de 30 horas. WOR122015 - WORD 2010.

Curso

DIEPE

Nosso objetivo é possibilitar ao
servidor diversificar e/ou aprofundar
seu conhecimento, podendo realizar
mais cursos ao longo do ano,
envolvendo temas diversos e
priorizando atender as necessidades
de capacitagédo apontadas no
mapeamento realizado junto aos
gestores das unidades. Obrigado pela
participagéo,

Servidor/Participante

N&ao Identificado

N&o ldentificado

Falta de opcao de cursos oferecidos pela
ESAJ. Faltam novidades, cursos novos.
WOR122015 - WORD 2010.

Curso

SEPCO

Os cursos séo desenvolvidos de
acordo com as matrizes de
competéncias e as necessidades de
capacitacdo apontadas no
mapeamento realizado junto as
unidades. Novos cursos estao sendo
disponilizados na pagina da ESAJ.
Obrigado pela participacéo.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

7 sugestbes para aumento da carga
horéario. PLJ402015 - PORTUGUES NA
LINGUAGEM JURIDICA. (7/22)

Curso

SESUP

A carga horéria esta sendo
analisada junto ao instrutor
responsavel pela revisdo. Nao
sendo comprovada a necessidade
de alteracéo de carga horaria, esta
serd mantida. Obrigado pela
participacao.




seus funcionarios!". VLU242015 -
VALORIZANDO O USUARIO.

p TELEFONE / =~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO NOME E-MAIL OBSERVAGAO TRATADO RESPONSAVEL EXECUTADA
A verificagédo de aprendizagem foi
Ao invés de prova a Ultima aula deveria ser Verificacio de instituida com intuito de motivar os
Servidor/Participante Né&o Identificado N&o Identificado |de revisdo geral do curso. PEX232015 - Apren diga em SECAV participantes para um melhor
PROCESSO DE EXECUCAO. P 9 aproveitamento dos cursos. Obrigado
pela participacao.
A carga horaria do curso foi
alterada recentemente de 12h para
02 sugestdes para aumentar a carga 15h. Nao sendo comprovada pelo
Servidor/Participante Diversos Diversos horéria (2/25). PEX232015 - PROCESSO Curso SESUP instrutor responsavel pela reviséo a
DE EXECUCAO. (2/25) necessidade de alteragéo de carga
horéria, esta sera mantida.
Obrigado pela participacéo.
- . O mobiliario segue padrées de
. - ~ . ~ o Mobiliario mais adequado. PEX232015 - o - .
Servidor/Participante N&o Identificado Nao Identificado PROCESSO DE EXECUCAO. Infraestrutura DISUP |nst|_tu_|<;oe~s de ensino. Obrigado pela
participagéo.
= - A carga horéria do curso foi alterada
Item 1 (adequagé&o da carga horaria ao =
. _ o recentemente de 12h para 15h. N&o
contelido) = resposta n° 3, classificada como )
. sendo comprovada pelo instrutor
regular. O Instrutor formulou o seguinte . o
MARCIA DA SILVA ~ . - . , responsavel pela revisao a
Instrutor Né&o Identificado [coment&rio: "Tempo exiguo para o conteido Curso SESUP - =
RIBEIRO necessidade de alteracdo de carga
proposto. Buscar enfoque em pontos L . . .
. . . o horéria, esta sera mantida. Obrigado
relacionados ao dia-a-dia nas serventias". ela particinacio
PEX232015 - PROCESSO DE EXECUCAO. pela participag=o.
"Antes de dar treinamento com o curso . -
Valorizando o Usuario o TJ deveria valorizar Sugerimos gue encaminhe sua
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado QOutros Outras Unidades [sugestéo diretamente a DGPES.

Obrigado pela participacéo.

Servidor/Participante

N&ao Identificado

N&o Identificado

Textos e exemplos mais proximos da realidade
do servidor. VLU242015 - VALORIZANDO O
USUARIO.

Material Didatico

SESUP

Os cursos da ESAJ sao idealizados
visando o dia a dia das unidades
organizacionais. Obrigado pela
participagéo.




ADMINISTRANDO O CARTORIO -
RELATORIOS GERENCIAIS.

" TELEFONE / ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO NOME OBSERVACAO A
E-MAIL ¢ TRATADO RESPONSAVEL EXECUTADA
Item 1 (adequacédo da carga horéria ao
conteudo) = resposta n° 3, classificada como N&o sendo comprovada pelo instrutor
ELAINE DE SOUZA regular. O Instrutor formulou o seguinte responsavel pela reviséo a
Instrutor Né&o Identificado [comentério: "Mais uma aula para melhor Curso SESUP necessidade de alteracdo de carga
MEDEIROS . . - x . L . . )
vivéncia dos contetidos de audicao e expressao horéria, esta sera mantida. Obrigado
na comunicagdo". VLU242015 - pela participagao.
VALORIZANDO O USUARIO.
O material esta sendo disponibilizado
O material deveria ser fornecido pela ESAJ no eletronicamente. A ESAJ esta
) - N - ~ e primeiro dia de aula. ARG132015 - A buscando adotar boas préaticas de
Servidor/Participante N&o Identificado Nao Identificado ADMINISTRANDO O CARTORIO - Material Didatico DITEC sustentabilidade. O papel passara a
RELATORIOS GERENCIAIS. ser utilizado excepcionalmente.
Obrigado pela participagéo.
A ESAJ orienta seus instrutores a
"Na parte de tombamento poderia incluir os solucionar os casos concretos
Servidor/Participante N&o Identificado Na&o Identificado processos redistribuidos”. ARG132015 - Material Didatico SESUP apresentados em sala de aula,

incluindo as davidas sobre processos
redistribuidos. Obrigado pela
participagdo

Espaco fisico de trabalho adequado ajudaria na
melhoria dos indicadores almejados pelo TIRJ.

Sugerimos que encaminhe sua

Servidor/Participante N&o Identificado Na&o Identificado ARG132015 - ADMINISTRANDO O Outros Outras Unidades sug_estéo ao Setor_rgspo?sével.
CARTORIO - RELATORIOS GERENCIAIS. Obrigado pela participagao.
As turmas fechadas séo
programadas de acordo com
Que este curso seja ministrado nas serventias. necessidades especificas de cada
Servidor/Participante Na&o Identificado N&o Identificado [ARG132015 - ADMINISTRANDO O Curso DIDES serventia. Caso necessario, podem

CARTORIO - RELATORIOS GERENCIAIS.

ser solicitadas a ESAJ, pelo chefe
de serventia. Obrigado pela sua
participagéo.




ITEM

S
U
G
E
S
T
O
E
S

p TELEFONE / ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ARI NOME BSERVACA! )
e e E-MAIL iz G0 TRATADO RESPONSAVEL EXECUTADA
Somente séo analisadas as
02 sugestdes para aumento da carga horéaria sugestoes de alteracdo de carga
Servidor/Participante Diversos Diversos  |1S1032015 - NBR ISO 9001:2008 - Curso SESUP ?Ora”a; q”.a”dlo a quantidade zp(;;
INTRODUCAO. (2/13) urma for |qu_a ou malor qu~e (
dos formularios de avaliagédo
vélidos. Obrigado pela participacéo.
A verificagdo de aprendizagem foi
S oo instituida com intuito de motivar os
02 sugestdes: "...substituir a prova por debate Verificacio de articipantes para um melhor
Servidor/Participante Diversos Diversos  |sério e bem conduzido". 1SI032015 - NBR 1SO S SECAV particip P
. ~ Aprendizagem aproveitamento dos cursos, sendo
9001:2008 - INTRODUGCAO. . A
aplicada de forma padronizada.
Obrigado pela participagéo.
Nossos cursos séo oferecidos, em sua
maioria, com carga horaria diéria de
L - 3h, por se tratar de um tempo
Mais dias e menos horas para néo ficar adequado ao treinamento e que
Servidor/Participante N&o Identificado Na&o Identificado [cansativo. 1SI032015 - NBR 1SO 9001:2008 - Curso DIDES equ: ) d
~ minimiza a quantidade de vezes que o
INTRODUCAO. . .
servidor precisa se ausentar de seu
local de trabalho. Obrigado pela
participagéo.
Que todas as palestras da EMERJ contem para s‘gvaeﬁzsstda ? ;ﬁgﬁ;ggga;ﬁzﬁizzs de
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado [as 30 horas. GDA122015 - GESTAO DE Pontuacéo Direcéo competéncias definidas pela DGPES
REGISTROS E ARQUIVOS CORRENTES. P naas p '
Obrigado pela participacéo,
- . A utilizacdo de computadores néo é
Turmas em laboratério para melhor ilustrar a imorescindivel para a apreenséo dos
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado |aula. GDA122015 - GESTAO DE REGISTROS Curso SESUP P P P

E ARQUIVOS CORRENTES.

contetdos do curso em tela. Obrigado
pela participagéo.




poderia ser retirada do contetido". EBV102015 -
EXCEL BASICO - VERSAO 2010.

" TELEFONE / ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO NOME OBSERVACAO .
E-MAIL ¢ TRATADO RESPONSAVEL EXECUTADA
Item 1 (adequacédo da carga horéria ao
contelido) = resposta n° 3, classificada como
GILBERTO DE regular. O Instrutor formulou o seguinte Sera encaminhado ao instrutor
Instrutor SOUZA CARDOSO Nao Identificado [comentério: "Adequar o contelido & Resolugéo Curso SESUP responsavel para a adequagao
TJRJ 34/2014 e a recomendagdo CNJ proposta. Obrigado pela participagéo.
37/2011". GDA122015 - GESTAO DE
REGISTROS E ARQUIVOS CORRENTES.
A Ultima aula do curso compde a carga
A prova deveria ser aplicada na primeira hora Ez;fﬁiséggrgz?gr?tepg;i:e a
Servidor/Participante N&o Identificado Nao Identificado [da dltima aula. PJF012015 - PESQUISA Curso SESUP avaliacio s6 deve ser aplicada apés a
JURIDICA INFORMATIZADA. AGA0 SO | °rap P
sua finalizagdo. Obrigado pela
participagéo.
Somente s&o analisadas as sugestdes
- de alterag&o de carga horéria quando a
. . ~ . ~ . Aumento da carga horéria (1/17). PJF012015 - . . .
Servidor/Participante N&o Identificado Nao Identificado PESQUISA JURIDICA INFORMATIZADA. Curso SESUP guantidade por turm'fl for igual ou me~1|or
que 20% dos formularios de avaliagdo
validos. Obrigado pela participagao.
‘ q i Em breve serdo oferecidos cursos
ﬁ}zﬁsr:::)aillri:a?rirat;r Zlf:r:;g:doen (Iir;evzgas por online, em novo formato, sendo a
Servidor/Participante | N&o Identificado Né&o Identificado curso. PJF012015 - PESQUISA JURIDICA Curso/EAD DITEC quan'gdi:ldg dedvag:s degn_ldadpela
INFORMATIZADA. metodo qg!a a ~ota a. Obrigado
pela participacéo.
Item 1'(ade_qua<;ao da carga h°’?‘f'a ao N&o sendo comprovada pelo instrutor
contelido) = resposta n° 3, classificada como . o
CARLOS ANDRE reqular. O Instrutor formulou o sequinte responsavel pela reviséo a
Instrutor SILVA DOS N&o Identificado 9 o w . 9 , ., |Curso SESUP necessidade de alteracdo de carga
SANTOS comentario: "0 tempo € curto para o conteddo”. horéria, esta serd mantida. Obrigado
EBV102015 - EXCEL BASICO - VERSAO L ' 9
pela participacao.
2010.
Item 6 (adequacdo do conteudo as
. P _ 5
CARLOS ANDRE zgcs(as?f?éi?jie;?:op;blIjgralg)ol)nst:ﬁtsgrofsc:ramnuIc?L’J A modificacéo ja foi feita. Obrigado
Instrutor SILVA DOS NZo Identificado ( regular. L Instruf Curso SESUP cagao] - orng
SANTOS 0 seguinte comentério: "A funcéo = SE() pela participagao.




p TELEFONE / ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO NOME OBSERVACAO .
E-MAIL ¢ TRATADO RESPONSAVEL EXECUTADA
tem 1'(ade£1ua(;ao da carga hora_r!a ao N&o sendo comprovada pelo instrutor
contelido) = resposta n° 3, classificada como responsavel pela revisdo a
Instrutor GUILHERME LIMA Nao Identificado regular.IQ Ins trutor formy I_ou 0 seguinte x Curso SESUP necessidade de alteracdo de carga
CARDOZO comentario: "Carga Hordria pequena, sugestdo horaria. esta serd mantida. Obriaado
15 horas no minimo".PLJ402015-PORTUGUES cla a’rtici acio ' 9
NA LINGUAGEM JURIDICA pela participacao.
Os cursos séo oferecidos de acordo
Que o curso seja ministrado para todos 0s com as matrizes de competéncias e as
. . ~ . ~ o servidores. US0O012015 - USO ABUSIVO E necessidades de capacitacéo
Servidor/Participante N&o Identificado Né&o Identificado DEPENDENCIA DE SUBSTANCIAS Curso SESUP apontadas no mapeamento de
PSICOATIVAS. competéncias realizado junto as
unidades. Obrigado pela participagéo.
A ESAJ ira promover atualizagéo dos
Sugestéo de curso: Reformas do CPC. cursos existentes por ocasido da
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado [DC1272015 - DIREITO CONSTITUCIONAL - Curso SEPCO entrada em vigor do novo cédigo de
DIREITOS FUNDAMENTAIS. processo civil. Obrigado pela
participagéo.
Comentérios do Instrutor (item 1 - Adequagé&o Trata-se de turma cje capacitagao na
SR . N Plataforma LMS, ndo havendo
Instrutor ALINE SOUZA N&o Identificado da Carga Horaria): "Precisamos de 24 horas™ Curso DIEPE revisdo de nova turma. Se houver
SANTOS LMS012015 - LMS - PERFIL gua sugestdio ser4 analisada. Obrigado
ADMINISTRADOR/GESTOR. gestao e -ong
pela participacao.
Oferecemos aulas de 9h as 12h e de
16h as 19h, horario que consideramos
o L. mais adequado ao expediente do TJ e
Que este curso seja ministrado no horario da dificulta menos a saida do servidor de
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado |manh&. SGA172015 - SISTEMA INTEGRADO Curso DIDES

DE GESTAO (SIGA) - INTRODUCAO.

seu local de trabalho. Eventualmente,
guando necessario, oferecemos cursos
de 12:30h as 15:30h. Obrigado pela
participagéo.




login e senha.- FEQ162015 - FERRAMENTAS
DA QUALIDADE

Aprendizagem

p TELEFONE / ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO NOME E-MAIL OBSERVAGAO TRATADO RESPONSAVEL EXECUTADA
Os cursos da ESAJ séo destinados a
Expandir o curso para os colaboradores capacitacao dos funcionarios do
. . ~ - ~ . terceirizados. SGA172015 - SISTEMA L Tribunal, porém, os terceirizados
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) - Curso Direcéo podem ocupar até 20% das vagas,
INTRODUCAO. caso haja disponibilidade. Obrigado
pela participacao.
Os cursos da ESAJ séo idealizados
) - ~ o ~ o O curso deveria ser mais prético. - GAB062015 visando o dia a dia das unidades
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado |- GESTAO AMBIENTAL - NOCOES Curso SESUP organizacionais. Obrigado pela
participagéo.
. . . A ESAJ enviard e-mails para os
Colocar no material depoimentos de servidores . . .
que atuam na area de gestdo ambiental. - Instrutores da area com a sugestdo,
Servidor/Participante N&o Identificado Nao Identificado GAB062015 - GESTAO AMBIENTAL - Curso SESUP para ser apresentada pontualmente
= pelo instrutor. Obrigado pela
NOCOES L
participagao.
Os cursos sdo desenvolvidos de
acordo com as matrizes de
. . competéncias e as necessidades de
Mais cursos (novos) relacionados a esse tema.- capacitacio apontadas no
Servidor/Participante | N&o Identificado | Néo Identificado |FEQ162015 - FERRAMENTAS DA Curso SEPCO pacitagdo apontadas no
mapeamento realizado junto as
QUALIDADE . ~
unidades. Novos cursos estdo sendo
disponilizados na pagina da ESAJ.
Obrigado pela participagéo.
O ndmero de exercicios &
. . dimensionado em funcéo da
. - ~ - ~ - Mais exercicios. - FEQ162015 - . .
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado FERRAMENTAS DA QUALIDADE Curso SESUP nece55|da,d_e do '_[relna_m_e_nto e da
carga horéaria disponibilizada.
Obrigado pela participacéo
50 do mictocompLtador o acesso alravée de _|Verificago de Estd sendo anlisadi  visbilidade de
Servidor/Participante | N&o Identificado Néo Identificado P & SECAV sua implementag&o. Obrigado pela

participagéo.




DO CONSUMIDOR.

" TELEFONE / ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO NOME OBSERVACAO .
E-MAIL ¢ TRATADO RESPONSAVEL EXECUTADA
Item 1'(ade_qua<;ao da carga h°“."f'a ao N&o sendo comprovada pelo instrutor
contelido) = resposta n° 3, classificada como . o~
regular. O Instrutor formulou o seguinte responsavel pela revisdo a
Instrutor SIMONE ELISA Néo Identificado coment'ériO' "Aumento da carga horaria para Carga Horéria SESUP necessidade de alteracdo de carga
BARBOSA NEVES A o x rga n " P 9 horaria, esta sera mantida. Obrigado
possibilitar a realizagdo de dindmicas". - cla particinacio
FEQ162015 - FERRAMENTAS DA peia participagao.
QUALIDADE
Item 2 (adequacéo do material didatico ao
contetdo) = resposta n° 3, classificada como
SIMONE ELISA regular. O Instrutor formulou o seguinte A gestdo da qualidade é contemplada
Instrutor N&o Identificado |comentario: "Incluséo de nogdes sobre a Material Didatico SESUP em outros cursos da ESAJ. Obrigado
BARBOSA NEVES N ) . N
gestdo pela qualidade no PJERJ". - pela participacao.
FEQ162015 - FERRAMENTAS DA
QUALIDADE
Somente sdo analisadas as
sugestdes de alteracdo de carga
. . ~ - ~ - Aumentar a carga horaria. DCO092015 - horéaria quando a quantidade por
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado DIREITO DO CONSUMIDOR. (1/25) Curso SESUP turma for igual ou maior que 20%
dos formulérios de avaliagéo
validos. Obrigado pela participacéao.
A verificagdo de aprendizagem foi
o . e ~ instituida com intuito de motivar os
. . N - ~ o Para qué verificagdo de aprendizagem? Verificagdo de .
Servidor/Participante N&o Identificado Né&o Identificado . SECAV participantes para um melhor
DCO092015 - DIREITO DO CONSUMIDOR. Aprendizagem aproveitamento dos cursos. Obrigado
pela participagéo.
Item 1 (adequacgéo da carga horaria ao N&o sendo comprovada pelo instrutor
MARCIO contelido) = resposta n° 3, classificada como responsavel pela reviséo a
ALEXANDRE = o regular. O Instrutor formulou o seguinte necessidade de alteracdo de carga
Instrutor PACHECO DA Nao Identificado comentario: "Sugiro uma carga horaria maior de Curso SESUP horéria, esta sera mantida. Obrigado
SILVA pelo menos 08 aulas". DCO092015 - DIREITO pela participagao.




ITEM

p TELEFONE / ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
USUARIO NOME OBSERVACAO .
E-MAIL ¢ TRATADO RESPONSAVEL EXECUTADA
Somente séo analisadas as
02 sugestdes para aumentar a carga horaria. sugestdes de alteragéo de carga
) -, . . ARG102015 - ADMINISTRANDO O horaria quando a quantidade por
Servidor/Participante Diversos DIVersos | ARTORIO - RELATORIOS GERENCIAIS Curso SESUP lturma for igual ou maior que 20%
(2/25). dos formulérios de avaliacdo
vélidos. Obrigado pela participacéo.
Os cursos séo oferecidos de acordo
L com as matrizes de competéncias e as
Que seja ministrado para todos os gestores. necessidades de capacitacio
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado [ARG102015 - ADMINISTRANDO O Curso SESUP apontadas no ma ezmentg de
CARTORIO - RELATORIOS GERENCIAIS. P P p_ . 5
competéncias realizado junto as
unidades. Obrigado pela participacao.
. . . A ESAJ esté desenvolvendo novos
Mais cursos para Oficiais de Justica. cursos especificos para os Oficiais de
Servidor/Participante N&o Identificado Né&o Identificado [ARG102015 - ADMINISTRANDO O Curso SEPCO Justica Avpalia doresp Obrigado pela
CARTORIO - RELATORIOS GERENCIAIS. 168 AAVE - ongado p
participagao.
As turmas fechadas séo programadas
02 sugestdes para que seja ministrado em de acordo com necessidades
. . . . todos os cartérios. ARG102015 - especificas de cada serventia. Caso
Servidor/Participante Diversos Diversos ADMINISTRANDO O CARTORIO - Curso DIDES necessario, podem ser solicitadas a
RELATORIOS GERENCIAIS. ESAJ, pelo chefe de serventia.
Obrigado pela sua participagao.
A carga horéria seré analisada pelo
03 sugestbes para aumentar a carga horaria. instrutor responséavel pela revisdo. Nao
Servidor/Participante Diversos Diversos EBV102015 - EXCEL BASICO - VERSAO| Carga horéaria SESUP sendo comprovada a necessidade de

2010. (3/10)

alteracéo, esta serd mantida. Obrigado
pela participacao.




LINGUAGEM JURIDICA

. TELEFONE / = ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO NOME E-MAIL OBSERVAGAO TRATADO RESPONSAVEL EXECUTADA
Que seja realizado em laboratério haja vista a Em 30/04/15, a ESAJ decidiu que a
. . ~ - ~ . necessidade de computadores. ARG102015 - disciplina serd ministrada
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado ADMINISTRANDO O CARTORIO - Curso SESUP PRIORITARIAMENTE em laboratério.
RELATORIOS GERENCIAIS. Obrigado pela participagéo.
i TELEFONE / ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO NOME E-MAIL OBSERVAGAC TRATADO RESPONSAVEL EXECUTADA
Mais tempo para a parte pratica. MEA032015 - ':odilxlsi?&go ;ir:po da aula é sugerido
. - ~ o ~ . MANUAL DE ELABORAGCAO DE ATOS . T ~
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado FORMAIS DE GESTAO ADMINISTRATIVA DO Curso SESUP decide em fungéo da compreensao da
turma sobre 0s conceitos expostos.
PJERJ. . . ~
Obrigado pela participagéo.
As salas 504 e 505 — no ultimo
andar do prédio — ficam sob a
. maquina condensadora dos
Sala com barulho ao ligar o ar -
2370 - condicionado. O ruido repercute nos auto aparelhos de ar condicionado no
Servidor/Participante | Maria Stella Osso |stellaosso@gmail.c ’ P Infraestrutura DISUP telhado do prédio, suportando uma
om falantes _ PVC092015 i leve trepidagdo constantemente
PROCESSAMENTO EM VARA CIVEL ’
sempre que algum dos aparelhos
daquele andar esteja ligado.
Obrigado pela participagéo.
"O professor diz que tudo esta certo, logo,
para que serve o curso?”, " Disse para néo Encaminharemos as criticas ao
Servidor/Participante | N&o Identificado N&o Identificado |repetir 0 sujeito da frase utilizando "o Curso SESUP instrutor e 0 mesmo seré orientado.
mesmo". erro absurdo".PLJ402015 - Obrigado pela participagéo.
PORTUGUES NA LINGUAGEM JURIDICA
g .. A avaliag&o do instrutor foi 87,88%.
Pessimo curso e pessimo Este foi orientado sobre os itens
Servidor/Participante N&ao Identificado N&o Identificado [professor'.PLJ402015 - PORTUGUES NA Curso SESUP

avaliados. Obrigado pela participacao.




ITEM
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p TELEFONE / ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
USUARIO NOME E-MAIL OBSERVAGAO TRATADO RESPONSAVEL EXECUTADA
H_ouve 0 curr_1pnmento do~ programa, -mas A avaliac&o do instrutor foi 87,88%.
dedxa a desejar em razdo da aula ser Este foi orientado sobre os itens
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado [extremamente corrida".PLJ402015 - Curso SESUP avaliados. Obrigado pela participacio
PORTUGUES NA LINGUAGEM JURIDICA - Lbrigado pefa parlicipagao.
(3/22)
"O tempo de duracdo do curso € muito A carga horaria e o contetido do
Servidor/Participante | NA&o Identificado N&o Identificado |curto."PLJ402015 - PORTUGUES NA Curso SESUP curso estédo sendo analisados.
LINGUAGEM JURIDICA (3/22) Obrigado pela participacéo
"Muito contetdo para poucas aulas."PLJ402015 A carga horéria e o contetudo do
Servidor/Participante | N4&o Identificado N&o Identificado |- PORTUGUES NA LINGUAGEM JURIDICA Curso SESUP curso estado sendo analisados.
(3/22) Obrigado pela participacéo
R . L Os cursos de direito ndo possuem
Infelizmente a professora Marcia ndo preparou e .
= . material didatico para dar liberdade
as aulas do curso. Ndo teve apostila. Curso académica ao instrutor. A instrutora
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado [superficial que ndo  trouxe  grandes Curso SESUP obteve 93.33% de satis;fa 50 da turma
aprendizados". PEX232015 - PROCESSO DE com asua' atuoa 50. Obri gado cla
EXECUCAO. ' asua afuagao. Lrigado p
participacao
N&o detectamos quaisquer 6bices em
Algumas maquinas da sala 511 ndo estdo :Zlaj:gozsfg?;;gu::\ﬁg?nse’:ttgozssa dos
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado [configuradas. QQU042015 - PLANEJAMENTO| Infraestrutura DITEC e gevi damente sglicita dos & D%TEC
E CONTRATACAO DE SERVICOS DE TI. . '
que nos atendeu em tempo habil.
Obrigado pela participagéo.
A verificagdo de aprendizagem foi
. I instituida com intuito de motivar os
Servidor/Participante N&o Identificado Nao Identificado Abolir a prova. VLU242015 - VALORIZANDO O} - Verificacdo de SECAV participantes para um melhor

USUARIO.

Aprendizagem

aproveitamento dos cursos. Obrigado
pela participagéo.




ITEM

" TELEFONE / ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
USUARIO NOME OBSERVACAO .
E-MAIL ¢ TRATADO RESPONSAVEL EXECUTADA
Instrutor muito dispersivo, perdendo tempo de O Instrutor obteve 100% de satisfac&o
. . ~ - ~ . aula com assuntos totalmente diversos do na pesquisa sobre a sua atuagao.
Servidor/Participante N&o Identificado N&o Identificado tema. EBV102015 - EXCEL BASICO - Curso SESUP Obrigado pela participagao.
VERSAO 2010.
S;;tarlaigsoﬁgg;ar dase cade;rrz?uzi:z::a 4026; As cadeiras seguem padrdes de
Servidor/Participante Na&o Identificado N4&o Identificado coluna. TEN242015 i TECNICAS DE Infraestrutura DISUP |nslt|tU|g:o§§ de ~ensmo.0brlgad0
REDACAO E REDAGAO OFICIAL pela participagao.
Nosso objetivo é possibilitar ao
servidor diversificar e/ou aprofundar
seu conhecimento, podendo realizar
Gostaria de registrar a minha indignagéo por mais cursos ao longo do ano,
. - . - x s ndo ter mais cursos de 30 horas. TEN242015 - envolvendo temas diversos e
Servidor/Participante N&o Identificado Né&o Identificado TECNICAS DE REDACAO E REDACAO Curso DIEPE priorizando atender as necessidades
OFICIAL de capacitagédo apontadas no
mapeamento realizado junto aos
gestores das unidades. Obrigado pela
participagéo,
Dificuldade de acesso para aquisicdo do O material didatico esta sendo
. . ~ . ~ o material didatico. US0012015 - USO ABUSIVO . - disponibilizados eletronicamente na
Servidor/Participante N&o Identificado Né&o Identificado E DEPENDENCIA DE SUBSTANCIAS Material Didético DITEC pagina da ESAJ. Obrigado pela
PSICOATIVAS. participagéo.
Cada sala tem um controle remoto
- ) do aparelho de ar condicionado,
Ar condicionado muito forte. DC1272015 - devendo a turma decidir
Servidor/Participante N&o Identificado Né&o Identificado [DIREITO CONSTITUCIONAL - DIREITOS| Infraestrutura DISUP . -
democraticamente e solicitar ao
FUNDAMENTAIS. . oo
instrutor o aumento ou diminui¢éo
da temperatura.
Reclamagdo, acerca da postura da instrutora, A instrutora obteve 86,67% na
Servidor/Participante N&o Identificado Nao Identificado pois a mesma causou falta de motivago nos Instrutora SESUP avaliagao de satisfagdo sobre a sua

alunos.- GAB062015 - GESTAO AMBIENTAL -
NOCOES

atuacéo é ja foi orientada. Obrigado
pela participacao.

Resposta dos meses anteriores




ITEM

USUARIO

NOME

TELEFONE /
E-MAIL

OBSERVAGAO

ASSUNTO
TRATADO

SETOR
RESPONSAVEL

RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
EXECUTADA

Servidor/Participante

Nao Identificado

Nao Identificado

Todos os bebedouros do 5° nédo funcionam.
SGA342014 - SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO (SIGA) - INTRODUCAO.

Infraestrutura

DISUP

Feita solicitacdo para unidade
organizacional responsavel,
DIFOR/SEFIS, eles abriram O.S.
08831, que encontra-se pendente.
Obrigado pela participagdo
(POU/DEZ/14). Reiterado em 20/02/15.
Aberto RACAP n° 014/14, datado de
19/12/2014.

Servidor/Participante

N&ao Identificado

N&o Identificado

Nao tem agua nos bebedouros. RPI012014 -
RECURSOS - PROCESSO CIVIL.

Infraestrutura

DISUP

Feita solicitag&o para unidade
organizacional responsavel,
DIFOR/SEFIS, eles abriram O.S.
08831, que encontra-se pendente.
Obrigado pela participacéo
(POU/DEZ/14). Reiterado em 20/02/15.
Aberto RACAP n° 014/14, datado de
19/12/2014.

Servidor/Participante

Nao Identificado

Nao Identificado

Bebedouros nao funcionam. ALC012014 -
ALCOOL E OUTRAS DROGAS: ANALISE E
PERSPECTIVAS DE ATUACAO.

Infraestrutura

DISUP

Feita solicitacdo para unidade
organizacional responsavel,
DIFOR/SEFIS, eles abriram O.S.
08831, que encontra-se pendente.
Obrigado pela participagédo
(POU/DEZ/14). Reiterado em 20/02/15.
Aberto RACAP n° 014/14, datado de
19/12/2014.

Servidor/Participante

N&ao Identificado

N&o Identificado

Reclamacéo, pois os bebedouros e instalagbes
ndo funcionam no andar.-OAT282014 -
ORGANIZANDO O AMBIENTE DE TRABALHO

Infraestrutura

DISUP

Feita solicitacdo para unidade
organizacional responsavel,
DIFOR/SEFIS, eles abriram O.S.
08831, que encontra-se pendente.
Obrigado pela participagéo
(POU/DEZ/14). Reiterado em 20/02/15.
Aberto RACAP n° 014/14, datado de
19/12/2014.




ITEM

USUARIO

NOME

TELEFONE /
E-MAIL

OBSERVACAO

ASSUNTO
TRATADO

SETOR
RESPONSAVEL

RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
EXECUTADA

Servidor/Participante

N&ao Identificado

N&o ldentificado

Quanto ao curso nada a declarar porem
nenhum bebedouro do 5° andar esta
funcionando - S0J072014 - SOCIOLOGIA
JURIDICA

Infraestrutura

DISUP

Feita solicitacdo para unidade
organizacional responsavel,
DIFOR/SEFIS, eles abriram O.S.
08831, que encontra-se pendente.
Obrigado pela participagéo
(POU/DEZ/14). Reiterado em 20/02/15.
Aberto RACAP n° 014/14, datado de
19/12/2014.

Servidor/Participante

N&ao Identificado

N&o ldentificado

Falta manutencdo nos bebedouros. ECT102014
- ETIQUETA CORPORATIVA

Infraestrutura

DISUP

Feita solicitag&o para unidade
organizacional responsavel,
DIFOR/SEFIS, eles abriram O.S.
08831, que encontra-se pendente.
Obrigado pela participacéo
(POUNOV/14). Reiterado em 20/02/15.
Aberto RACAP n° 014/14, datado de
19/12/2014.

Servidor/Participante

N&ao Identificado

N&o Identificado

Bebedouros do 5° andar nao funcionam.
DTA012014 - DIREITO AMBIENTAL - PARTE
GERAL.

Infraestrutura

DISUP

Feita solicitag&o para unidade
organizacional responsavel,
DIFOR/SEFIS, eles abriram O.S.
08831, que encontra-se pendente.
Obrigado pela participacéo
(POUNOV/14). Reiterado em 20/02/15.
Aberto RACAP n° 014/14, datado de
19/12/2014.

Servidor/Participante

Nao Identificado

Nao Identificado

04 Sugestdes para aumentar a carga horaria do
curso. - OUT012015 - OUTLOOK 2010 - (4/14:
28,5%)

Curso

SESUP

A carga horéria est4 sendo analisada
pelo instrutor responséavel pela revisao.
N&o sendo comprovada a necessidade
de alteracédo, esta serd mantida.
Obrigado pela participacéo.

Servidor/Participante

Diversos

Diversos

02 reclamagBes: "Carga horéaria insuficiente
para o conteudo proposto”. PLJ292015 -
PORTUGUES NA LINGUAGEM JURIDICA.

Curso

SESUP

A carga horéria sera analisada pelo
instrutor responséavel pela revisdo. Nao
sendo comprovada a necessidade de
alteracdo, esta serd mantida. Obrigado
pela participagéo.




