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Apresentacao

O Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (PJE-
RJ) vem continuamente desenvolvendo medidas para
a consolidacao e o fortalecimento de sua gestdo es-
tratégica e a comunicacao € passo essencial para ga-
rantir os resultados almejados.

O grande desafio é comunicar, clara e objetivamente,
o modelo de gestao estratégica adotado, tanto para o
publico interno quanto para a sociedade.

PROXIAA IFAPFITAIR

Este Plano de Comunicacdo identifica os eventos, o
publico-alvo, as unidades responsaveis e os meios de
divulgacao necessarios e suficientes, que serdao utili-
zados para disseminar a cultura e as intencoes per-
manentes do PJERJ, no que se refere a gestdo estra-
tégica, de forma sistémica, perene e independente da
periodicidade de cada administracao.

O Plano de Comunicacado coordena, ademais, a pro-
ducdo e a classificacdo das informacdes relacionadas
a estratégia institucional, de modo a orientar os fee-
dbacks institucionais.

PLANO DE COMUNICACAOADA ESTRATEGIA
BIENIO 2017-2018
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Objetivos

O Plano de Comunicacao da Estratégia do PJERJ pro-
move o alinhamento das acdes de comunicacdo aos
processos de planejamento e de gestdo estratégica.
Pretende, ainda, no ambito das informacoes estratégi-
cas, facilitar a comunicacao interna, bem como atender
aos dispositivos constitucionais de publicidade, trans-
paréncia e aproximacao do Judiciario com a sociedade
(comunicacido externa). Sdo seus objetivos especificos:

PROXIAA

Divulgar o entendimento sobre os direcionadores
estratégicos do PJERJ - Missao, Visao e Valores
- € a metodologia estratégica adotada pela
instituicao;

implementar e divulgar, para o publico
destinatario, medidas de comunicacao e
compreensao da metodologia da gestado
estratégica;

adotar e divulgar procedimentos de
acompanhamento dos projetos estratégicos e dos
projetos da gestao operacional;

adotar e divulgar boas praticas de gestao por
processos de trabalho, a partir dos principios da
gestao estratégica.

A

IFAPFITAIR

PLANO DE COMUNICACAOADA ESTRATEGIA
BIENIO 2017-2018
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PUBLICO INTERNO

PUBLICO-ALVO DA GESTAO ESTRATEGICA

INFORMACOES SOBRE O MODELO DE GESTAOQ :?e,sembargadores
ESTRATEGICA DO PJER) uizes

® Servidores
MEIOS DE COMUNICACAO E DIVULGAGAO DA ® Prestadores de servigo
ESTRATEGIA ® Fornecedores e conveniados

DOCUMENTOS PARA COMUNICACAO DA ESTRATEGIA

PUBLICO EXTERNO

CANAIS DE COMUNICACAO DA ESTRATEGIA

REUNIOES E EVENTOS ® Tribunais Supf:riores .
= Conselho Nacional de Justica
CRITERIOS DE DIFUSAO DA INFORMACAO ESTRATEGICA ® Operadores do Direito
. : ® Jurisdicionados
MECANISMOS DE COMUNICACAOQ E PUBLICO-ALVO = Sociedade em geral

PERIODICIDADE DA COMUNICA(;AO DA ESTRATEGIA
O rol acima nado esgota os destinatarios da gestao

estratégica. As informacdes estratégicas poderao ser
uteis para outras partes interessadas.

DIFUSAO DAS INFORMAGOES ESTRATEGICAS NAS
ESFERAS DE ATIVIDADE DO PJER)

CUSTOS DA COMUNICACAO DA ESTRATEGIA

) Este Plano de Comunicacdo concentrara o seu foco
ESQUEMATIZACAO DOS EVENTOS DO PLANO DE nos magistrados, nos servidores e nas unidades do

COMUNICACAO

PJERJ, na medida em que envolvidas com o processo
de implementacédo da gestao estratégica.

S LS 2, (i

UILTIRA .
ANTERIIA inial Facla  PROSGMA IPPRIMIR

PLANO DE COMUNICACAOADA ESTRATEGIA
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Informacoes sobre o modelo de gestao estratégica do PJERJ

APRESENTACAO Compdem a gestdo estratégica do PJERJ, para o bi€nio 2017-2018, as informacdes a sequir relacionadas.
OBJETIVOS

, ) , Direcionadores Estratégicos VALORES
PUBLICO-ALVO DA GESTAOQ ESTRATEGICA

~ ~ H - ] - LA
INFORMACOES SOBRE O MODELO DE GESTAOQ C(.)nc~e|t0. t.wcirteadorels o estratellgl.a, anl()ba;hdd(; a- . Etlca.
ESTRATEGICA DO PJER) mls.sao, a V|‘sao,. os valores e a po‘ |t|§a .a~qua idade; Probidade -
definem o direcionamento que a instituicao deve se- ® Transparéncia
MEIOS DE COMUNICACAO E DIVULGACAO DA guir para a sua preservaco ou para que se destaque ® Integridade
ESTRATEGIA em determinado cenario, harmonizando os esforcos ® Acesso a Justica
DOCUMENTOS PARA COMUN'CA(;AO DA ESTRATEG|A institucionais em proI de um mesmo rumo. m Celeridade
) , _ o _ = Responsabilidade social e ambiental

CANAIS DE COMUNICACAO DA ESTRATEGIA Documentos que divulgam os direcionadores estratégicos: = Imparcialidade

REUNIOES E EVENTOS u Mapa Estratégico; m Efetividade

) ) N ) ® Modernidade
CRITERIOS DE DIFUSAO DA INFORMACAO ESTRATEGICA m  Plano Estratégico;

PERIODICIDADE DA COMUNICACAO DA ESTRATEGIA (RAD-PJERJ-001). . .
Resolver os conflitos de interesses em tempo
DIFUSAO DAS INFORMACOES ESTRATEGICAS NAS adequado a sua natureza, visando a pacificagéo
ESFERAS DE ATIVIDADE DO PJERJ social e efetividade de suas decisoes.
) ) Consolidar-se como institui¢do pacificadora e
CUSTOS DA COMUNICACAO DA ESTRATEGIA solucionadora dos conflitos da sociedade.
ESQUEMATIZAC/:\O DOS EVENTOS DO PLANO DE

COMUNICACAO POLITICA DA QUALIDADE

Prestar jurisdicdo e apoio a solugao de conflitos mediante a valorizacdo de magistrados e servidores,
implementando praticas de gestdo que impulsionem a instituicdo a alcancar seus objetivos.

S AL )

UILTIRA .
ANTERIIA inial Facla  PROSGMA IPPRIMIR
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, ) , Temas Estratégicos
PUBLICO-ALVO DA GESTAQ ESTRATEGICA

. . Conceito: desdobramentos da esséncia estratégica.
INFORMACOES SOBRE O MODELO DE GESTAOQ

ESTRATEGICA DO PJERJ Documentos que divulgam os temas estratégicos:

MEIOS DE COMUNICAGAO E DIVULGAGAO DA m Mapa Estratégico:
ESTRATEGIA '

. . ®  Plano Estratégico.
DOCUMENTOS PARA COMUNICACAO DA ESTRATEGIA

CANAIS DE COMUNICACAO DA ESTRATEGIA

; ESTRUTURA
REUNIOES E EVENTOS
CRITERIOS DE DIFUSAO DA INFORMACAO ESTRATEGICA GESTAO DE -I-ECI\II())ALOGIA PREDIAL, ORCAMENTO
O PESSOAS INFORMACAO LOGISTICA E E FINANCAS
CAO E PUBLICO-ALVO DE SEGURANCA
PERIODICIDADE DA COMUNICA(;AO DA ESTRATEGIA
DIFUSAO DAS INFORMAGOES ESTRATEGICAS NAS
ESFERAS DE ATIVIDADE DO PJERJ o o
~ , PRESTACAO GOVERNANCA | | COMUNICACAO Ggﬁféﬁgg‘ 325
CUSTOS DA COMUNICAGAQ DA ESTRATEGIA JURISDICIONAL | | INSTITUCIONAL | | INSTITUCIONAL CIDADANIA

ESQUEMATIZACAO DOS EVENTOS DO PLANO DE
COMUNICACAO

S AL )

UILTIRA .
ANTERIIA inial Facla  PROSGMA IPPRIMIR
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Informacoes sobre o modelo de gestao estratégica do PJERJ
Compdem a gestdo estratégica do PJERJ, para o bi€nio 2017-2018, as informacdes a sequir relacionadas.

Projetos Estratégicos

Conceito: projetos cuja abrangéncia ou complexida-
de impactam a estrutura do PJERJ, por razdes técni-
cas, econdmicas, politicas ou outras. Esses projetos
sao a forma de concretizar os temas estratégicos. Os
projetos selecionados para implementacdo no biénio
2017-2018 viabilizam os temas estratégicos.

Documento que divulga os projetos estratégicos:

B Plano Estratégico.

Gestao por processos de trabalho
(estratégia x operacéo)

Conceito: o compromisso da gestdo estratégica € o
aprimoramento do PJERJ, rumo a visdo estabelecida; a
gestdo operacional almeja a eficacia (obtencéo de resul-
tados), a eficiéncia (utilizacdo adequada dos recursos), a
efetividade e as melhorias continuas, mediante a ado-
cao de boas praticas do trabalho cotidiano, decorrentes
do conjunto de esforcos harmonicos empreendidos pela
administracao superior do PJERJ, pelos magistrados, pe-
los servidores e demais parceiros intervenientes.

Lt

PROXIAA

IFAPFITAIR

Documento que divulga os projetos estratégicos:

/Estratégia do PJERJ \

Subconjunto de atividades
pertinentes aos Temas
Processos de Trabalho (RAD) Objetivos estratégicos
Projetos
Subconjunto de atividades ﬁ
pertinentes a Estratégia do CNJ
Gestao de Projetos Metas do CNJ
de Gestao Operacional @dimdores do CNJ .

VISAO DO PJERJ

A Resolugado TJ/OE n° 16/2015 (estabelece a politi-
ca de gestdo estratégica e atualiza as diretrizes para
o planejamento estratégico institucional do PJERJ)
busca promover o alinhamento entre a gestdo estra-
tégica e a gestdo operacional, visando ao aperfeicoa-
mento da comunicacao operacional e estratégica.

PLANO DE COMUNICACAOADA ESTRATEGIA
BIENIO 2017-2018
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Meios de comunicacao e divulgacao da estratégia

A estratégia de divulgacao faz uso de diversos meca-
nismos, meios e canais de comunicacao multimidia. O
Plano de Comunicacdo da Estratégia se apoia tanto
nas novas tecnologias de informacdo e comunicacao
(ex. portal do PJERJ), quanto em canais tradicionais.
O emprego de novas tecnologias potencializa a troca
de informacdo rapida, eficaz e atualizavel, em curto
intervalo de tempo e baixa aplicacdo de recursos. Sdo
utilizadas, também, formas tradicionais de divulgacao,
de modo a ampliar o acesso a informacao sobre as in-
tencdes e o monitoramento dos resultados alcancados.

Para o publico externo, as informacdes sobre a ges-
tdo estratégica estdo disponibilizadas no portal do
PJERJ, com acesso irrestrito via Internet.

Para o publico interno, além do portal intranet do
PJERJ, estdo disponiveis na rede as informacdes per-
tinentes a estratégia (organizadas no mesmo formato
da Internet), documentos especificos sobre o tema,
complementados com a participacdo em reunides e
eventos para notificacdo dos resultados alcancados.

Lt

PROXIAA

IFAPFITAIR

Cabe destacar que, atualmente, com a Lei de Acesso
a informacao, praticamente ndo ha separacao entre o
que se disponibiliza na internet e na intranet no PJERJ.

A figura a sequir ilustra os diferentes canais de acesso
as informacdes estratégicas:

CANAL
INTERNET
PORTAL PJERJ

DOCUMENTOS

U

COMUNICACAO E
MONITORAMENTO
DA ESTRATEGIA

CANAL
INTRANET

PORTAL PJERJ
PUBLICO INTERNO

EVENTOS E
REUNIOES

PLANO DE COMUNICACAOADA ESTRATEGIA
BIENIO 2017-2018
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Documentos para comunicacao da estratégia

Estdo disponiveis os sequintes documentos para veicula-
cao dos principios e da metodologia de gestao estratégica:

Planejamento Estratégico - define os principios, ali-
nha e orienta os esforcos da governanca corporativa
do PJERJ, esforcos desdobrados tanto na gestao es-
tratégica quanto na gestdo operacional, com o pro-
posito de estabelecer mecanismos robustos de gestao
eficaz, eficiente e efetiva, bem como praticas ineren-
tes a economicidade, principal premissa de trabalho
da atual gestdao do PJERJ. O Planejamento Estraté-
gico abarca os seguintes documentos:

® Mapa Estratégico do PJERJ - representacéo
em formato de diagrama de processos de
gestao estratégica.

m  Portfélio de projetos estratégicos - informa os
projetos estratégicos estabelecidos para o biénio
2017-2018, bem como os resumos dos escopos e
respectivos responsaveis.

® Plano Estratégico do PJERJ - estabelece a
estrutura da gestao estratégica do PJERJ, a partir
de temas, indicadores e projetos estratégicos para
o0 biénio 2017-2018.

ﬁ

IFAPFITAIR

PROXIAA

B Matriz de Indicadores do PJERJ - apresenta os
indicadores estratégicos estabelecidos pelo CNJ e
sua evolucdo.

TJERJ em numeros - documento que consolida in-
formacdes e indicadores estratégicos do PJERJ, per-
mitindo a administracdo superior e aos diversos pu-
blicos, uma visao abrangente da Instituicao.

Relatorio de Informacdes Gerenciais (RIGER) - do-
cumento que consolida as informacdes semestrais e
anuais das unidades administrativas, contemplando
dados do TJERJ em numeros, progresso dos projetos
estratégicos, indicadores do quadro de bordo, situa-
cdo das metas nacionais do CNJ, principais realiza-
coes do periodo, destaques de economicidade e situ-
acao dos recursos.

Rotina administrativa “Consolidar e Divulgar Infor-
macoes Gerenciais” (RAD-PJERJ-007) - documento
normativo que estabelece critérios e procedimentos
para consolidacdo e divulgacdo de informacdes ge-
renciais pelas unidades do PJERJ.

PLANO DE COMUNICACAOADA ESTRATEGIA
BIENIO 2017-2018
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OBJETIVOS . S

Os canais de comunicacao via Portal do PJERJ trans-
PUBLICO-ALVO DA GESTAQ ESTRATEGICA mitem conhecimento acerca dos documentos ante-
INFORMACOES SOBRE O MODELO DE GESTAQ riormente mencionados, produzidos pelo PJERJ, bem
ESTRATEGICA DO PJERJ como informacdes sobre o CNJ e sobre a transparén-

) ) cia institucional.
MEIOS DE COMUNICACAO E DIVULGACAO DA
ESTRATEGIA Entre os documentos e informacdes relacionados a

estratégia institucional, que podem ser acessados por
todos os publicos no portal do PJERJ estdo: Plano Es-
CANAIS DE COMUNICACAO DA ESTRATEGIA tratégico do PJERJ, Matriz de Indicadores do PJERJ,
Mapa Estratégico do PJERJ e Portfélio de Projetos Es-
tratégicos do PJERJ.

DOCUMENTOS PARA COMUNICACAO DA ESTRATEGIA

REUNIOES E EVENTOS

CRITERIOS DE DIFUSAO DA INFORMACAO ESTRATEGICA
MECANISMOS DE COMUNICACAO E PUBLICO-ALVO
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DIFUSAO DAS INFORMAGOES ESTRATEGICAS NAS
ESFERAS DE ATIVIDADE DO PJER)

CUSTOS DA COMUNICACAO DA ESTRATEGIA

ESQUEMATIZACAO DOS EVENTOS DO PLANO DE
COMUNICACAO

PLANO DE COMUN|CACAO DA ESTRATEGIA
ENTERIDA  yegal Pacha  PROTEAA IMPRIMIR BIENIO 2017-2018
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Reunioes e eventos

No que se refere as reunioes e eventos, destaca-se
a Reunido de Andlise da Estratégia (RAE), promovida
pelo PJERJ a intervalos determinados. Nela sdo defi-
nidas e acompanhadas as acles estabelecidas para
o periodo em curso, bem como formuladas as acoes
para o periodo subsequente. Dela participam os ma-
gistrados que compdem a administracao superior do
PJERJ, os diretores-gerais e os representantes das as-
sociacOes de classes de magistrados e de servidores.
O procedimento para a realizacdo da RAE consta das
RAD-PJERJ-006 e 007.

Merecem destaque as reunides da Comissdao de Ges-
tdo Estratégica e Planejamento (COGEP), colegiado
administrativo responsavel pelo apoio a Administra-
cao Superior na definicdo das linhas gerais relaciona-
das a estratégia institucional e seu monitoramento.

L)

PROXIAA IFAPFITAIR

PLANO DE COMUNICACAOADA ESTRATEGIA
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Critérios de difusdao da informacao estratégica

O estabelecimento de critérios para a comunicacao
da estratégia vincula-se a necessidade de verificacao
das informacdes, do publico-alvo e da legitimidade
da fonte emissora antes de sua difusao.

A divulgacao seletiva da informacao estratégica rela-
ciona-se a hierarquia organizacional, em seus niveis
estratégico, tatico e operacional.

Informacdes estritamente estratégicas sao transmiti-
das aos membros de mesmo nivel efou de nivel ime-
diatamente inferior, ou, a critério da administracao
superior, até o nivel operacional, no que for necessa-
rio. Informacdes estratégicas gerais podem ser dispo-
nibilizadas na internet ou por outros meios necessa-
rios, conforme orientacdo da administracao superior.

Baixo grau de difusao

A difusdo da informacao estratégica pode ser classifi-
cada a partir dos seguintes filtros minimos:

ESTRATEGICO

Alto Grau de Difusao: a informacao especifica
€ amplamente difundida na organizacao e esta
livremente disponivel para consulta;

Médio Grau de Difusao: a informacdo especifica
¢é transmitida de acordo com a necessidade, até o
nivel tatico da organizacao;

Baixo Grau de Difusdo: a informacéo especifica
€ transmitida somente para o nivel estratégico
da organizacao, por razoes de sigilo, interesse
institucional ou natureza do conteudo.

Adm. Superior
(Incluindo juizes auxiliares, assessores e diretores-gerais)

) Diretores
Meédio grau de difusao TATICO (Departamento e divisao)

Alto grau de difusao

OPERACIONAL

Chefes de servico
Servidores

A

IFAPFITAIR

PROXIAA

PLANO DE COMUNICACAO DA ESTRATEGIA

BIENIO 2017-2018



SUMARIO

Mecanismos de comunicacao e publico-alvo

APRESENTACAO
OBJETIVOS _ L . _ L
Seguem os documentos e mecanismos de comunicacgao da estratégia no PJERJ, com os respectivos destinatarios
PUBLICO-ALVO DA GESTAO ESTRATEGICA preliminares da informacao.
INFORM'A(QOES SOBRE O MODELO DE GESTAO N . |PUBLICO-ALVO
MEIOS DE COMUNICACAO E DIVULGACAO DA Plano Estratégico do PJERJ portal do PJERJ interno e externo
ESTRATEGIA Matriz de Indicadores do PJERJ portal do PJERJ interno e externo
. , Mapa Estratégico do PJERJ portal do PJERJ interno e externo
DOCUMENTOS PARA COMUNICAGAO DA ESTRATEGIA Portfolio de Projetos Estratégicos do PJERJ portal do PJERJ interno e externo
CANAIS DE COMUNICA(;Z\O DA ESTRATEGIA TJERJ em Numeros portal do PJERJ interno e externo
N Relatdrio de Informacdes Gerenciais (RIGER) portal do PJERJ interno e externo
REUNIOES E EVENTOS Rotinas Administrativas (RAD) portal do PJERJ interno e externo
CRITERIOS DE DIFUSAO DA INFORMA(;AO ESTRATEGICA Reunides de Analise da Estratégia (RAE) | atas de reunido reunides e eventos interno
" . Cartilhas, folhetos, apresentacoes, processos de RH .
MECANISMOS DE COMUNICACAO E PUBLICO-ALVO formularios sobre o funcionamento do PJERJ etc. (recepcéo e integracdo de servidores) ntemo

PERIODICIDADE DA COMUNICA(;AO DA ESTRATEGIA

DIFUSAO DAS INFORMAGOES ESTRATEGICAS NAS
ESFERAS DE ATIVIDADE DO PJER)

CUSTOS DA COMUNICACAO DA ESTRATEGIA

ESQUEMATIZACAO DOS EVENTOS DO PLANO DE
COMUNICACAO

PLANO DE COMUN|CACAO DA ESTRATEGIA
ENTERIDA  yegal Pacha  PROTEAA IMPRIMIR BIENIO 2017-2018

LULTIMA




SUMARIO

APRESENTACAO Periodicidade da comunicacao da estrategia

OBJETIVOS o A L
A periodicidade e a frequéncia da comunicacado da
PUBLICO-ALVO DA GESTAQ ESTRATEGICA estratégia, como regra geral, sdo definidas e cumpri-

INFORMACOES SOBRE O MODELO DE GESTAQ das de acordo com a necessidade verificada pela ad-

ESTRATEGICA DO PJER) ministracdo superior.
MEIOS DE COMUNICACAO E DIVULGACAO DA Ha mecanismos, ferramentas e eventos de comunicagao
ESTRATEGIA da estratégia que apresentam periodicidade pré-defini-

da, estabelecendo, portanto, uma frequéncia especifica,

DOCUMENTOS PARA COMUNICACAO DA ESTRATEGIA C
conforme destacado no presente Plano de Comunicacao.

CANAIS DE COMUNICACAO DA ESTRATEGIA

REUNIOES E EVENTOS

CRITERIOS DE DIFUSAO DA INFORMACAO ESTRATEGICA
MECANISMOS DE COMUNICACAO E PUBLICO-ALVO
PERIODICIDADE DA COMUNICA(;AO DA ESTRATEGIA

DIFUSAO DAS INFORMAGOES ESTRATEGICAS NAS
ESFERAS DE ATIVIDADE DO PJER)

CUSTOS DA COMUNICACAO DA ESTRATEGIA

ESQUEMATIZACAO DOS EVENTOS DO PLANO DE
COMUNICACAO

PLANO DE COMUN|CACAO DA ESTRATEGIA
ENTERIDA  yegal Pacha  PROTEAA IMPRIMIR BIENIO 2017-2018

LULTIMA




SUMARIO

Difusdo das informacdes estratégicas nas esferas de atividades do PJERJ

APRESENTACAO

OBJETIVOS } }
PUBLICO-ALVO DA GESTAQ ESTRATEGICA 1° Grau Portal do PJERJ; E-mail institucional Comunicacdo ativa e passiva
INFORMA(;@ES SOBRE 0 MODELO DE GESTAO 2° Grau Portal do PJERJ; E-mail institucional Comunicacdo ativa e passiva
ESTRATEGICA DO PJERJ Administracao Portal do PJERJ; E-mail institucional; Comunicacdo ativa e passiva

. . reunides; Riger
MEIOS DE COMUNICACAO E DIVULGACAO DA

ESTRATEGIA Para a Administracao Superior, a difusdo das informacdes estratégicas se da por meio de reunides especificas,

DOCUMENTOS PARA COMUNICACAO DA ESTRATEGIA apresentacoes, relatorios e quaisquer outros meios que a administracao entenda convenientes e necessarios.

CANAIS DE COMUNICACAO DA ESTRATEGIA

REUNIOES E EVENTOS

CRITERIOS DE DIFUSAO DA INFORMACAO ESTRATEGICA
MECANISMOS DE COMUNICACAO E PUBLICO-ALVO
PERIODICIDADE DA COMUNICA(;AO DA ESTRATEGIA

DIFUSAO DAS INFORMAGOES ESTRATEGICAS NAS
ESFERAS DE ATIVIDADE DO PJER)

CUSTOS DA COMUNICACAO DA ESTRATEGIA

ESQUEMATIZACAO DOS EVENTOS DO PLANO DE
COMUNICACAO

PLANO DE COMUN|CACAO DA ESTRATEGIA
ENTERIDA  yegal Pacha  PROTEAA IMPRIMIR BIENIO 2017-2018

LULTIMA




SUMARIO
: Custos da comunicacio da estratégia

APRESENTACAO 9 g
OBJETIVOS Ny . .

A maioria dos mecanismos e ferramentas relaciona-
PUBLICO-ALVO DA GESTAQ ESTRATEGICA dos a comunicacao da estratégia no PJERJ ja esta im-
INFORMACOES SOBRE O MODELO DE GESTAQ plér.nent~ada e nao apre~senta custos 5|gr1|ﬂca‘5|\./os de
ESTRATEGICA DO PJERJ utilizacdo e manutencao, obedecendo a politica de

) ) economicidade institucional.
MEIOS DE COMUNICACAO E DIVULGACAO DA

ESTRATEGIA Eventuais aquisicoes e investimentos serdo tratados
como projetos estratégicos ou projetos da gestdo
operacional e terdo os seus custos especificos inseri-
CANAIS DE COMUNICA(;/:\O DA ESTRATEGIA dos no Plano de Acdo Governamental (PAG).

DOCUMENTOS PARA COMUNICACAO DA ESTRATEGIA

REUNIOES E EVENTOS

CRITERIOS DE DIFUSAO DA INFORMACAO ESTRATEGICA
MECANISMOS DE COMUNICACAO E PUBLICO-ALVO
PERIODICIDADE DA COMUNICA(;AO DA ESTRATEGIA

DIFUSAO DAS INFORMAGOES ESTRATEGICAS NAS
ESFERAS DE ATIVIDADE DO PJER)

CUSTOS DA COMUNICACAO DA ESTRATEGIA

ESQUEMATIZACAO DOS EVENTOS DO PLANO DE
COMUNICACAO

PLANO DE COMUN|CACAO DA ESTRATEGIA
ENTERIDA  yegal Pacha  PROTEAA IMPRIMIR BIENIO 2017-2018

LULTIMA




SUMARIO

APRESENTACAO
OBJETIVOS
PUBLICO-ALVO DA GESTAQ ESTRATEGICA

INFORMACOES SOBRE O MODELO DE GESTAO
ESTRATEGICA DO PJER]

MEIOS DE COMUNICACAO E DIVULGACAO DA
ESTRATEGIA

DOCUMENTOS PARA COMUNICACAO DA ESTRATEGIA
CANAIS DE COMUNICACAO DA ESTRATEGIA

REUNIOES E EVENTOS

CRITERIOS DE DIFUSAO DA INFORMACAO ESTRATEGICA
MECANISMOS DE COMUNICACAO E PUBLICO-ALVO
PERIODICIDADE DA COMUNICA(;AO DA ESTRATEGIA

DIFUSAO DAS INFORMAGOES ESTRATEGICAS NAS
ESFERAS DE ATIVIDADE DO PJER)

CUSTOS DA COMUNICACAO DA ESTRATEGIA

ESQUEMATIZACAO DOS EVENTOS DO PLANO DE
COMUNICACAO

LULTIMA

AHTERIIA Visinal Facia

Esquematizacao dos eventos do Plano de Comunicacao

Sobrelevam os seguintes eventos especificos, no PJERJ, vinculados especificamente a gestdo estratégica, seus

documentos e formas de comunicacao e divulgacao:

Elaboracdo dos
documentos da
gestdo estratégica

Plano Estratégico, Matriz de Indi-
cadores, Mapa Estratégico

Definicdo dos
projetos estraté-
gicos

indicacdo dos projetos que irdo
compor o portfélio para o biénio

Elaboracao de
documentos de
apoio a gestdo
estratégica
Divulgacdo dos
documentos da
gestdo estratégica

elaboracéo/revisdo de rotina admi-
nistrativa, modelos de relatérios de
informacdes gerenciais

disponibilizacdo dos seguintes do-
cumentos: Plano Estratégico, Matriz
de Indicadores, Mapa Estratégico e
Portfdlio de Projetos

Revisdo dos
direcionadores
estratégicos e dos
documentos da
gestdo estratégica

realizacdo de reunido para obter a
validacdo dos direcionadores estra-
tégicos e confirmacdo dos projetos
para 0 ano em curso

PROXIAA IFAPFITAIR

Interno
Externo

Interno

Interno

Interno
Externo

Interno

DEGEP

Presidéncia

DEGEP

DEGEP
DGTEC

Presidéncia
DEGEP

~ . RESPON- | MEIO DE s
EVENTO DESCRICAO PUBLICO SAVEL DIVULGACAO FREQUENCIA

Portal do PJERJ Pelo menos anual

E-mail para as

unidades

- Pelo menos anual
ou quando aprovado
novo projeto

Portal do PJERJ  Pelo menos anual

E-mail para as

unidades

Portal do PJERJ
E-mail para as

De acordo com a
periodicidade defi-

unidades nida na Politica de
Gestao Estratégica
do PJERJ

Noticias Pelo menos anual

no portal

Sala de

imprensa

E-mail para

as unidades

PLANO DE COMUNICACAO DA ESTRATEGIA

BIENIO 2017-2018




SUMARIO

APRESENTACAO
OBJETIVOS
PUBLICO-ALVO DA GESTAQ ESTRATEGICA

INFORMACOES SOBRE O MODELO DE GESTAO
ESTRATEGICA DO PJER]

MEIOS DE COMUNICACAO E DIVULGACAO DA
ESTRATEGIA

DOCUMENTOS PARA COMUNICACAO DA ESTRATEGIA
CANAIS DE COMUNICACAO DA ESTRATEGIA

REUNIOES E EVENTOS

CRITERIOS DE DIFUSAO DA INFORMACAO ESTRATEGICA
MECANISMOS DE COMUNICACAO E PUBLICO-ALVO
PERIODICIDADE DA COMUNICA(;AO DA ESTRATEGIA

DIFUSAO DAS INFORMAGOES ESTRATEGICAS NAS
ESFERAS DE ATIVIDADE DO PJER)

CUSTOS DA COMUNICACAO DA ESTRATEGIA

ESQUEMATIZACAO DOS EVENTOS DO PLANO DE
COMUNICACAO

LILTIMA &
EANTERHIIA

Visiial Fadcia

~ . RESPON- | MEIO DE s
EVENTO DESCRICAO PUBLICO SAVEL DIVULGACAO FREQUENCIA

Reunides de Ana-
lise da Estratégia
(RAE)

Reunides dos
Diretores-Gerais

Elaboracao de
Relatorios de
Informacgoes Ge-
renciais (RIGER)

Consolidacao do
TJERJ em Numeros

Elaboracdo e re-
visao de Rotinas
Administrativas
(RAD), vincula-
das a estratégia
institucional

convocacdo e realizacdo de reuni-
des periddicas para avaliagcdo da
gestdo estratégica

convocacao e realizacdo de reuni-
oes periodicas para avaliacdo da
gestdo operacional

relatdrios que consolidam os
resultados da gestdo estratégica,
incluindo o monitoramento dos
projetos e indicadores estratégicos
(disponivel no portal do PJERJ)

quadro que consolida informa-
coes e indicadores estratégicos do
PJERJ, permitindo, especialmente a
administracdo superior, uma visao
abrangente da Instituicao

mapeamento dos processos de tra-
balho do PJERJ, incluindo aqueles
vinculados ao planejamento e exe-
cucdo da estratégia institucional
(disponivel no portal do PJERJ)

PROXIAA

IFAPFITAIR

Interno

Interno

Interno
Externo

Interno

Interno
Externo

Presidéncia E-mail para as

Unidades
adminis-
trativas
Associagoes
Unidades
adminis-
trativas

Unidades
adminis-
trativas

Unidades
adminis-
trativas
DEGEP

DEGEP

Preferencialmente

unidades quadrimestral e a
critério da
Administracao

E-mail paraas  Quando aplicavel

unidades

portal do

PJERJ

semestral e anual

E-mail paraas  Mensal

unidades

Portal do Pelo menos anual
PJERJ

PLANO DE COMUNICACAO DA ESTRATEGIA

BIENIO 2017-2018



SUMARIO

APRESENTACAO
OBJETIVOS
PUBLICO-ALVO DA GESTAQ ESTRATEGICA

INFORMACOES SOBRE O MODELO DE GESTAO
ESTRATEGICA DO PJER]

MEIOS DE COMUNICACAO E DIVULGACAO DA
ESTRATEGIA

DOCUMENTOS PARA COMUNICACAO DA ESTRATEGIA
CANAIS DE COMUNICACAO DA ESTRATEGIA

REUNIOES E EVENTOS ELABORACAOQ

CRITERIOS DE DIFUSAO DA INFORMACAO ESTRATEGICA Departamento de Gestdo Estratégica e Planejamento

MECANISMOS DE COMUNICACAO E PUBLICO-ALVO (GABPRES/DEGEP)
PERIODICIDADE DA COMUNICACAO DA ESTRATEGIA Michele Vieira de Oliveira

DIFUSAO DAS INFORMAGOES ESTRATEGICAS NAS Edigio
ESFERAS DE ATIVIDADE DO PJER)

i ) Servico de Identidade Visual (DGCOM/DECCO/CCM]J/SEIVI)
CUSTOS DA COMUNICACAO DA ESTRATEGIA

ESQUEMATIZACAO DOS EVENTOS DO PLANO DE
COMUNICACAO

n PLANO DE COMUNICACAO DA ESTRATEGIA

ENTERHIA -L.|_.-._.||'I,I,'|-I,_r_-f'::;-_ﬁ_.;-, PROMIAA IMPRMIR BIENIO 2017-2018
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