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SEQUENCIA DESTA REUNIAO

Parte 1: )
Apresentacdo dos resultados da GESTAO ESTRATEGICA

Parte 2:
Apresentacdo dos resultados da GESTAO OPERACIONAL

ORDEM DE APRESENTA(;AO DAS UNIDADES
1) DGDIN

2) DGCOI

3) DGJUR

4) DGCOM

5) DGTEC

6) DGPCF

7) DGLOG

8) DGPES

9) DGSEI

10) DGENG

11) GABPRES/DEAPE
12) OUVID
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} Parte 1

METAS 2014 DO CNJ PARA O PODER JUDICIARIO NACIONAL

= META 1
Julgar quantidade maior de processos de conhecimento que o0s distribuidos em 2014.
= META 2

Julgamento dos processos antigos (celeridade judicial):
Julgar 80% dos distribuidos até 2010 no primeiro grau.
Julgar 80% dos distribuidos até 2011 no segundo grau.
Julgar 100% dos distribuidos até 2011 nos Juizados Especiai s e nas Turmas Recursais.

= META 3
Estabelecer e aplicar parametros objetivos de distribuica o da forca de trabalho, vinculados a
demanda de processos, com a garantia de estrutura minima das unidades da area fim.

= META 4

Identificar e julgar, até 31/12/2014, todas as acdes de impr obidade administrativa e acfes
penais relacionadas a crimes contra a administracao public a, distribuidas até 31/12/2012.

= META 6

Identificar e julgar até 31/12/2014 as acles coletivas dist  ribuidas até 31/12/2011, no primeiro
grau, e até 31/12/2012, no segundo grau.
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METAS 2014 PARA O PJERJ (Complementar)

= META PJERJ

Reduzir o congestionamento em relagcdo a taxa média de 2013 e 2 012, na fase de
cumprimento de sentenca de execucéo, em qualquer percentua | quanto aos executivos fiscais
e em 10% quanto as execucdes nao fiscais.

= META PJERJ
Aumentar em 20% o namero de unidades judiciais com processo e letrénico.

= META PJERJ

Mapear, pelo menos 60% das competéncias e habilidades do Tri bunal, até 31 de dezembro de
2014, para subsidiar a implementacéao da gestdo por competén cias.

= META PJERJ
Implantar Gestao de Custos, até 31/12/2014.
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METAS 2014 DO CNJ PARA AS CORREGEDORIAS

META 1
Publicacdo de 100% das ac¢des correcionais realizadas pela CG  J na internet.

META 2

Elaborar, em 180 dias, o relatério e o voto de 80% dos procedim entos em curso no Orgao. O
percentual devera incidir sobre o acervo verificado em 31 de dezembro de 2013).

META 3

Correicédo devera abranger 34% das unidades jurisdicionais — ainda que por amostragem.

(Os relatorios terdo de ser concluidos em até 30 dias).

META 4
Fiscalizar o cumprimento de 100% das metas do Poder Judiciari o pelas unidades judiciarias

META 5

Instituir varas de execucdes penais e varas de penas e medida s alternativas até abril do préximo ano.
O objetivo também sugere as cortes a celebracdo de parcerias para proporcionar o cumprimento das
medidas e penas alternativas.

META 6

Determinar que as corregedorias fagcam relatorios trimestr ais sobre o cumprimento da Resolugdo CNJ
n. 66/1999, que disciplina o tema (As informacdes deverdo se  r apuradas nas correi¢cdes e inspecoes
gue o oOrgdao realizar nas varas criminais).

META 7

Implantar, no préximo ano, o controle estatistico dos proce dimentos de competéncia do Tribunal do
Juari. (As corregedorias também terdo de informar, até o dia 1 4 de marco, o numero de acdes penais
em tramitacdo com denuncia distribuida até 31 de dezembro de 2 009).
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SITUACAO ATUAL DAS METAS ESTADUAIS - 2013

METAS RESULTADOS

META 1: Julgar quantidade maior de processos de
conhecimento do que os distribuidos em 2013

96,12% de cumprimento da meta

META 2: Julgar, até 31/12/2013, pelo menos 90%,
dos processos distribuidos em 2008, nas Turmas
Recursais Estaduais, e no 2° grau da Justica
Estadual

111,11% de cumprimento da meta

©

META 16: Fortalecer a estrutura de controle
interno no Tribunal

82,35% de cumprimento da meta

META 17: Desenvolver, nacionalmente, sistemas
efetivos de licitacao e contratos

61,54% de cumprimento da meta

META 18: Identificar e julgar, até 31/12/2013, as
acOes de improbidade administrativa e acdes penais
relacionadas a crimes contra a administracao
publica, distribuidas até 31/12/2011

- Combate a Corrupcao: 73,20%
- Acoes de Improbidade: 48,20%
- Crimes contra a Adm. Publica: 87,10%

= ® G

META 19: Realizac&o de parcerias entre o CNJ, 0s
Tribunais de Justica, os Tribunais Federais, os
Tribunais Regionais Eleitorais e os Tribunas de
Contas, para aperfeicoamento e alimentacao do
Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por ato
de improbidade administrativa

O Acordo de Cooperacdo esta em fase
de definicdo para assinatura e adesao
pelos 6rgéos envolvidos
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SITUAGAO ATUAL DAS METAS CGJ - 2013

METAS RESULTADOS

2"2?)1(;?9151: Apresentar Plano de Gestdo para as Corregedorias em ate 100% cumprida

META 2: Propor medidas para implantacdo de Estrutura Organica

0 :
definitiva para as Corregedorias até junho de 2013 100% cumprida

META 3: Propor medidas visando a garantir rubrica especifica para as

0 :
despesas das Corregedorias 100% cumprida

META 4: Publicar 100% das acfes Correcionais (preservado o sigilo) Parcialmente cumprida

META 5: Relatar 80% dos procedimentos disciplinares em até 180

dias 100% cumprida

META 6: Realizar, anualmente, correicdo em pelo menos 30% das

0 .
unidades jurisdicionais, ainda que por amostragem 100% cumprida

META 7: Fiscalizar 100% das metas do Poder Judiciario Nacional Parcialmente cumprida

META 8: Propor a implantacdo de Turmas de Uniformizacdo no ambito

estadual 100% cumprida

META 9: Propor estrutura administrativa para atender aos
beneficiarios do liviamento condicional e cumpridores de medidas e | 100% cumprida
penas alternativas (Provimento 8, CGJ)
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META 10: Incluir em 100% das correicbes e inspecdes nas varas
criminais a verificagdo do cumprimento da Resolugéo 66/09 do CNJ, e
do percentual dos presos provisoérios, devendo ficar ao menos na média
nacional, de 42%, em 2011

Parcialmente cumprida

META 11: Implantar e manter, no ano de 2013, controle estatistico
dos procedimentos de competéncia do Tribunal do Juri

© G

100% cumprida




MACRODESAFIOS DO PODER
JUDICIARIO — 2015/2020

+Efetividade de
Doméstica / Empresarial
Juventude / Civel

+Fortalecimento das Camaras de Consumo
+Readequacédo do Complexo Judiciario

Jurisdicao:

Garantia dos
Direitos de
Cidadania

Violéncia | —
| Infancia e

(PJERJ)

(* +Meta 4/2014

Combate a

Corrupcéo e
a Improbidade
Administrativa

Celeridade e
Produtividade
na Prestacao
Jurisdicional

Adocéo de
Solucgbes
Alternativas de
Conflitos

Gestédo de
Demandas
Repetitivas e
dos Grandes
Litigantes

Impulso as
Execucdes

Fiscais, Civeis
e Trabalhistas

Aprimoramento
da Gestéo da
Justica
Criminal

e

+Meta 18/2013
+Meta 4/2014

+Desenvolvimento de
Politica de RH

+Elaboracdo do Plano
de Cargos e Carreiras

+Fortalecimento do
Modelo de GPC

+Projeto Universidade

Corporativa

+Estratégia Estadual J
de Autocomposicao

Gestao Orcamentaria

+Sistematizacdo da *\

\~ +Efetividade  da

Jurisdic&do Penal

+Atualizacdo do Regimento Interno

+Atualiza¢cdo do CODJERJ

+Uniformizacdo de Jurisprudéncia das

Céamaras de Consumo e TR
+Sistema de Indicadores

+Revisdo da Estrutura Organizacional

Melhoria da
Gestao de
Pessoas

Aperfeicoamento
da Gestéo de
Custos

Instituicdo da
Governanca
Judiciaria

Melhoria da
Infraestrutura
e Governanga
de TIC

+Desenvolvimento e
Implementacéo de
Governanca de Tl

+Processo Eletronico
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Prestacao de Contas das
Unidades do PJERJ

Projetos e Indicadores Estrategicos

LEGENDAS (Linhas Gerais): &
B RUIM '
[ ] REGULAR ] 7_ .

B BOM

[] LINHA DE BASE
] PLANEJADO/META
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AGIR: PLANEJAR:
CORRETIVAMENTE E/OU METAS, OBJETIVOS, METODOS,

PARA MEWUW = PROCEDIMENTOS E PADRGES

- DGDIN -

Diretoria Geral de
Desenvolvimento Institucional

VERIFICAR: —
0S RESULTADOS DAS ’ EXECUTAR:
TAREFAS EXECUTADAS AS TAREFAS PLANEIADAS
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IE 21 - SUCESSO NA EXE(?UQIH\O DOS
PROJETOS ESTRATEGICOS

80%
300/0 4 66%

60%
40% +

20%

0%

Base (2009) 2010 2011 2012 3° Meta (2013)
Trim/2013

Andlise de Dados:

Alcance de 15% de sucesso dos projetos,
considerando-se o total de entregas executadas até
0 momento.

O percentual esta relacionado aos resultados dos 32
projetos jA documentados, dentre eles, um encerrado.
Relevante destacar que a documentagcao dos projetos
foi iniciada em outubro de 2013

b) INDICADORES DO CNJ

IE 33 - ALCANCE DAS METAS
(Dos Indicadores Estratégicos do CNJ)

Meta (2013) | |80%

v somzors | 5>

S

Base (2009) 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Analise de Dados:

Alcance de 53,33% das metas dos indicadores
estratégicos do CNJ, apresentando melhoria em
relacdo ao resultado do 1° Semestre , que foi de
44,22%.

O resultado, abaixo da meta estabelecida de 80%, esta
impactado por 6 indicadores que ainda nao foram
medidos, constando, portanto, como meta n&o
alcancada.
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b) INDICADORES DO CNJ (Cont.)

IE 2 - INDICE DE SATISFAGAO DO CLIENTE GESTAO PARTICIPATIVA
96% (Realizagdo de Reunides de Analise da Estratégia)

100%

Meta (2013)

3
80% - 72%

40% - 2011 - 1

20% - 2010 J
Base (2009) ‘ 0
0‘% o T ‘ ‘ i T T T T
Sociedade Publico Publico Resultado Meta
Externo Interno Global 0 1 2 3 4 5
Analise de Dados: Anélise de Dados:

Indicador medido com a realizagdo de Pesquisa de =~ A meta definida para 2013 foi atingida com a
Imagem Institucional, finalizada no inicio de 2013, com realizacéo de 3 (trés) reunites estratégicas.

publico interno, externo e sociedade. Destaque para 0 A meta para 2014 é de realizacdo de 4 (quatro)
baixo indice de satisfacdo do publico externo e da  reunides, mantendo-se este quantitativo de forma

sociedade, abaixo de 50%. permanente para 0s anos posteriores.
Trata-se de indicador anual, ndo havendo previsao de

alteracao dos resultados em 2013.

Novos resultados podem ser obtidos com a realizagéao
de nova pesquisa de imagem pela DGCOM, prevista
para 2014.

Slide 12



©———
a) PROJETOS ESTRATEGICOS

a ) PrOjetos Est ratégicos Estagio de Implementacdo no Periodo
. . Produtos do Projeto REALIZADO
Cod. Nome do Projeto S e PLANEIADO X oy -
I o 0%
11 Revisao da Estrutura Organizacional 0 0 %
100%
12 Implementag¢ao da Estrutura Organizacional 3 3 D oo
. - - - - . 43‘
1.3 Desenvolvimento de Sistema de Indicadores Administrativos 3 3 I
63%
14 Sistema Normativo Administrativo 13 5 1%
15 Ciclo de Gestdo Contratual 3 1 e
5 Ciclo de Gestao Contratua 1
33%

Anéalise de Dados:

Revisdo da Estrutura Organizacional
Documentacdo em elaboragédo. Metodologia de revisdo especifica da estrutura a ser definida com a Adm. Superior.

Implementacédo da Estrutura Organizacional
Projeto 100% implementado (Resolugéo TJ/OE n°. 19/2013).

Desenvolvimento de Sistema de Indicadores Administrativo
Todas as ac¢les planejadas para o periodo foram realizadas. As proximas acgdes estao relacionadas ao aprimoramento dos
indicadores e revisao da Arvore de Processos de Trabalho e Indicadores Institucional, a partir de 2014.

Sistema Normativo Administrativo
Primeira minuta de Resolucdo e de Manual que detalha o uso dos atos Oficiais utilizados na gestdao do PJERJ foi
elaborada e estd sendo ajustada de acordo com as orienta¢des do Des. Jessé Torres, Magistrado Orientador.

Ciclo de Gestao Contratual
Capacitacdo de fiscais de contrato finalizada por Des. Jessé Torres. Revisdo do fluxograma interdisciplinar de trabalho a
ser iniciada ainda em novembro/2013.

LEGENDA: BASE PLANEJADO/META B RUIM REGULAR P BOM
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- DGCOI -

Diretoria Geral de
Controle Interno



LEGENDA:

b) INDICADORES DO CNJ

1.1 [ndice de adesio a Meta 16 - Fortalecer as Unidades de
Controle Interno

0,00%

Linha de Base

W Situacao Atual
82,35% Meta

100,00%

Andlise de Dados:

Objetivo: demonstrar o percentual de adesdo a Meta 16
do CNJ.

Até o més de novembro/2013, o TJERJ cumpriu 82,35%
da meta.

BASE PLANEJADO/META B RUIM REGULAR

B eom



- DGJUR -

Diretoria Geral de Apoio aos
Orgaos Jurisdicionais
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a) PROJETOS ESTRATEGICOS

a) Projetos Estratégicos

Estagio de Implementacdo no Periodo

Caod.

11

1.2

13

1.4

1.5

1.6

1.7

18

1.9

1.10

111

112

113

114

Nome do Projeto
Efetividade de Jurisdicao da Violéncia contra a Mulher
Efetividade de Jurisdi¢gao Civel - Forum Central
Efetividade de Jurisdicao da Infancia e Juventude
Efetividade de Jurisdicao Penal
Fortalecimento das Camaras de Consumo
Estrategia Estadual de Autocomposicao
Racionalizacao do Arquivo Central
Efetividade de Jurisdi¢ao Empresarial
Atualizacao do CODJERJ
Unificacao dos Protocolos Judiciais e Administrativos
Fortalecimento da Central de Assess. Fazendario
Sistema de Indicadores Jurisdicionais do PJERJ
Uniformizacao da Jurisprudéncia Camaras Consumidor

Atualizacdo do REGITJRJ

Analise de Dados:

Dos 14 projetos afetos a DGJUR, 13 ja estdo documentados.

LEGENDA: BASE PLANEJADO/META

Produtos do Proj_eto PLANEJADO X REALIZADO
Total Concluidos
4 0 10% 20%
5 0 104 20%
7 0 255
5 0 o% 20%
i1 s
7 0 100
18 5 28% o
9 1 2570%
4 0 30% wh
7 0 0+, 8%
I
b 1 50% To%
4 0 20:2°%
- -
-RUIM REGULAR -BOM



b) INDICADORES DO CNJ

1.1 Congestionamento Conhecimento - GLOBAL 1.2 Congestionamento - 12 Grau - Conhecimento

85,8% 91,3%
L 87,3%
1.3 Congestionamento - 22 Grau 1.4 Congestionamento Juizados - Conhecimento
Bl 70,1%
65,9% 66,1%
1.5 Congestionamento - Turma Recursal 1.6 Congestionamento Execucdo - GLOBAL
43,3% 98,0%
39,3% 94,0%

Analise de Dados:

A taxa de Congestionamento ficou estavel no 3° trimestre, em relagdo ao 1° semestre de 2013. A meta nao foi atingida em
7 dos 8 seguimentos examinados.
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- b) INDICADORES DO CNJ (Cont.)

1.7 Congestionamento - 12 Grau - Execucdo 1.8 Congestionamento - Juizados - Execucdo
98,1% 91,0%

94,1% 87,0%

Analise de Dados:
Apenas na Fase de Execucdo nos Juizados Especiais, 0 congestionamento se mantém melhor do que a meta.
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b) INDICADORES DO CNJ (Cont.)

1.9 Agilidade na Publicacdo de Acérdaos 2.0 Virtualizagdo de Processos Novos

30,0% 3,4%

82,2% 18,4%

0,
I 90,0%

Analise de Dados:

Andlise de Dados:

O indice de Virtualizacdo dos Processos Judiciais
Novos atingiu 18% no 3° trimestre (um pouco melhor
gue o 1° semestre, 12%).

A Agilidade na Publicacdo de Acordaos se nao alterou
desde a ultima medicéo (82%).
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b) INDICADORES DO CNJ (Cont.)

Indicadores Nao Apresentados:

- Produtividade do Magistrado (Fase de Conhecimento e Execucéao);
- Atendimento a Demanda;
- Agilidade no Julgamento;

- Processos Antigos.

Justificativa:
Os indicadores acima citados contribuem diretamente para a reducao da Taxa de Congestionamento,
indicador que foi apresentado.
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- DGCOM -

Diretoria Geral de
Comunicacéao Institucional
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a) PROJETOS ESTRATEGICOS

a) PrOj etOS Estratégicos Estagio de Implementagdo no Periodo

: : Produtos do Projeto REALIZADO
Céd. Nome do Projeto Total  Concluidos  PLANEJADO X —
"$%' Desenvolvimento da Politica de Comunicagdo Institucional 4 2 50%

50%

Andlise de Dados:

Diversas etapas do projeto ja foram cumpridas, o que representa um bom nivel de desenvolvimento. O
projeto tem por objetivo o estabelecimento de uma politica social do Poder Judiciario do Estado do Rio de
Janeiro com foco na melhoria da comunicacéo interna e externa, de forma a contribuir para a valorizacao
e fortalecimento da imagem institucional.

LEGENDA: BASE PLANEJADO/META B RUIM REGULAR B BOM



b) INDICADORES DO CNJ (Cont.)

Confianga no Poder Judiciario

70,00%
56,00%
Linha de Situacao Meta
Base Atual

Andlise de Dados:

O indicador reflete o resultado de pesquisa, cujos dados
foram coletados em 2012, apresentando indices favoraveis
de confianca no PJERJ por parte de magistrados e
servidores (77,94%) e usuéarios externos (61,60%).
Entretanto, o resultado obtido com a sociedade (menos de
50%) encontra-se aquém da meta estabelecida. Tal meta foi
constituida em 2009, com base em pesquisa similar
realizada em 2008. Em 2014 deveré ser realizada uma nova
pesquisa.
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Insergoes Institucionais na Midia

1.915 2.094
Linha de Situacao Meta
Base Atual

Analise de Dados:

Até o 3° trimestre de 2013, a DGCOM registrou 5.018
insergdes, enquanto em todo ano de 2012, foram feitas
4.424. Verifica-se que, nos trés primeiros trimestres, o
namero relativo a 2012 foi superado em 13% (594).
Desta forma, podemos concluir que a meta total foi
superada em 139%.

b) INDICADORES DO CNJ

indice de Materias Institucionais

Positivas
13,00%
12,11%
Linha de Situagao Meta
Base Atual

Analise de Dados:

No 3° trimestre de 2013, percebe-se uma significativa
melhora do indicador, que atingiu o acumulado de
9,58% de matérias positivas, se comparado com o
resultado obtido no 1° sem/2013, 8,14%. No trimestre
foram registradas 812 (12,7%) matérias positivas do
total de 6.705. Apesar dos avangcos o indicador
manteve-se abaixo da meta.
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- DGTEC -

Diretoria Geral de
Tecnologia da Informacao
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a) PROJETOS ESTRATEGICOS

a) PrOjetos Estratégicos Estagio de Implementagio no Periodo
. . Produtos do Projeto REALIZADO
Caod. Nome do Projeto ol concluidos  PLANEJADO X —
Desenvolvimento e Implementag¢ao de Governanga de 0 0 0%
tecnologia da Informacao. -
1.2 Processo Eletronico Judicial 865 116
- E_F . 0%
13 Processo Eletronico Administrativo 0 0

Andlise de Dados:

Desenvolvimento e Implementacao de Governanca de Tecnolog la da Informacao
Documentagao em elaboragéo.

Processo Eletronico Judicial

Projeto encontra-se suspenso para avaliagdo do sistema que ira substituir os atuais utilizados no TJRJ, visando a
utilizacado de uma plataforma na Web, conforme o padrao de Interoperabilidade determinado pelo CNJ. Entretanto, no ano
de 2013, foi dada continuidade ao planejamento de 2012, tornando virtuais serventias nos Féruns que ja possuiam varas
eletrbnicas, possibilitando a distribuigéo virtual das agoes.

Processo Eletronico Administrativo
Documentagao em elaboragéo.

LEGENDA: BASE PLANEJADO/META B RUIM REGULAR B BOM



e
b) INDICADORES DO CNJ

1.1 indice de aderéncia as metas do

PETI
100,00%
40,63%
Linha de Situagao Meta
Base Atual

Andlise de Dados:

O Planejamento Estratégico em Tecnologia da Informacao
do PJERJ, aprovado em 06/05/2010, pela Resolucao TJ/OE
08/2010, define 32 metas para atendimento total das
necessidades de TI, dentre elas os sistemas essenciais e
estratégicos da Administracdo Superior. Dos 12 itens
pendentes, cerca de 5 sao relacionados a pesquisas, que ja
estdo na fase de desenvolvimento e serdo implantadas até
o final de 2013.
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indice de disponibilidade de
infraestrutura de equipamentos de

99,32% 98,84% 99,50%
Linha de Situagao Meta
Base Atual

Andlise de Dados:

 Este indicador visa monitorar o tempo de disponibilidade
dos equipamentos de rede instalados que dao suporte aos
equipamentos periféricos de todo PJERJ;

* Os minutos de indisponibilidade apurados no més de
setembro tiveram um aumento significativo, contribuindo
para a queda de disponibilidade neste trimestre (98,43%)
em relagdo ao semestre anterior (99,33%). Isso ocorreu
devido a um problema pontual nos equipamentos de
armazenamento (Storage HP EVA 2) que ja foi corrigido.

b) INDICADORES DO CNJ (Cont.)

indice de disponibilidade de

1.3 . .
sistemas on-line

99,32% 99,13% 99,50%
Linha de Situacao Meta
Base Atual

Andlise de Dados:

Este Indicador visa o0 monitoramento do tempo de
disponibilidade dos sistemas corporativos do PJERJ e
apresentou queda na disponibilidade devido ao mesmo
problema que afetou o indicador anterior (IE 32).

Cabe ressaltar que o sistema fica indisponivel por um
periodo muito curto de tempo, entretanto a percepc¢do do
usuario do tempo de indisponibilidade tende a ser maior, em
razdo do retorno se dar em efeito cascata retornando um
sistema ap0s o outro..
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- DGPCF -
Diretoria Geral de Planejamento,
Coordenacao e Financas
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a) PROJETOS ESTRATEGICOS

a) PrOjetOS Estratégicos Estagio de Implementacdo no Periodo
. . Produtos do Projeto REALIZADO
Cod. Nome do Projeto e il PLANEJADO X = T
11 Sistematizacdao da Gestao Orgamentaria 10 7 ) 100%

Andlise de Dados:

O término do Projeto Sistematizacdo da Gestdo Orcamentaria estd previsto para Novembro/2013. Foram

estabelecidas 10 (dez) atividades/acdes para a conclusdo do mesmo, das quais 07 (sete) j& foram desenvolvidas
e finalizadas. Restam portanto mais 03 (trés) acoes:

- Apresentacao de propostas revisadas pelas Unidades Organizacionais que demandem recursos financeiros;
- Consolidacao da Reviséo das Propostas;

- Publicacdo de Ato Normativo referente a revisdo do Programa de Acdo Governamental.

LEGENDA: BASE PLANEJADO/META B RUIM REGULAR B BOM
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IE 11 - Eficiéncia Operacional Global

RS
RS 1.166,12
973,38
Linha de Situacao Meta
Base Atual

Analise de Dados:

O custo do processo esta em R$ 1.396,37, portanto,

acima da meta estabelecida para 0 exercicio
(R$1.166,12).

b) INDICADORES DO CNJ

IE 12 - Eficiéncia na Arrecadacao de

Receitas
38,03%
34,42%
33,53%
Linha de Situacdo Meta
Base Atual

Analise de Dados:

A meta estabelecida para o exercicio foi superada. A
receita arrecadada diretamente custeia 38,03% das
despesas deste Poder Judiciario, cabendo o restante
ao Tesouro Estadual.
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L

IE 22 - Informagoes Or¢camentarias
e Financeiras Disponibilizadas na

Internet
100,00%
90,00%
Linha de Situagao Meta
Base Atual

Andlise de Dados:

Estéo disponibilizadas no sitio deste Tribunal, na forma
da Resolugdo CNJ n.° 102/2009, todas as informacdes
orcamentarias e financeiras de responsabilidade deste
Poder Judiciario pelo respectivo registro contabil.

b) INDICADORES DO CNJ (Cont.)

IE 34 - indice de Orgamento Estratégico

4,89%
2,55%
Linha de Situacao Meta
Base Atual
Andlise de Dados:
Como iniciativas  estratégicas  estdo  sendo

consideradas as ac¢bes de investimento e capacitacao
previstas no Plano de Acdo Governamental - PAG,
cabendo ressaltar que as demais acdes previstas em
projetos estratégicos nao foram, até o momento,
atribuidos valores.
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1.5 |IE 35 - indice de Execugido do

Orcamento Estratégico

91,29%
30,90%
21,71%
Linha de Situacao Meta
Base Atual

Andlise de Dados:

Embora acima da meta, o cenéario ideal seria de um
percentual de 75% de liquidag&o destas acoes.

b) INDICADORES DO CNJ (Cont.)

IE 36 - indice de Execugdo do
Orcamento Disponibilizado

97,09% 99,00%
Linha de Situagao Meta
Base Atual

Andlise de Dados:

Considerando que a analise refere-se ao 3° trimestre,
e tendo em vista que a situacao atual encontra-se em
patamares superiores a 75% de execucdo, conclui-se
gue o resultado é positivo, indicando a tendéncia ao
alcance da meta ao final do exercicio.
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- DGLOG -

Diretoria Geral de
Logistica



a) PROJETOS ESTRATEGICOS

a) Projetos Estratégicos Estagio de Implementagio no Periodo

Cod. Nome do Projeto P:;’tg”ms d‘;::zji:::’ PLANEJADO X g‘““z‘“&
11 Guia Verde 8 6 E—
12 Gestao do Patriménio 7 0 3

Analise de Dados:

O Projeto “Gestdo do Patrimbnio” estd documentado, aguardando analise de sua continuidade pela
Administracdo Superior.

Ja o “Guia Verde” estd documentado e em andamento, de forma regular. Foi implementado por processo
administrativo que culminou com a publicacdo do Ato Executivo n°® 5298/2013. Restam apenas duas acdes a

serem finalizadas, quais sejam, a documentacdo do processo de trabalho em Rotina do DEPAM e a divulgacéo
do guia em intranet e internet.

LEGENDA: BASE PLANEJADO/META B RUIM REGULAR B BOM



B
b) INDICADORES DO CNJ

Agilidade na Tramitagao Global dos Processos de
Aquisicao de Bens e Servigos - Global

100,00%

80,00% 74%

60,00%

45,83%

39,68%
40,00% s ——

20,00%

0,00%

Linha de Base (2011) Resultado Atual (Até 3° Meta (2013)
Trim/2013)

Andlise de Dados:

O resultado geral apresentou melhoria (45,83%) em relagéo ao trimestre passado
(42,11%) embora tenha sofrido influéncia da contratagéo direta que apresentou
gueda acentuada por fatos fora do alcance de acdo do DELFA. O tempo entre a
autorizacdo e a chegada dos autos processuais no DELFA permanece como fator
critico do processo. A Unica contratacdo por TP ocorreu em 62 dias quando a meta
€ de que ocorra em 60 dias. Destaca-se que, no que se refere aos pregbes e
convites, houve discreta elevacao, percebendo-se que as acdes implementadas
pelas unidades que atuam no ciclo da contratacdo podem ser aprimoradas. A meta
ndo foi alcangada em nenhuma modalidade, mas ha de ser considerado que se
houver maior empenho em todas as unidades, o prazo poderia ser atingido.
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b) INDICADORES DO CNJ

Consumo de Agua Per Capita - (Até 3° Trim/2013) Consumo de Agua x M2 util - (Até 3° Trim/2013)
30 1,2
1.0008
0.9628 2
25 22,25 1 ‘ ’
' 18,7 0,7550
20 16.99 ) 08 il
- | 06
10 ‘ 0.4 |
5 ‘ 0.2
0 - 0
Linha de Base (2011) Resultado Atual Meta (2013) Linha de Base (2011) Resultado Atual Meta (2013)

Andlise de Dados:

Os resultados obtidos indicam acréscimo de 12,8% no consumo de agua per capita de janeiro a setembro de
2013 com relacdo ao mesmo periodo de 2012, superior ao crescimento absoluto do metro cubico consumido no
periodo (9,7%). Tal resultado sofre influéncia direta do quantitativo de forca de trabalho total do PJERJ que
sofreu reducdo em torno de 3,4% em 2013. Quanto ao resultado apurado na relagcdo de metros cubicos por
metro quadrado, observa-se acrescimo de 15,85% no periodo, justificado pela metodologia de céalculo de area
construida efetivada pela DGENG, em se constata a reducdo do metro quadrado informado em 2013 em relacéao
a 2012, com decréscimo em 2013 em torno de 7,8%, no entanto ha tendéncia de alcance da meta. Como
sugestdo para melhoria do cenario, indicamos a padronizacdo dos materiais utilizados, preponderantemente
sustentaveis, de forma a uniformizar a infraestrutura de todo o PJERJ.
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b) INDICADORES DO CNJ

Consumo de Energia Per Capita - (Até 3° Trim/2013) Consumo de Energia x M2 Construido
450,00 (Até 3° Trim/2013)

o 3.111,62 e 140,98
3.000,00 2.634,68 140 120,26 |
2.500,00 2.366,18 ] 120 ' 105,12

100 '
2.000,00

80 i

1.500,00 60
|

1.000,00 40

500,00 20 |
0
0,00 ‘ Linha de Base (2011) Resultado Atual Meta (2013)
Linha de Base (2011) Resultado Atual Meta (2013)

Andlise de Dados:

Os resultados obtidos indicam acréscimo de 9% no consumo de energia per capita entre janeiro a setembro de
2013 e 0 mesmo periodo de 2012, superior ao crescimento absoluto do consumo de kw em torno de 5,8%. Tal
resultado sofre influéncia direta do quantitativo de forca de trabalho total do PJERJ que sofreu reducdo em torno
de 3,4% em 2013. Quanto ao resultado na relacdo de kw por metro quadrado, observa-se acréscimo de 13,9%
no periodo, justificado pela metodologia de calculo de area efetivada pela DGENG, em se constata a reducdo do
metro quadrado informado em 2012 e 2013, com decréscimo em 2013 em torno de 7,8%, no entanto ha
tendéncia de alcance da meta. Como sugestao para melhoria do cenario, indicamos a padronizacdo dos materiais
e equipamentos utilizados, preponderantemente sustentaveis, de forma a uniformizar a infraestrutura de todo o
PJERJ.
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b) INDICADORES DO CNJ

Consumo de Papel Per Capita - (Até 3° Trim/2013)

20,00
15,00
10,22
10,00 B l 945
6,92
5,00
0,00 ‘
Linha de Base (2011) Resultado Atual Meta (2013)

Andlise de Dados:

Ao compararmos o consumo per capita de papel registrado em janeiro a
setembro de 2013 com o mesmo periodo de 2012 registra-se um
acréscimo de 6,93%. Ao observarmos somente o consumo de resmas o
aumento registrado no periodo em comparacdo com 2012 é de 3,59%.
No entanto, h& possibilidade de ficarmos proximo a meta ao final do
ano. Ressalta-se que o incremento no uso do papel pode ser justificado
pela inovacao tecnolégica ocorrida em meados de 2012, em que houve
a substituicdo dos equipamentos matriciais, resultando no aumento da
demanda de varias unidades em todo Estado. A implementacdo do
processo eletrénico efetivada de modo gradual possibilita, inicialmente,
0 maior consumo de papel, j& que nem todas as serventias utilizam o
mesmo sistema. Visando resultados melhores, sugerimos a utilizagéo
de impressora frente e verso nas atividades judiciais e administrativas.
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- DGPES -

Diretoria Geral de
Gestao de Pessoas



a) PROJETOS ESTRATEGICOS

a) PrOjetos Estratégicos Estagio de Implementagdo no Periodo
Céd. Nome do Projeto Produtos do Proj'ew PLANEJADO X REALIZADO
Total Concluidos
60%
1.1 Desenvolvimento da Politica de Recursos Humanos 5 3 60%
0%
1.2 Elaboracao do Plano de Cargos e Carreiras 1 0 0%
) _ o 0%
1.3 Fortalecimento do Modelo de Gestao de Pessoas por Competéncias 11 0 0%
B 0%
1.4 Elaboracdo do Projeto de Universidade Corporativa 12 0 0%
38%
1.5 Especializacao em Direito Administrativo 13 5

38%

Andlise de Dados:

Desenvolvimento da Politica de Recursos Humanos

Atividades ja realizadas: -Gestéo da folha de pagamento — Estimulo & saida de servidores / -Reviséo das regras referente a Jornada de
Trabalho / -Readequacéo das lotag8es das Unidades Judiciais de 12 e 22 Instancia /

Atividades em andamento: -Revisdo de Normas e Procedimentos relativos a area de Saude / -Estabelecimento da Politica de Recursos
Humanos.

Elaborag&o do Plano de Cargos e Carreiras
Inicio das atividades previstas para os proximos dias, com instituicdo do grupo de trabalho

Fortalecimento do Modelo de Gestéo de Pessoas por Competénc ias

Projeto estd avancando de acordo com o cronograma estabelecido, com previsdo de término em dezembro de 2014. Até o final de
2013, se encerrardo as seguintes atividades: - Levantamento tedrico e de modelos de GPC implantados em outras
Organizag@es Publicas / -Diagndstico detalhado do atual modelo de Matriz de Competéncias implantado do PJERJ.

Elaboracg&o do Projeto de Universidade Corporativa
Projeto tera inicio em dezembro. O objetivo é apresentar a Administracdo, até 31 de marco de 2014, projeto para implementacdo da
Universidade Corporativa no PJERJ. Documentagéo em elaboracéo.

Especializagdo em Direito Administrativo
O projeto esta se desenvolvendo conforme o planejado. O processo seletivo foi realizado recentemente, e 0 seu resultado sera
divulgado ainda em novembro de 2013. A turma da pds-graduagéo tera inicio em dezembro, com durac¢éo durante o ano de 2014.



1.1 indice de Clima Organizacional

0%
Linha de Base
Meta

0%

Andlise de Dados:

O resultado do indice de Clima Organizacional, aferido
pela primeira vez, ainda esta em fase de analise dos
dados. No final de 2012 a DGDIN contratou empresa
para realizacdo de pesquisa de imagem institucional
gque contemplou questdes referentes ao clima
organizacional.

b) INDICADORES DO CNJ

1.2 Capacitacao Serv. nas Comp. Estratégicas
68% Meta

Situacao Atual

26% 3 Linha de Base
(0]
4 O%J

Andlise de Dados:

O Indice de Capacitagio nas Competéncias
Estratégicas continua apresentando resultados
positivos. O objetivo ja foi atingido em anos anteriores.
A capacitacdo nas competéncias estratégicas ja esta
incorporada a rotina de capacitacdo da ESAJ.
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1.3 % do Orcam. de Custeio aplicado a Capacitacao

0,90%
| Meta

0,63% |

1 Situacao Atual
0, |

0'46/) I Linha de Base
|
}
4 [ |

Andlise de Dados:

Acompanhando a evolucdo do indicador, verificamos
gue a execucdo orcamentaria encontra-se menor do
gue no mesmo periodo do ano passado, devido a
interrupcao de cursos fornecidos por contragcdo, que
foram  substituidos gradualmente por cursos
desenvolvidos pela propria Escola com custo menor.
Os dados do dultimo trimestre sdo parciais, pois o
mesmo se encontra em andamento.

——
b) INDICADORES DO CNJ (Cont.)

1.4 indice de Absenteismo

y | —

3,95%
3, 5%
| 32 Trimestre
‘ 22 Trimestre
1 3,31% Linha de Base
J

Andlise de Dados:

Nos nove primeiros meses de 2013, houve diminui¢cao
do valor do indice de Absenteismo de 3,95% para
3,31%. Tal reducao pode ser apontada, em parte, pela
atuacao continua do DESAU nos afastamentos com
prazo superior a 500 dias.
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- DGSEI -

Diretoria Geral de
Seguranca Institucional
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e
a) PROJETOS ESTRATEGICOS

Estagio de Implementacdo no Periodo

a) Projetos Estratégicos
Cod. Nome do Projeto fioctips o trelts  INRIEEEIEENE X' REALZAD0
11 Implementacdo do Sistema de Videoconferéncia 21 0 t
Analise de Dados:
Documentacao em elaboracéao.
REGULAR B cov

LEGENDA: BASE PLANEJADO/META B RUIM



b) INDICADORES DO CNJ

1.1 Unidades com Seguranca Armada e/ou Eletrénica Analise de Dados:
O projeto "Aprimorar a Seguranca nas Instalacfes
Fisicas do PJERJ com o Operador de CFTV" foi
cancelado devido a implantacdo do Centro Integrado
de Seguranca do Poder Judiciario - CISPJ (os novos

37% equipamentos instalados permitem monitorar
remotamente as Unidades do PJERJ, desde que a

Unidade possua o equipamer?to. de _CFTV com as
mesmas especificacbes). Foi inserido o0 projeto

2 "Aprimorar a Seguranca nas Instalacbes Fisicas do

100% PJERJ com a implementacéo do controle de acesso".

ApOs as devidas revisbes a meta do indicador
estratégico também teve que ser revisada. O atual
indicador estratégico € alimentado por trés projetos:
Aprimorar a Seguranca nhas Instalacbes Fisicas do

PJERJ com a Instalacdo de Alarme Presencial

META ANO (andamento conforme planejado), Aprimorar a
38,69%| 2013 Seguranca nas Instalagdes Fisicas do PJERJ com a
o Instalacdo de Sistema de CFTV (paralisado até a
59,85% 2014 definicho e compra de novos equipamentos) e
74.45%) 2015 Aprimorar a Seguranca nas Instalagbes Fisicas do
PJERJ com a implementacdo do controle de acesso

89,05%) 2016 (em fase de documentacéo), todos gerenciados pelo

100,00% 2017 Departamento de Seguranca Patrimonial — DESEP.
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- DGENG -

Diretoria Geral de
Engenharia
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a) PROJETOS ESTRATEGICOS

a) PrOjetOS Estratégicos Estagio de Implementacéo no Periodo
; . Produtos do Projeto REALIZADO
Caod. Nome do Projeto Total e PLANEJADO X — .
- —— ! 0%
11 Readequacgao do Complexo Judiciario do Forum Central 9 0 0%

Andlise de Dados:

Apods a documentacdo do projeto, verificou-se que nenhuma entrega foi finalizada, ainda que diversas
estejam em andamento.

LEGENDA: BASE PLANEJADO/META B RUIM REGULAR B BOM



AMBIENTAL

ECONOMICO

l#.i"

- GABPRES/DEAPE -

Gabinete da Presidéncia
Depto. Promocéo da Sustentabilidade
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a) PROJETOS ESTRATEGICOS

a) PI'Oj etos Estratégicos Estagio de Implementagdo no Periodo
: . Produtos do Projeto REALIZADO
Cod. Nome do Projeto e concluidos  PLANEJADO X "
i e i 33%
1.1 Elaborar Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos 3 1 m

Analise de Dados:

Quantidade de Produtos previstos para serem entregues no projeto: 3
Entregas concluidas até o momento: 1 = 33,33%

O primeiro passo para a implementacdo de Plano de Gerenciamento de Residuos no PJERJ ¢é a
assinatura de convénio, realizado em 21/11/2013. As demais acdes serao realizadas a partir de 2014.

LEGENDA: BASE PLANEJADO/META B RUIM REGULAR B BOM



b) INDICADORES DO CNJ

Numero de Pessoas Beneficiadas
Pelos Projetos Sociais

116.801

68.938
52.456
Linha de Situacao Meta
Base Atual

Andlise de Dados:

Quantidade apurada até setembro de 2013: 116.801
(medicdo cumulativa)

Meta imposta pelo CNJ para 2013: 68.938
Linha de Base de 31/12/2009: 52.456
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- OUVID -
F" Ouvidoria Geral
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a) PROJETOS ESTRATEGICOS

d ) PrOj etos Estratégi (o0 ) Estagio de Implementagio no Periodo
. . Produtos do Projeto REALIZADO
Cod. Nome do Projeto L e PLANEIADO X puuy ==
11 Implementacdo da Lei de Acesso a Informacgao 6 5 75%

63%

Andlise de Dados:

Os preceitos gerais contidos na Lei n° 12.527/2011 foram implementados.
As acdes pendentes estédo relacionadas a:

-Realizacéo de ajustes no Sistema SOU;

-Realizacao de ajustes no layout do portal da Ouvidoria;

-Criacéo de Logotipo da SIC;

-Elaboracdo de documento de “Perguntas e Respostas mais Frequentes”.

LEGENDA: BASE PLANEJADO/META B RUIM REGULAR B BOM



5]

Parte 2

Prestacao de Contas das
Unidades do PJERJ

Indicadores da Gestao Operacional

LEGENDAS (Linhas Gerais):
Il RUIM

[ ] REGULAR

Il BOM

[] LINHA DE BASE

[[] PLANEJADO/META
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AGIR: PLANEJAR:
CORRETIVAMENTE E/OU METAS, OBJETIVOS, METODOS,

PARA MEWUW = PROCEDIMENTOS E PADRGES

- DGDIN -

Diretoria Geral de
Desenvolvimento Institucional

VERIFICAR: —
0S RESULTADOS DAS ’ EXECUTAR:
TAREFAS EXECUTADAS AS TAREFAS PLANEIADAS
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ID 1 - PROCESSOS DE TRABALHO
REGULADOS EM RAD
800 -
594 601 610
eo | 537 565  S7°
400 -
200
0 - T T T T —

2009 2010 2011 2012 1° 3°
Sem/2013 Trim/2013

Andlise de Dados:

A quantidade de processos de trabalho mapeados e
documentados no PJERJ vem apresentando um
aumento gradual ao longo dos periodos monitorados.
Entre o 1° semestre e o 3° trimestre de 2013, houve
um acréscimo de 9 (nove) RAD no acervo do PJERJ
Cabe destacar que, todos os anos, mais de 80% das
RAD sao revisadas, atestando a vitalidade do sistema
normativo do SIGA.

C) INDICADORES DA GESTAO OPERACIONAL

ID 2 - UNIDADES CERTIFICADAS

80 -
59 59

60 - 54

40 -

20 -

B —— ‘ l —

2009 2010 2011 2012 Até 3°
Trim/2013

Andlise de Dados:

O PJERJ conta com 59 sistemas de gestao
certificados, sendo 43 jurisdicionais e 16
administrativos (destes, 4 sao diretorias gerais
completas ou unidades assemelhadas: DGDIN,
CGJ/DGFAJ, CGJ/DGFEX e EMERJ).

Ndo h& previsdo de aumento do quantitativo de
unidades certificada em 2013.

Slide 57



ID 3 - PARTICIPAGAO DE UNIDADES NO SIGA
(Situacao Atual - 2013)

17,47%

0% 100%

218 UNIDADES PARTICIPANTES DO SIGA

Andlise de Dados:

Atualmente, o SIGA esta presente em 218 unidades,
sendo 139 jurisdicionais (11,85% das unidades
jurisdicionais) e 79 administrativas (71,17% das
unidades administrativas), totalizando 17,47% de todo
o PJERJ.

A meta para 2013, de trabalhar mais 5 unidades
jurisdicionais no 6° Nucleo Regional foi atingida,
comparativamente ao resultado do 1° semestre, de
gque era de 213 unidades participantes no SIGA
(17,07% das unidades).

C) INDICADORES DA GESTAO OPERACIONAL

ID 3 - PARTICIPAGAO DE PESSOAS NO SIGA
(Situacao Atual - 2013)

26,35%

0% 100%

6.159 PESSOAS INSERIDAS NO SIGA

Andlise de Dados:

Atualmente, 6.159 pessoas que trabalham no PJERJ
estdo inseridas no SIGA, 0 que representa,
aproximadamente, 26,35% do total de servidores do
PJERJ.

A meta de 2013, de envolver mais 84 pessoas foi
atingida, em relagao ao resultado do 1° semestre , que
era de 6.075 envolvidos no SIGA.

O numero maior de envolvidos do que de unidades
esta relacionado, principalmente, ao trabalho junto a
unidades com maior niumero de servidores.
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C) INDICADORES DA GESTAO OPERACIONAL (Cont.)

Ocorréncias mais frequentes em auditorias - 3° trimestre 2013

@ Problemas com RAD/registros

12%

O Inconsisténcias no SIGA
6%

O Problemas de capacitacédo
2%

0
—17% B Problemas de infraestrutura
4%
46% EPNC
L 8%

M Langamento no DCP

23%

——10% Peticdes pendente de juntada

O Processol/peticdo nao localizada

# Processos sem movimentagdao
ha mais de 30 dias

[ Processos nao retornados

ot

Andlise de Dados:

Verifica-se que 46% das ocorréncias mais frequentes em auditorias dizem
respeito a falhas nas atividades cartorarias, sendo as mais comuns,
respectivamente:

l. langamento no DCP;

Il. peticdes pendentes de juntada;

[ll. processo/peticdo ndo localizada;

IV. processos sem movimentacdo ha mais de 30 dias;

V. processos nédo retornados.
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- DGCOI -

Diretoria Geral de
Controle Interno



C) INDICADORES DA GESTAO OPERACIONAL

1.1 Execucéao do Plano Anual Auditorias

@ Concluidas

O Em andamento

= ' 1

No Prazo

Em Atraso

Analise de Dados:

Objetivo: demonstrar a execucdo do Plano Anual de
Auditoria aprovado pela Presidéncia do TJERJ.

A DGCOI propo6s a alteracdo do PAA/2013, o que foi
acolhido pela Presidente do TJERJ, com a substituicdo
de trés auditorias por duas outras, com a finalidade de
atender a Meta 16 do CNJ e de adequar os trabalhos a
composicéo da equipe.

1.2 Grau de relevancia das decisdes preliminares do TCE

100% -
90% -
80% -
0% -
BO0% possmusees
50% -
40% -
0% prmemmmees
20% +
10% -

0%

[ Baixa Relevancia

O Média Relevdncia

M Alta Relevancia

Atos e Contratos

Atos de Pessoal

Andlise de Dados:

Objetivo: classificar as diligéncias externas do TCE
segundo seu grau de relevancia para a administracao
do TJERJ.

Relevancia: BAIXA - pedido de
documentos/informagbes, sem qualquer indicativo
quanto & possivel ndo conformidade do ato; MEDIA —
guando presente algum indicativo sobre a néo
conformidade do ato; ALTA — quanto apontada pelo
TCE alguma inconformidade ou tratar-se de Termo de
Reconhecimento de Divida, Notificacdo ou Citacao.
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1.3 Acdes de controle na execucéo de obras e servicos de engenharia

Investimento total

RS R$ 551.821.189,99
77.656.028,89

14,07%

19 contratos 15 contratos

R$

474.165.161,10
85,93%

Objeto de acdes de controle M Nao avaliadas

Andlise de Dados:

Objetivo: demonstrar o alcance das acdes de controle
da DGCOI sobre os contratos de obras e servigos de
engenharia.

Dos 34 contratos em vigor, 12 referem-se a obras em
andamento e 22 a servigos de engenharia e totalizam
R$ 551.821.189,99. As acdes de controle incidiram
sobre 12 contratos de obras e trés de servicos de
engenharia, que representam R$ 474.165.161,10
(85,93%).

C) INDICADORES DA GESTAO OPERACIONAL (Cont.)

1.4 Alcance das agoes de controle na area administrativa do PJERJ

10

T77%

Objeto de acoes de controle M Nao avaliadas

Analise de Dados:

Objetivo: demonstrar guantas Unidades
Administrativas tiveram seus processos de trabalho
alcancados pelas acbes de controle da DGCOI. As
acbes de controle da DGCOI alcancaram dez
Diretorias Gerais, além de processos de trabalho da
EMERJ, do Gabinete da Presidéncia do TJ e do
DEAPE.
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C) INDICADORES DA GESTAO OPERACIONAL (Cont.)

1.5 Prestacdes de contas encaminhadas ao TCE para julgamento

ORDENADORES DE DESPESA (TJ, FETJ E EMERJ

B IRREGULARIDADE

REGULARIDADE COM
RESSALVA

m REGULARIDADE

DGCOI TCE
1.5 Prestacdes de contas encaminhadas ao TCE para julgamento 1.5 Prestacdes de contas encaminhadas ao TCE para julgamento
BENS EM ALMOXARIFADO E PATRIMONIAIS TESOUREIROS
37 3
2 ¥ IRREGULARIDADE
2 = IRREGULARIDADE
REGULARIDADE COM
REGULARIDADE COM
RESSALVA RESSALVA

DGCOI TCE

. B REGULARIDADE 1 m REGULARIDADE

DGCOI TCE

Analise de Dados:

Objetivo: demonstrar o resultado das analises das Prestacdes de Contas dos Ordenadores de Despesas do TJ,
do Fundo Especial e da EMERJ, dos Responsaveis por Bens Patrimoniais e em Almoxarifado e dos Tesoureiros
realizadas pela DGCOI, bem como de seus julgamentos pelo TCE.
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- DGJUR -

Diretoria Geral de Apoio aos
Orgaos Jurisdicionais
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C) INDICADORES DA GESTAO OPERACIONAL

1.1 Evolucdo das penhoras online 1.2 Evolugdo dos atendimentos - Justica Itinerante
6.000.000 ~
5.000.000 -
| 28.612

4.000.000 - —————
3.000.000 A 20.208
2.000.000 - 16.053
1.000.000 -

O n I T I 1

2011 2012 Projesn 2 tim 19Trim 2013 29Trim 2013 3Trim 2013

Andlise de Dados: Andlise de Dados:
A Evolugao das Penhoras Online indica que em 2013 deve A quantidade de Atendimentos da Justica Itinerante
haver a mesma quantidade de penhoras de 2012, bem aumentou expressivamente no decorrer do ano. No primeiro
como com mesmo indice de sucesso. semestre, o0s atendimentos foram prejudicados pelas

manifestagcdes de ruas.

Slide 65



© —
C) INDICADORES DA GESTAO OPERACIONAL

1.4 Taxa de Congestionamento do Arquivo

100,0%

Analise de Dados:
O Arquivo atingiu a meta de reducéao da Taxa de Congestionamento do
Arquivo.

O grafico indica que a nova meta estabelecida para o final deste ano
também sera alcancada.
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C) INDICADORES DA GESTAO OPERACIONAL

1.5 Tempo Médio Julgamento — 1¢ grau 1.6 Tempo Meédio Julgamento — 22 grau

Janeiro

636

. : Janeiro : 2
Feverelro 637 Fevereiro | 121
Mggrﬁ T 569056 Margo | 112
Maio | 636 Abril |.109
Junho : 562 Maio | 103
Julho 586 Junho | 115
Agosto | 585 Julhe | 116
Setembro | Ew Agosto |.108
) Setembro | 109

Andlise de Dados:

O tempo médio de julgamento, no primeiro grau, girou em
torno de 600 dias neste ano.

Analise de Dados:
No 2° Grau, a média esta em 112 dias, tendendo a reducdao.
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C) INDICADORES DA GESTAO OPERACIONAL

1.7 Crescimento da Demanda - 12 Grau - Conhecimento

1.672.985

1.375.005 1.481.816

1.224.282

2010 2011

*

2012 2013

Proje¢ao 42 Trim

Andlise de Dados:

Uma projecao feita do aumento da demanda até o final de
2013 acusa aumento de 13% no 1° grau em relagéao a 2012
(conhecimento).

1.8 Crescimento da Demanda - 22 Grau

188.215 203.033 201.144

167.205

2010 2011 2012 2013*

Projegdo 42 Trim

Andlise de Dados:

No 2° grau, a projecdo para 2013 revela leve tendéncia a
reducao (-1%).
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- DGCOM -

Diretoria Geral de
Comunicacéao Institucional
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C) INDICADORES DA GESTAO OPERACIONAL
11 Grau de Satisfacdo dos Usuarios com os 12 Grau de Utilizacdo do Banco do
Servicos Prestados pela DGCOM Conhecimento
m Otimo ® Bom Regular
¥ Ruim W Péssimo 1616 M 3232 4848 W
Andlise de Dados: Andlise de Dados:

As pesquisas que irdo compor esse indicador ainda néo O total de acessos as paginas disponibilizadas no Banco do

foram finalizadas, n&o sendo possivel apresentar os dados Conhecimento nos trés primeiros trimestres de 2013 foi de

consolidados. Esses dados serdo apresentados por 625.604, com média diaria de 3.487 acessos, superando em

ocasiao da exposicédo do RIGER consolidado de 2013. 7,9% a média diaria de acessos em 2012, que foi de 3.232.
Em relagdo ao mesmo periodo do ano passado ha um
aumento de 5,5% no numero de acessos.
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C) INDICADORES DA GESTAO OPERACIONAL (Cont.)

13 Assuntos Mais Veiculados pela Imprensa

280 375
280
164
180
92 105
80 65 il 60

-20

M CIVEL B CRIMINAL B EMFPRESARIAL B FAZENDA PUBLICA M GESTOES PASSADAS ™ INF. E JUNVENTUD

W JEC MAGISTRADOS OUTROS M PRESIDENTE B TIRJ)

Andlise de Dados:

Trata-se de um novo indicador que tem por objetivo mensurar os assuntos mais divulgados pela grande
Imprensa envolvendo o universo do PJERJ. Pretende-se assim acompanhar tais assuntos e, quando for o
caso, adotar as medidas cabiveis. O indicador comecou a ser mensurado em outubro de 2013, totalizando
929 assuntos, dos quais 40% se referem a assuntos criminais.
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C) INDICADORES DA GESTAO OPERACIONAL (Cont.)

14 [ndice de Atendimento a Imprensa Numero de Atendimentos as Demandas de

15 Comunicag¢ao Interna

91%
20,00%

RUIM ® REGULAR BOM =

Analise de Dados: Analise de Dados:

Trata-se de um novo indicador que tem por objetivo Trata-se de um novo indicador que tem por objetivo
mensurar a relacdo entre o total de atendimentos acompanhar o total de atendimentos realizados pelo
realizados pelo DEIMP pelo total de pedidos de DECOM, relativos as demandas internas de comunicacao. O
atendimentos recebidos. O indicador comecou a ser indicador comegou a ser mensurado em outubro de 2013,
mensurado em outubro de 2013, apresentando um indice apresentando um total de 273 solicitagdes, representando

de 91% de atendimentos no mesmo dia, de um total de 35% do total de atendimentos feitos pela DGCOM/DECOM.
509 solicitagoes.
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- DGTEC -

Diretoria Geral de
Tecnologia da Informacao
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Demonstrativo da Eficacia do Call

1.1
Center
95,00%
84,00%
Linha de Situacao Meta
Base Atual

Andlise de Dados:

A meta estabelecida por esta diretoria ainda néo foi
alcancada, porém, houve um aumento em relacéo ao ultimo
trimestre, de 84% para 87%. Isso se deve a retirada da
consulta processual do Call center e ao treinamento
realizado com os funcionarios novos desse setor.

C) INDICADORES DA GESTAO OPERACIONAL

1.2 Indice Produtividade dos Técnicos da DGTEC

95,00%
82,00%
Linha de Situacao Meta
Base Atual

Andlise de Dados:

Verificou-se que a média do ano de 2013 subiu 5% em
relacdo ao ano de 2012. Observou-se que neste trimestre
(89%) houve um aumento de 3% em relacdo ao semestre
anterior (86%). Nao podendo ser observado no grafico
acima ja que o valor apresentado € a média anual (87%).
As acdes tomadas no inicio do ano, como acréscimo de
funcionarios em atendimento remoto, continuam surtindo
efeito na estatistica.
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C) INDICADORES DA GESTAO OPERACIONAL (Cont.)

13 Disponibilidade do banco de Dados

99,88%

99,50%

96,54%

Linha de Base Situac¢ao Atual Meta

Andlise de Dados:

O nivel de disponibilidade dos bancos de dados que atendem aos
sistemas corporativos manteve-se no nivel ja alcancado, porém nesse
altimo trimestre ficou registrado como sofrendo alteracdo negativa
devido a falhas detectadas na coleta automatizada desses indicador,
lembrando que estamos ainda em periodo de implantacdo da nova
ferramenta do Servico de Monitoramento de Infraestrutura de TI, a
gual ainda requer ajustes para maior precisdo dos dados registrados.
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- DGPCF -
Diretoria Geral de Planejamento,
Coordenacao e Financas
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(.} C) INDICADORES DA GESTAO OPERACIONAL

+1 Indicador de Despesa de Pessoal x RCL 1.2 Restos a Pagar ndo Processados Inscritos

5,70%

Limite = 5,70%

0,
5,60% Prudencial LRF

5,50%

5,40% 15,27%
5,30% 5,38% o /‘)-\
5,20%

0,00%

100,00%

22Quadrimestre/2013 3°Quadnmestre/2013 {Projecao)

Analise de Dados: Analise de Dados:

No 2° Quadrimestre/2013 as despesas de pessoal ¢ (otal de cancelamentos das despesas inscritas em
deste Poder Judiciario representaram 5,38% da Restos a Pagar ndo Processados atingiu, no 2°

Receita Corrente Liquida do Estado, cabendo ressaltar Semestre/2013 o percentual de 15,27%, ficando acima

que o limite prudencial estabelecido pela Lei de 43 meta estabelecida (até 10% de cancelamentos).
Responsabilidade Fiscal é de 5,70%.
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C) INDICADORES DA GESTAO OPERACIONAL

13 Relagdo entre Receita Arrecadada e Receita 1.4 Despesas de Custeio e Capital sobre as
Prevista Receitas Arrecadadas

100,00% 100,00%

PR FN

Analise de Dados:

A Receita Arrecadada até setembro/2013, superou a
Receita Prevista para o periodo (110,22%).

Analise de Dados:

Até setembro/2013 as despesas referentes as fontes

10 e 99 representaram 75,08% das respectivas
receitas.
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C) INDICADORES DA GESTAO OPERACIONAL

15 Acompanhamento da Execu¢do do PAG - por

- . 16 s .
Girstoria Valores Or¢amentarios Empenhados em

relagao aos Valores Previstos no Or¢camento
80,00%

o ¢ 50,00% 75,00%
60,00% ° ° R 8 6 4
(Vo]
S & R oo
o o~ M © v
40,00% w0 w v
20,00% E’;
9
m
(o]

0,00%

0,00% 100,00%

PCE L P LEL LT
L& LT
FEHFFFP TS
(;2 o
)
Analise de Dados: Analise de Dados:

it - A 0 . . .
Admitindo-se como parametro um percentual de 25%  copgjdera-se o resultado parcial de aproximadamente
de execucao para cada trimestre, o nivel de execucao 80% positivo, uma vez que ainda resta a afericdo dos

0 , .
75%. exercicio.
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Diretoria Geral de
Logistica



C) INDICADORES DA GESTAO OPERACIONAL

1.1 Tempo médio do ciclo Pré-licitatorio e Licitatorio - 1.2 Tempo médio do ciclo Pré-licitatorio e Licitatério -
Permissao Servigo

111 165

0 418
Andlise de Dados:

1.1 O ciclo-Permisséo de janeiro a setembro de 2013 em relacdo ao mesmo periodo de 2012 apresenta melhoria
em torno de 12% no numero médio de dias. O tempo entre a autuacdo e a autorizacao para licitar e as licitacdes
fracassadas ou desertas gerando repeticdo de certames séo fatores criticos do processo.

0 252

1.2 O ciclo-Servico de janeiro a setembro de 2013 apresenta melhoria discreta em torno de 3% no namero meédio
de dias em relacdo ao mesmo periodo de 2012. O tempo entre a autuagdo e a autorizacdo para licitar e o
sobrestamento para abertura do exercicio financeiro com vistas a homologagédo dos certames realizados em
dezembro e inicio de janeiro sdo fatores criticos deste processo de trabalho.
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C) INDICADORES DA GESTAO OPERACIONAL (Cont.)

1.3 Tempo médio do ciclo Pré-licitatério e Licitatério - Obra 1.4 Tempo médio do cicic Pré-licitatsrio e Licitatorio -

Compra
181 174
0 276 0 284

Analise de Dados:

1.3 O ciclo — OBRA de janeiro a setembro de 2013 em relacdo ao mesmo periodo de 2012 apresentou acréscimo
em torno de 33% no numero médio de dias dispendidos. A licitagdo 215/12 teve o julgamento iniciado em 26 de
outubro e, devido a recursos, o certame finalizou em 7 de dezembro, tendo sido homologado em 20 de dezembro
com termo publicado em 10 de janeiro. O resultado acima do esperado é reflexo do elevado niumero de dias
dispendidos entre a autuacéo e a chegada no DELFA para elaboracdo da minuta do edital.

1.4 O ciclo — COMPRA de janeiro a setembro de 2013 em relacdo ao mesmo periodo de 2012 apresentou
acrescimo em torno de 20,11% no numero de dias dispendidos. O tempo entre a autuacao e a autorizacao para
licitar € um dos fatores criticos do processo, bem como o sobrestamento necessario a abertura do exercicio
financeiro para homologacao do certame. Em todos os casos, a fim de imprimir maior celeridade, sugere-se que a
DGPCF homologue o certame em ato proprio nao vinculado a Nota de Autorizacdo de Despesa.
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1.5 Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio DGLOG

Andlise de Dados:

Mediante andlise das pesquisas de satisfagdo do usuario em
2013, ficou demonstrado que a DGLOG obteve avaliacbes de
6timo mais bom de 72% a 99,58% nos seguintes
produtos/servigos prestados: quantidade de material fornecido
(72%), limpeza (77%), qualidade de material fornecido (82%),
licitacbes (93%), gestdo de contratos e convénios (97%),
mensageria, malote e protocolo (99,58%). A média geral da
DGLOG foi de 86,9% nos quesitos 6timo mais bom. Os indices
mais elevados nos quesitos ruim mais péssimo foram os
apurados nos servicos de limpeza (8%) e na avaliagdo de
guantidade de material fornecido (6%), no entanto, com relacdo a
limpeza, se percebe melhoria em relagdo a pesquisa realizada
em 2012, creditando-se a tendéncia a criacdo do Grupo de
Trabalho de Limpeza, tendo sido implementadas novas
metodologias que culminaram no aprimoramento da qualidade
do servico.

I
C) INDICADORES DA GESTAO OPERACIONAL (Cont.)

EXECUCAO DA DESPESA DGLOG POR CATEGORIAS
Fonte: Sistema de Gestdo de Custos/DGPCF
Janeiro a Outubro/2013

15%

,»* 17%

68%

O MATERIAIS
R$ 23.714.447.63

O TRANSPORTES
R$ 28.117.471,60

E INFRAESTRUTURA
R$ 109.323.597,92

Andlise de Dados:

Observa-se que o investimento em infraestrutura no periodo
de 2013 consumiu 0 maior quantitativo de recursos na
unidade, repercutindo no indice de satisfacdo geral do
usuario DGLOG, em torno de 86,9%. O progndstico é de
melhoria no indice de satisfacdo, tendo em vista a
reformulagdo da metodologia de trabalho na é&rea de
limpeza e a regularizacdo do fornecimento de materiais a
partir do Gltimo trimestre do ano.
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1.6 Adimpléncia Contratual de Fornecedores de Materiais

'

0% 100%

Analise de Dados:

A adimpléncia de entregas de materiais no prazo
contratual tem aumentado consideravelmente: de
30,89% em 2011 passou a 76% em outubro de 2013.
Tal fato deve-se a ingeréncia do DEPAM na cobranca
efetiva junto aos fornecedores do cumprimento do
prazo descrito em Nota de Encomenda de Material ou
em contrato, gerando, em determinados casos, em
abertura de procedimento apuratorio.

C) INDICADORES DA GESTAO OPERACIONAL (Cont.)

1.7 Tempo Médio do Ciclo do Procedimento Apuratorio

107
0 296

Andlise de Dados:

O tempo médio do procedimento apuratorio no terceiro
trimestre deste ano sofreu reducdo em 8,5% em
relacdo a média do ultimo semestre, 0 que impacta
indiretamente na adimpléncia de entregas de materiais
no prazo.O imperativo legal de apurar e apenar,
garantindo-se o constitucional direito a ampla defesa e
ao contraditorio, por si sO jaA consome consideravel
namero de dias em seu regular processamento. Por
iISSO mesmo € necessario que os 6rgaos solicitantes se
manifestem no procedimento de maneira rapida e
objetiva.
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C) INDICADORES DA GESTAO OPERACIONAL (Cont.)

1.8 Percentual de Solicitacdo de Transporte ndo atendida

1,24%

.

0% 10%

Andlise de Dados:

Comparando-se o  percentual médio de
indisponibilidade de transporte apurado em 2012
em torno de 0,76% com o registrado em 2013
(1,24%), observa-se  significativa  elevacéo
ocasianada pela reducdo de 17 postos de
condutores de veiculos de servigo, bem como pela
decréscimo no investimento  destinado a
manutengdo da frota, com vistas a contencdo de
despesas.
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Percentual de Prestadores de Servigcos Utilizados
nas Contratagoes

86%

14%

E %Nao efetivado O %Efetivado

Andlise de Dados:

O indicador demonstra o quantitativo de prestadores
de servico utilizados nas contratacdes, cujo efetivo
esta na ordem de 86%. Este indicador monitora o
numero efetivo de prestadores de servigos, para fins
de supressdo dos contratos de servicos, em
consonancia com as diretrizes da Administracao
Superior.

C) INDICADORES DA GESTAO OPERACIONAL (Cont.)

Convénios Ativos no PJERJ

97%

(R$6.517.428,16)

3%

0O Convénios com repasse

B Convénios sem repasse

Andlise de Dados:

Indicador novo de acompanhamento, demonstrando a
guantidade de convénios ativos no PJERJ. Dentre dos 560
convénios sem repasse, 0S que apresentam maior
guantitativo de termos celebrados com o mesmo objeto séo:
Cooperacdo de Programas de Monitoramento de Penas e
Medidas Alternativas a Prisdo, Cooperacdo nos processos
de Execucdo da Divida Ativa e para o recebimento de
Custas e Taxas Judiciaria e Cooperacdo Técnica para o
Mapeamento e Insercdo da Crianca e do Adolescente na
Familia (Plano Mater).
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Diretoria Geral de
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1.1 Atendimentos Periciais

5000 - 4517

4000 -

3165

3000 -
2000 -
1000 ~

2012 2013

Andlise de Dados:

No lo. semestre de 2013, houve um aumento no No. de
pericias em  servidores, como decorréncia do
monitoramento dos licenciamentos longos, das verificagcoes
de invalidez de forma mais sisteméatica, em atendimento a
politica de pessoal da nova administracdo, e por conta de
mudancga regimental que passou a determinar a realizacao
de pericia médica nos licenciamentos com prazo superior a
15 dias. Houve também um maior numero de
aposentadorias por Invalidez, o que acarretou por sua vez,
um menor namero de servidores em licenciamento longo e
um menor numero de Pericias por Junta Médica, gerando
uma reducgdo de custo dos servigos da pericia contratada.

C) INDICADORES DA GESTAO OPERACIONAL

1.2 Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia

16000 -

15204

14709

13000 -

Linha de Base (2012) Rsultado Atual (2013)

Andlise de Dados:

Antes do fim do ano, indicador j& supera o resultado de
2012. Observamos uma escalada no numero de
atendimentos de urgéncias e emergéncias entre 0s anos de
2011, 2012 e 2013, que até a presente data ja apresenta
um crescimento de 0,33%, em relagcdao ao final do ano
passado, atribuido a um maior ndamero circulante de
Servidores e a crescente demanda de terceirizados e
transeuntes, 0s quais enxergam em nosso Departamento
uma alternativa de qualidade ao sistema publico de saude,
sobrecarregando sobremaneira nossas atividades e
acarretando aumento de consumo de nossos estoques e
iNsuMos.
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1.3 Licencas médicas por tipo

e 133

m Transtomos mentais e comportamentais

O Doengas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo
o Licenga para Tratamento de Pessoa da Familia

o Neoplasias

mLesdes, envenenamento e algumas outras consequéncias de causas extemas

m Doengas do aparelho circulatério

Analise de Dados:

O resultado demonstra as seis maiores causas de
afastamento dos servidores, sendo que o Indicador esta
sem o CID J, pois as doencas respiratdrias agudas nédo
geram licenciamento pela pericia (anteriormente apenas
para licencas acima de 30 dias. Destaque para 0s
transtornos mentais e doengas osteomusculares.

C) INDICADORES DA GESTAO OPERACIONAL (Cont.)

1.4 Licengas médicas por prazo

et 2
A3

w3

De30a Acimade Acimade Acimade TOTAL

179 dias 180 dias 360 dias 720 dias

Andlise de Dados:

Esse indicador (de corte) especificamente reflete 0 nimero
de servidores afastados em determinada data e ndo em um
determinado prazo. O indicador reflete mudancas agudas
na gestao da pericia médica, de maio de 2011 (ponto alto
de licencas, inicio do contrato com um plano de salude para
os servidores, inicio da gestdo dos licenciamentos longos),
passando por setembro de 2012 e, por fim, verifica-se uma
reducdo no numero de licengcas em setembro de 2013.
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C) INDICADORES DA GESTAO OPERACIONAL (Cont.)

1.6 Lotagdo de servidores por area
1.5 indice de Satisfacdo de Participantes de Ac¢des de Capacitacio
100%
Total - 15.621 '
10 Instan. - 12.277 7%
Area Adm - 1.788 1%
96,53% 22 [nstan. - 1.556 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Andlise de Dados:

O indicador vem oscilando entre 98% e 96%, sem
oferecer risco ao atingimento da meta.

Andlise de Dados:

Os resultados mantém os indices das medicoes
passadas que demonstram uma média de 90% do
total de servidores na area fim (12 e 22 instancias) e
11% na area administrativa.
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C) INDICADORES DA GESTAO OPERACIONAL (Cont.)

1.8 Entradas e Saidas de Servidores

Turnover 2013: 4,09%

2500
2000
1500 O Entradas = 2.378
B Saidas = 1760
10001
5001
0

2009 2010 2011 2012 2013 Total

Andlise de Dados:

Nos ultimos 5 anos, o TJ admitiu quase 600 servidores
a mais do que aqueles que sairam. O numero de
entradas representa cerca de 15% de renovacdo do
quadro. O turnover de 2013 (4,09%) é considerado alto
para uma instituicdo publica. Com grande quantitativo
de aposentadorias (PIA) e convocacdo grande, 0
turnover aumentou no segundo semestre.
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- DGSEI -

Diretoria Geral de
Seguranca Institucional
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1.1 Quantidade de Atendimentos a Contigéncias

Analise de Dados:

Houve um aumento de aproximadamente 15% na
guantidade de solicitacbes atendidas no dltimo
trimestre, quando comparado ao trimestre anterior,
demostrando um crescimento continuo da demanda de
solicitacbes. Cumpre esclarecer que, embora a
guantidade de solicitacbes seja crescente, o0
percentual de atendimento se mantém em 100%.

C) INDICADORES DA GESTAO OPERACIONAL

1.2 Quantidade de solicitacdes de Magistrados atendidas

Analise de Dados:

Foi observado aumento crescente na demenda dos
servicos, principalmente nos relacionados a Orgéos
Externos como DETRAN/RJ, consulados e
embaixadas além de demandas de eventos externos
gue carecem de apoio de seguranca institucional,
como acao global, justica itinerante, concursos e apoio
a ministros.
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1.3 Ocorréncias atendidas pela Divisao de Combate a Incéndio
90

80
70
60

ilalas

Jan fev mar abr mai jun jul

o o

ago set out

Andlise de Dados:

A quantidade de atendimentos a ocorréncias, pela
Divisdo de Combate a Incéndios, em comparacdo com
0 periodo anterior tende a aumentar, pois no mesmo
periodo anterior Até o momento, o efetivo composto
por Bombeiros militares e Bombeiros profissionais civis
€ capaz de atender a demanda apresentada.

C) INDICADORES DA GESTAO OPERACIONAL

1.4 Quantidade de presos acauteiados na carceragem do TJERJ
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Andlise de Dados:

A gquantidade de presos acautelados nas
dependéncias da Carceragem deste TJERJ até out do
corrente ano € de: 17.212. O percentual de realizacdes
de escolta dentro do tempo de qualidade (10 min.) é
83,55%.

Slide 94



C) INDICADORES DA GESTAO OPERACIONAL

LigacOes Atendidas pelas Centrais Telefénicas
1.5 Atendimentos dentro do Tempo de Qualidade - Bot3o Panico (5 min.) ' com atendimento pessoal

Analise de Dados: Analise de Dados:

A meta estabelecida para atendimentos ao botdo de A média percentual de ligacbes atendidas, quando

panico (83% dentro do tempo de qualidade (5 min.)  comparada ao periodo anterior aumentou em 0,58%, 0

esta sendo alcangcado com éxito. que se verifica que esse indicador tem se mantido
constante, tendo em vista que o volume de ligacbes
entrantes sofreu reducao de 0,59% quando comparado
a igual periodo.
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C) INDICADORES DA GESTAO OPERACIONAL (Cont.)

1.7 Despesas com efetivo por NUR
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Andlise de Dados:

Observa-se que 0 1° NUR apresenta o percentual maior do custo com o efetivo de Seguranca, pois
apresenta a maior concentracdo de Unidades do PJERJ. Isto € melhor evidenciado quando
comparamos a despesa com o efetivo de seguranca no 1° NUR e o custo total do PJERJ na
mesma regido. O cenario atual sera modificado, pois se encontra em andamento uma nova
licitacdo, a fim de contratar empresa de vigilancia desarmada para implementacéo do servico de
controle de acesso nas demais Unidades do PJERJ.
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C) INDICADORES DA GESTAO OPERACIONAL (Cont.)

1.8 Despesas com Seguranca eletronica por NUR
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Andlise de Dados:

Observa-se que 0 1° NUR apresenta o percentual maior do custo com Seguranca Eletronica, tendo
em vista que a maior concentracao de instalacbes do PJERJ encontra-se na Capital. Isto € melhor
verificado quando comparamos a despesa com seguranca eletronica no 1° NUR e o custo total do
PJERJ na mesma regido. Verifica-se também que a referida despesa é maior no 4° e 11° NUR,
guando comparadas as demais regides. Esse indice ocorre por serem regides que necessitam de
maior seguranca, devido ao seu grau de periculosidade.
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Diretoria Geral de
Engenharia
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C) INDICADORES DA GESTAO OPERACIONAL
DEMANDA REPRIMIDA DAS SOLICITACOES DEMANDA REPRIMIDA DAS SOLICITACOES
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(22Trim/2013)

Andlise de Dados:

Apesar do atendimento de grande parte das
solicitacbes antigas, ndo foi possivel reduzir o
indice de ndo atendimento em funcédo da falta de
materiais para execucao das novas solicitacoes.
Como acédo gerencial, propde-se a abertura e 0
acompanhamento dos processos de compra anual
por licitacéo.

(12Trim/2013)

Andlise de Dados:

1°) De julho a dezembro de 2012 n&o havia verba de
contrato para compra dos materiais por isso, as
cotacbes ndo saiam do Departamento e nem foi
possivel planejar com antecedéncia para compra anual.
A maioria dos materiais eram de manutencao corretiva
de equipamentos. 2°) Obras que foram licitadas que
se tornaram prioridade postergando as cotacgdes.

Com a renovagao dos contratos de manutencdo dos
equipamentos, € possivel a realizacdo de mutirdes para
aumentar a saida das cotacoes.
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C) INDICADORES DA GESTAO OPERACIONAL (Cont.)

iNDICE DE ALTERAGCOES CONTRATUAIS (RERRATIFICAGCAO / ACRESCIMO / PRAZO)
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Andlise de Dados:

O indicador apresentou uma média das alteragGes contratuais de todas as obras. Sem
o desenvolvimento do projeto excutivo e previsao de prazo inexequivel para a licitacao,
nao foi possivel atingir e/ou reduzir a meta prevista.

Como acéo gerencial, propde-se desenvolver os projetos executivos e previsao de
prazo exequivel para a licitacao.
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C) INDICADORES DA GESTAO OPERACIONAL (Cont.)

INDICE DE ATRASO DAS OBRAS
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Andlise de Dados:

Elevado indice de obras atrasadas em funcdo da grande quantidade de alteracGes contratuais, em razéo de
projetos basicos licitados incompativeis com a execucao, além da demora na execugao por conta das empresas
contratadas e de prazos licitados inexequiveis.

Como acéo gerencial, propde-se licitar obras com o projeto executivo a fim de reduzir a quantidade de alteracfes
contratuais e com prazos possiveis de serem executados, cobrar maior desempenho dos contratados

Slide 101



B
C) INDICADORES DA GESTAO OPERACIONAL (Cont.)

VARIACAO MEDIA DE CUSTO DE OBRA LICITADO

3%
2.13%

2% - - '
1.15%
1.04%

1% * =

12 TRIMESTRE./2013 29 TRIMESTRE./2013 32 TRIMESTRE./2013

Andlise de Dados:

O indicador apresenta uma média de todas as obras em que houve alteracdo
contratual de aditivo financeiro. O percentual médio de 2,13% esta abaixo dos 25%
permitidos pela Lei 8.666/93.

Como acao gerencial propde-se a realizacdo de projetos mais detalhados, a fim de
evitar aditivos de servicos.

Slide 102



C) INDICADORES DA GESTAO OPERACIONAL (Cont.)

INDICE VARIACAO DO CUSTO DAS OBRAS
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Andlise de Dados:

O indicador apresenta uma média de todas as obras em que houve alteracéo contratual de aditivo financeiro. O
percentual médio de 2,13% esta abaixo dos 25% permitidos pela Lei 8.666/93.
Como acao gerencial, propde-se a realizacdo de projetos mais detalhados, a fim de evitar aditivos de servigos.
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Gabinete da Presidéncia
Depto. Promocéo da Sustentabilidade
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C) INDICADORES DA GESTAO OPERACIONAL

Meédia de residuos sdlidos encaminhados a reciclagem por participante do "Pais Trabalhando"
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Analise de Dados:

1 — Média de Residuos Solidos Encaminhados a Reciclagem por Participante do Pais Trabalhando: Média
acumulada até setembro de 2013: 5.170 Kg por trabalhador.
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indice de Ndo Reincidéncia "Justica Pelos Jovens

27%

M Reincidentes
(Até
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Andlise de Dados:

indice de N&o Reincidéncia do Justica pelos Jovens:
Consulta realizada entre os jovens desligados ha 1
ano: 22 jovens foram desligados no 3° trimestre de
2012. Dentre eles 6 foram reincidentes e 16 nao foram
reincidentes até a presente data.

C) INDICADORES DA GESTAO OPERACIONAL (Cont.)

indice de Ndo Reincidéncia "Comecar de Novo - TJ"

Andlise de Dados:

indice de No reincidéncia do Comecar de Novo — TJ:
Foram pesquisados 11 participantes do projeto que
foram desligados no 3° trimestre de 2012, ou seja,
foram desligados ha 1 ano. Dentre eles nenhum foi
reincidente.
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indice de Empregabilidade no "Comecar de Novo -
CNJ"
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Andlise de Dados:

E importante ressaltar a evolugdo da empregabilidade
desde julho de 2011. De julho de 2011 até setembro de
2013 a empregabilidade foi de 33% e de janeiro de
2013 até setembro de 2013 foi de 42%. De julho de
2013 até setembro de 2013 (3° trimestre) o percentual
foi 0 mesmo de 2011 até 2013. Comparando 0s
percentuais, verifica-se uma grande evolugdo da
empregabilidade em 2013.

C) INDICADORES DA GESTAO OPERACIONAL (Cont.)

indice de Implementac¢do da A3P em 2013
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Andlise de Dados:

A 2° fase de implementacdo da agenda ambiental na
administracdo publica foi iniciada em 2013. Nesta 22
fase foram planejadas 7 etapas para serem concluidas
ainda em 2013. Até o momento 4 foram concluidas, 1
esta em andamento e 2 aguardam a formalizacdo de
convénio com a UERJ.
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c) INDICADORES DA GESTAO OPERACIONAL

Manifestagées Recebidas
Janeiro a Outubro2013
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B
c) INDICADORES DA GESTAO OPERACIONAL (Cont.)

Taxa de Congestionamento
Janeiro a Outubro/2013
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c) INDICADORES DA GESTAO OPERACIONAL (Cont.)

Manifestacdes por Assunto
Janeiro a Outubro/2013
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B
c) INDICADORES DA GESTAO OPERACIONAL (Cont.)

Top 30 mais Reclamadas
Janeiro/2013 a Outubro/2013
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c) INDICADORES DA GESTAO OPERACIONAL (Cont.)

Top 30 Competéncias Mais Acionadas
Janeiro/2013 a Outubro/2013
16
14
12
10
g
5]
4
2
Juizados Civeis Civeis Yaras de Fazenda Pudblica Varas Civeis Cartério Unificado Civel

Slide 113



B
c) INDICADORES DA GESTAO OPERACIONAL (Cont.)

078:0% — COMPETENCIAS MAIS RECLAMADAS
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c) INDICADORES DA GESTAO OPERACIONAL (Cont.)

Reclamacgoes de Maior Incidéncia
Janeiro a Outubro/2013
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c) INDICADORES DA GESTAO OPERACIONAL (Cont.)

PEDIDOS DE INFORMAGCAO POR UNIDADE
ATE 31/10/2013
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c) INDICADORES DA GESTAO OPERACIONAL (Cont.)

Assuntos Quantidade
de Pedidos

QUANTITATIVO DE CARGOS VAGOS DE VARIADAS CARREIRAS NO TJ EM ESPECIAL OJ 20
QUANTIDADE DE OJ NO 1° NUR E SUAS ORIGENS 03
QUANTIDADE DE TERCEIRIZADOS E ESTAGIARIOS NO TJ 03
PROVIMENTO DE VAGAS NO CONCURSO 01
IMPLANTACAQ DA LEI DE ACESSO NO TJ 01
NUMERO DE VIAGENS DO PRESIDENTE E GASTOS COM ELAS DESPENDIDOS 01
INFORMACOES SOBRE O CONTRATO DO TJ COM O BANCO DO BRASIL QUANTO AOS DEP. JUDICIAIS 01
META 18 DO CNJ 01
ANDAMENTO DA CONSTRUCAO DO FORUM DE NILOPOLIS 01
ESCOLHA DO NOVO DESEMBARGADOR DO TJ PELO QUINTO CONSTITUCIONAL DE ADVOGADOS 01
PERIODO DE FERIAS DE JUIZ 01
REGULAMENTACAO JUIZ DE PAZ 01
DIVULGACAO DE SALARIOS, CONTRATO COM BRADESCO, ELEVADOR EXCLUSIVO PARA MAGISTRADO, 01
GASTO COM MOTORISTAS DE MAGISTRADOS

APLICACAO DA DIFERENCA DA URV NOS SALARIOS DE TODOS OS SERVENTUARIOS 01
PORTARIA 18 DE 25/05/1970 01
SOLICITACAO PARA QUE PROCESSO ANTERIORMENTE AUTUADOS SEGUISSEM O RITO DA LAI 01
INFORMACAO QUANTO A POSSIBILIDADE DE O CARTAO DE ASSINATURAS SER RETIRADO DO 01
CARTORIO EXTRAJUDICIAL PARA PERICIA

NUMERO SERVENTUARIOS E PROCESSOS EM ANDAMENTO 1. E 2. V. CIVEIS DE RESENDE 01
CARGOS VAGOS ANALISTAS 4.NUR 01
TOTAL 42
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c) INDICADORES DA GESTAO OPERACIONAL (Cont.)

Metas 2014

* Incluir a Ouvidoria Geral no Projeto Agao
Global da FIRJAN

* Implantar totalmente a LAI

 Promover a disponibilizacao do maior numero
possivel de Informagdes no Site do TJ
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PODER JUDICIARIO

Estado do Rio de Janeiro
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