
PANORAMA GERAL 
 

TRIBUNAL DE JUSTIÇA  
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO 

 
Comissão Estadual dos Juizados Especiais 

COJES 
 

SEMANA NACIONAL DE CONCILIAÇÃO - 2012 
 



Data
Total de 

Audiências
Celebrado a 
Conciliação

Ausência da 
Parte Autora

07.11.2012 76 77,27% 42,10%
08.11.2012 70 78,30% 47,10%
09.11.2012 69 78,30% 46,30%

Total 215 78,00% 45,17%

2º Grau de Jurisdição



Data
Total de 

Audiências
Celebrado a 
Conciliação

07.11.2012 175 57%
08.11.2012 175 52%
09.11.2012 161 70%
12.11.2012 150 62%
13.11.2012 150 57%
14.11.2012 150 65%

Total 961 61%

Data
Total de 

Audiências
Celebrado a 
Conciliação

07.11.2012 450
08.11.2012 331 97%
09.11.2012 371 96%
12.11.2012 321 93%
13.11.2012 375 78%

TOTAL 1848 91%

Varas Cíveis

Centro de Conciliação Permanente dos Juizados Cíveis



Data

07.11.2012
08.11.2012
09.11.2012
12.11.2012
13.11.2012
14.11.2012

Total

389
627
452

3016

493

Concilações realizadas pelos próprios Juizados Especiais do 
foro Central, Regionais e Interior em adesão à Semana 

nacional de Conciliação

Celebrado a  Conci l iação

482
573



Percentual Total 
de acordos

76,33%6.040

Total de Audiências

Resultado Geral da Semana Nacional de Conciliação no 
Estado do Rio de Janeiro



EMPRESAS TOTAL PORCENTAGEM
CEDAE 420 3%

EMPRESAS TOTAL PORCENTAGEM
CASAS BAHIA 170 95%
GLOBEX 71 93%
B2W 27 100%
RICARDO ELETRO 55 93%
CASA & VÍDEO 8 100%
TOTAL 331 96,20%

EMPRESAS TOTAL PORCENTAGEM
NEXTEL 66 94,50%
VIVO 70 89,00%
CLARO 105 94,50%
EMBRATEL 67 94,50%
TIM 63 100,00%
TOTAL 371 95,78%

EMPRESAS TOTAL PORCENTAGEM
OI 321 93,00%

EMPRESAS TOTAL PORCENTAGEM
ITAÚ 158 65,28
SANTANDER 109 85,87
BRADESCO 57 82,69
BANCO DO BRASIL 20 87,5
IBI 31 100
TOTAL 375 77,78

13/11/2012

CPCJEC
07/11/2012

08/11/2012

09/11/2012

12/11/2012



EMPRESA REALIZADA 
C/ACORDO

REALIZADA 
S/ACORDO

AUSÊNCIA 
AUTOR

AUSÊNCIA 
RÉU DESISTÊNCIA TOTAL ACORDOS

CEDAE 87 63 13 0 0 163 53,37%
EMPRESAS GRUPO ITAÚ 116 76 41 1 2 236 54,52%
VIVO 12 5 7 0 0 24 50,00%
NEXTEL 22 14 3 0 1 40 55,00%
CASA BAHIA 13 10 4 0 0 27 48,15%
LIGHT 17 5 2 0 0 24 70,83%
VIVO 4 1 4 0 0 9 44,44%
BRADESCO 40 9 10 0 0 59 67,80%
SANTANDER 29 37 14 0 1 81 35,80%
BANCO FINIVEST 1 0 4 0 0 5 20,00%
TRANSP ESTRELA 1 1 0 0 0 2 50,00%
VIAÇÃO TIJUCA 8 2 5 0 0 15 53,33%

VARAS CÍVEIS DO FÓRUM CENTRAL DA CAPITAL

Obs.: valores até o dia 14 de novembro de 2012



EMPRESA ATENDIMENTOS ACORDOS %

Oi 14 12 85,71%

Sky 5 5 100,00%

Light 4 4 100,00%

Tim 10 10 100,00%

Vivo 5 4 80,00%

Net 8 8 100,00%

Itaú 8 7 87,50%

Ricardo Eletro 4 4 100,00%

Santander 9 9 100,00%

Claro 9 9 100,00%

Hsbc 0 0 0,00%

Banco do Brasil 1 0 0,00%

Ponto Frio / Casas Bahia 1 1 100,00%

Ceg 1 1 100,00%

TOTAL 79

CPCJEC - PRÉ PROCESSUAL

74
93,67%
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