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1  APRESENTACAO
Este documento tem como finalidade detalhar e divulgar o objetivo da qualidade da
Secretaria do Tribunal Pleno e do Orgéo Especial - SETOE, atendendo aos requisitos
5.4.1 e 5.4.2 da NBR ISO 9001:2008.

O objetivo da qualidade, que deve ser coerente com a Politica da Qualidade definida
pelo PJERJ, é estabelecido para direcionar a unidade, determinando os resultados
desejados. Para a sua concretizacdo sédo estabelecidas metas, planos de acao e

planos de projeto, conforme o caso.
A SETOE definiu 01 (um) objetivo da qualidade, detalhado neste documento.

A Politica da Qualidade, da qual é desdobrado o objetivo da qualidade, é declarada
no Documento Estratégico, onde também estdo especificados o0s demais

direcionadores estratégicos.

Por ser vital para o sistema de gestdo da unidade, € responsabilidade de todos —
Administragdo Superior e servidores — conhecerem o Mapa Estratégico do PJERJ
(disponivel na intranet em: Institucional / Sistema Integrado de Gestédo) e entenderem
sua contribuicdo para a Politica da Qualidade e a implementacdo do objetivo da

gualidade.
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Esta indicado a seguir o Objetivo da Qualidade / Projeto definido pela SETOE para o

periodo:

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais

PROJETO:
UNIDADE SITUACAO i
OBJETIVO DA PERIODO DE
QUALIDADE INDICADOR ORGANIZA ANTERIOR META REALIZACAO
CIONAL
. 403 dias de tempo Reduzir para 340
1 — Reduzir o - . .
- Tempo médio de médio de dias o tempo
tempo médio de ~ < = - = 01/07/12
~ execucdo de execuc¢do de acdo | médio de execugdo
execucgao de ~ o SETOE LA d ~ . a
acAo rescisoria acao rescisoria rescisoria, néo e agao rescisoria, 31/12/12
ndo finda ndo finda. finda, em néo finda, em
) 30/06/2012. 31/12/2012.
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