= PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGIUR INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
. ; Incremento da adogio de meios alternativos de composicdo de litigios / Preservacio dos mecanismos
TEMA Prestacdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO o
de celeridade jurisdicional do PJER
NDICADOR C + t010296 PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
ongestionamento no 2= Grau OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar a capacidade de atender a demanda CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA total de casos pendentes / { casos baixados + casos pendentes ) SENTIDO DE MELHORIA mM
. UNIDADE DE
META Reduzir 1% ao ano ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW — Porcentagem
EVOLU(;Z\O DO INDICADOR 19Trim 2017 | 29Trim 2017 | 3Trim 2017 | 49Trim 2017
TBaixC22 - Total de Processos de Conhecimento Baixados no 22 Grau 167.276 | 170.284 180211 181117
CpC29 - Casos Pendentes de Conhecimento no 22 Grau 93.026 96.213 106.253 101.488
TAXA DE CONGESTIONAMENTO NO 22 GRAU 35,74% 36,10% 37,09% 35,91%
RESULTADOS NO PERIODO
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META (2018) 29,57% 0%
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Responsavel pela emissdo do relatorio: Carla Marques 01/18423 Responsavel (aprovagdo e divulgacdo): " CARLOS GRALATO Data: ) 10/01/2018 |




