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liente de TV por assinatu-

raque é cobrado por servi-
cos e produtos nao solicita-
dos pode receber indeniza-
cao de até o dobro do valor
apresentado indevidamente.
Nas faturas, empresas nao
destacam os gastos, de manei-
raque o valor passa desperce-
bido e o consumidor paga
poralgo que nao usou.

O comerciante Alfredo Ar-
turo, de 54 anos, foi vitima de
cobrancaindevida pela Net. A
companhia de TV a cabo nao
deixou evidente a cobranca de
servico pay-per-view da atual
edicao do Big Brother Brasil,
fazendo com que ele pagasse
a primeira de quatro parcelas
sem saber. No segundo més,
Alfredo notou. “Nao comprei,
porque ninguémda minha ca-
sa assiste iss0”, conta.

O comerciante explica
que, na tentativa de solucio-
nar o problema pelo telefone,
a atendente disse que o pro-
prio Alfredo havia aceitado o

pay-per-view ofertado pela
empresa. “Pedi pelo nimero
do protocolo daquela ligacio
eela disse que nao havia pro-
tocolo nenhum’, diz Alfredo.
De acordo com José Rober-
to de Oliveira, presidente da
Associacdo Nacional de Assis-
téncia ao Consumidor e ao
Trabalhador (Anacont), essa
é uma pratica abusiva. “Se-

Reclamar a empresa
€ o primeiro passo.
Senao solucionar,
Procon. Depois, 0
Juizado Especial

gundo o Codigo de Defesa do
Consumidor, o Alfredo s6 te-
ria que pagar caso ele tivesse
usufruido o servico ou produ-
to da fornecedora”.

O especialista orienta que
é preciso fazer reclamacao no
Procon, primeiramente. Caso
nao hajaresultado, ir ao juiza-
do especial e requer indeniza-
¢do pela cobranca indevida.

Cobranca indevidade TV
a cabo rende indenizacao

Empresas cobram por servicos nao solicitados e consumidor deve recorrer. Veja como

Auxilio pré-processualdo T)ajudaa
encontrar solugdo comreclamadas

mO Tribunal de Justica
(TJ) conta com uma lista
dee-mails, com os quais po-
de ser feito um primeiro
contato para conciliacdo
entre consumidor eempre-
sareclamada. O auxilio vir-
tual é chamado de acordo
pré-processual.

mCom essa ferramenta, o
TJ media acordos entre as
partes por e-mails. Sao dis-
ponibilizadas varias caixas
de correio virtual vincula-
dos as empresas. As partes
que tém reclamacoes fa-
zem contato pelos endere-
cos eletronicos em vez de
entrarem comm processo.

mOs e-mails para que os
consumidores solicitem
suaconcilia¢do pré-proces-
sual com os fornecedores
dos servicos e produtos
sdo: Conciliarvivo @tjrj.
jus.br (Vivo); conciliarcla-
ro @tjrj.jus.br (Claro); con-
ciliartim@tjrj.jus.br
(Tim); conciliarceg@tjrj.
jus.br (Ceg); conciliaritau @
tjrj.jus.br (Itat); conciliar-
light@tjrj.jus.br (Light);
conciliaroi @tjrj.jus.br
(Oi); conciliarbancodobra-
sil@tjrj.jus.br (Banco do
Brasil); conciliarnet@tjrj.
jus.br (Net); conciliarca-
sasbahiapontofrioglobex@
tjrj.jus.br (Casas Bahia).

151

Telefone do Procon, para
duvidas e reclamacoes.
Postos de atendimento
estdo comenderecosem:
www.procon.ri.gov.br.

74

Numerode reclamagoes
feitassobrea TV paga Sky,
em 2011, ao Procon-RJ. Jda
TVA teve oito queixas na
lista de reclamacées

91

Nimero de reclamacées
feitassobrea NET,em 2011,
ao Procon-RJ. Entre os
motivos reclamados por
consumidores, constavam
“cobranca indevida” e
“cobranca abusiva’.

www.videoclipping.com.br
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ERNESTO CARRICO -
Apés cobranca : , j
indevida, aNET SAIDA — Epossivel recorrernestes casos abusivos. Uma das ferramentas para re-
nao ofereceuo A empresa clamar é por e-mail da Justica estadual: concilarnet@tjrj.jus.br e conciliarele-
devido auxilio assumeoerro gal@tjrj.jus.br para que consumidores possam ter orientac¢ao inicial.
para Alfredo DEISIREZENDE

mProcurada, a Net emi-
tiu nota de esclarecimen-
to assumindo o “equivo-
co”daatendente em con-
firmar o pedidode Alfre-
do sem que ele quisesse
comprar o pay-per-view.
Somente ap6s o contato
da Secdo é que a empre-
sa telefonou para espo-
sado titular para regula-
rizar a situacdo da conta
com a cobranca indevi-
da. A Net afirma que vai
tomar medidas paraevi-
tar reclamacoes seme-
Thantes, pois foi um “ca-
so pontual” com clien-
tes. “As informacoes for-
necidas pelo cliente se-
rdo utilizadas interna-
mente para reorientar
atendentes”, informou a
empres por nota.

Chega defilas no Procon regional: ja é possivel reclamar comauxilio por telefone ou e-mail do T)

DESRESPEITO — Para Alfredo, ainda hd uma saida. No entanto, & prejuizo para
pessoas desavisadas ou que ndo notam atitudes de ma fé das empresas. Quem
nao observa e ndo analisa as faturas, gasta dinheiro com cobrancgas indevidas.
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