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S PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
T RGIE TG DGIUR INDICADOR DE OBJETIVO X INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestacdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Priorizagdo da fase de execucao e da gestao das execugoes fiscais
. ~ x g PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Congestionamento das agoes de execugdo fiscal OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar a capacidade de o PJERJ concluir os executivos fiscais. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA total de casos pendentes /{casos baixados + casos pendentes) SENTIDO DE MELHORIA mM
META Reduzir 1% ao ano. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW UN“::S:T;ADE Porcentagem
EVOLUGAO DO INDICADOR 19Trim 2017 | 29Trim 2017 | 32Trim 2017 | 49Trim 2017
TBaixExFis - Total de Processos de Execucao Fiscal Baixados 280.895 | 279328 | 296.280 | 341.979
CpExFis - Casos Pendentes de Execugdo Fiscal 6.377.090 | 6.350.384 | 6.299.315 | 6.539.586
CONGESTIONAMENTO DAS AGCOES DE EXECUGAO FISCAL 95,78% | 9579% | 9551% | 95,03%
RESULTADOS NO PERIODO
CONGESTIONAMENTO DOS EXECUTIVOS FISCAIS
110%
LINHA DE BASE 98,98%
100%
RESULTADO ATUAL 95,03%
90%
META (2018) 96,98% 80%
12Trim 2017 2%Trim 2017 3°Trim 2017 4°Trim 2017
Responsavel pela emissdo do relatorio: “carla Marques 01/18423 Responsavel (aprovagdo e divulgacao): " CARLOS GRALATO Data: )k 10/01/2018




