DA

) PLANILHA DE INDICADORES
PJERJ
ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR 5 X INDICADOR DE PROJETO
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Incremento das politicas de priorizagdo das atividades de 12 grau
c . N PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Indice de atendimento a Demanda no PJERJ OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total Processos Baixados / total de Casos Novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
. . . UNIDADE DE
META Alcangar 125% até 31/12/2018 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW MEDIDA Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 19Trim 2017 | 29Trim 2017 | 39Trim 2017 | 49Trim 2017
[TBaix22 - Total de Processos Baixados no 22 Grau (TBaix22 = TBaixCrim22 + TBaixNCrim22) 41.168 48.251 47.904 43791
ITBaixC12 - Total de Processos de Conhecimento Baixados no 12 Grau (TBaixC12 = TBaixCCrim12 + TBaixCNCrim12) 204.197 268851 279318 226.066
[TBaixCIE - Total de Processos de Conhecimento Baixados nos Juizados Especiais (TBaixCIE = TBaixCCrimJE +
. . 229.267 265.764 267.076 197.713
[TBaixCNCrimJE)
[TBaixEx1? - Total de Processos de Execugdo Baixados no 12 Grau TBaixEx12 = TBaixExt1? + TBaixJud12) 85.309 108.662 113.736 103.359
[TBaixExJE - Total de Processos de Execugdo Baixados no Juizado Especial (TBaixExJE = TBaixExtIE + TBaixJudJE) 12.241 14.781 16.838 15.107
[TBaixTR - Total de Processos Baixados na Turma Recursal (TBaixTR = TBaixCrimTR + TBaixNCrimTR) 24.220 34.489 31.592 26.270
Total de Baixados 596.402 740.798 756.464 612.306
Cn22 - Casos Novos de 22 Grau (Cn22 = CnCrim22 + CnNCrim22) 40.044 49.510 52.415 42497
CnC12 - Casos Novos de Conhecimento em 12 Grau (CnC12 = CnCCrim12 + CnCNCrim12) 121.058 145.584 153.046 139917
CnclE - Casos Novos de Conhecimento de Juizado Especial (CnCJE = CnCCrimJE + CnCNCrimJE) 173.496 180.224 180.562 148.893
CnEx12 - Casos Novos de Execugdo em 12 Grau (CnEx12 = CnExt12 + Exelud19) 55.875 74.004 69.680 27934
CnEXJE - Casos Novos de Execugdo em Juizado Especial (CnExJE = CnEXLIE + ExeludJE) 10.238 12.602 13.709 13.172
CnTR - Casos Novos de Turma Recursal (CnTR = CnCrimTR + CnNCrimTR) 22.817 30.257 29.385 22.852
Total de Casos Novos 423.528 492.241 498.797 395.265
iNDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA NO PJER! - GLOBAL 140,82% 150,49% 151,66% 154,91%
RESULTADOS NO PERIODO Atendimento a Demanda no PJER] - GLOBAL 154,91%
160% 150,49% —
LINHA DE BASE 140,82% N > <
. 85,58% | 1% 151,66%
(42 trim/2014) 140% — ’
130%
120%
RESULTADO ATUAL 15491% | 110%
100%
90%
META (2018) 125,00% | 80%
19Trim 2017 2%Trim 2017 32Trim 2017
Responsavel pela emissio do relatério: “Carla Marques 01/18423 Responsavel (aprovagio e divulgagio): " CARLOS GRALATO Data ) 10/01/2018




PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia néo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO TR QUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Incremento das politicas de priorizagdo das atividades de 1° grau
INDICADOR indice de atendimento a Demanda no PJER] PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
(COnhecimento) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total Processos Baixados / total de Casos Novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
. . . UNIDADE DE
META Alcangar 164% até 31/12/2018 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW MEDIDA Porcentagem
EVOLUGAO DO INDICADOR 19Trim 2017 | 29Trim 2017 | 32Trim 2017 | 49Trim 2017
TBaixC1¢ - Total de Processos de Conhecimento Baixados no 12 Grau (TBaixC12 =
o . . 204.197 | 268.851 | 279.318 | 226.066
TBaixCCrim12 + TBaixCNCrim19)
CnC12 - Casos Novos de Conhecimento em 12 Grau (CnC12 =CnCCrim12 +
. 173496 | 180.244 | 153.046 | 139.917
CnCNCrim19)
iNDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA NO PJER] - 12 GRAU 117,70% | 149,16% | 182,51% | 161,57%
RESULTADOS NO PERIODO
ATENDIMENTO A DEMANDA - 12 GRAU
190%
180%
LINHA DE BASE 15a03% | 0% 182,
(4@ trim/2014) 160%
150% 161,57%
140% 149,16%
130%
120%
o | 110%
RESULTADO ATUAL 161,57% o 17.70%
90%
80%
70%
60%
META (2018) 164,00% | 50%
19Trim 2017 2°Trim 2017 3°Trim 2017 4°Trim 2017
Responsivel pela emissdo do relatério: “Carla Marques 01/18423 Responsivel (aprovacdo e divulgacio): " CARLOS GRALATO Data: ‘10/01/2018




AD

- PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGIUR INDICADOR DE OBJETIVO X INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Incremento das politicas de priorizagdo das atividades de 1° grau
O IEIT indice de atendimento a Demanda no PJER! PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO|
(Conhecimento) - Juizados Especiais OU OBIETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total Processos Baixados / total de Casos Novos} x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
- . . . UNIDADE DE
META Reduzir para 117% até 31/12/2018 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW MEDIDA Porcentagem
EVOLUGAO DO INDICADOR 19Trim 2017 | 29Trim 2017 | 32Trim 2017 | 42Trim 2017
TBaixCIE - Total de Processos de Conhecimento Baixados nos Juizados Especiais
) o . ) 229267 | 265.764 | 267.076 | 197.713
(TBaixCJE = TBaixCCrimJE + TBaixCNCrimJE)
CncJE - Casos Novos de Conhecimento de Juizado Especial (CnCJIE = CnCCrimJE +
) 173496 | 180.244 | 180.562 | 148.893
CnCNCrimJE)
ATENDIMENTO A DEMANDA NOS JUIZADOS ESPECIAIS 132,15% | 147,45% | 147,91% | 132,79%
RESULTADOS NO PERIODO
ATENDIMENTO A DEMANDA JUIZADOS
160%
150% A AT ALDL -
L(I4N°Ht?ir?1E/zzi\:)E HBSTE | 14 132.15% S 14791%
130% , 132,79%
120%
110%
RESULTADO ATUAL 132,79% | loo%
90%
80%
70%
60%
META (2018) 1700% | .
1°Trim 2017 2°Ttim 2017 3°Trim 2017 42Trim 2017
Responsével pela emissio do relatério: " Carla Marques 01/18423 | Responsavel (aprovagdo e divulgagio): " CARLOS GRALATO Data: ‘10/01/2018
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PJERJ

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAQ: A copia impressa a partir da intranet é copia nao controlada.

I ——_— DGJUR INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestacdo Jurisdicional OBIETIVOESTRATEGICO | Incremento das politicas de priorizaco das atividades de 12 grau
INDICADOR indice de atendimento a Demanda no PJER) PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
(Conhecimento) - Turmas Recursais OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total Processos Baixados / total de Casos Novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
. . . UNIDADE DE
META Alcangar 109,42% até 31/12/2018 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW MEDIDA Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 19Trim 2017 | 29Trim 2017 | 32Trim 2017 | 49Trim 2017
TBaixTR - Total de Processos Baixados na Turma Recursal (TBaixTR = TBaixCrimTR +
L 24.220 34.489 31.592 26.270
TBaixNCrimTR)
CnTR - Casos Novos de Turma Recursal (CnTR = CnCrimTR + CnNCrimTR) 22.817 30.257 29.385 22.852
ATENDIMENTO A DEMANDA NAS TURMAS RECURSAIS 106,15% | 113,99% | 107,51% | 114,96%
RESULTADOS NO PERIODO
0% ATENDIMENTO A DEMANDA TURMAS RECURSAIS
LINHA DE BASE — = -
99,429 | 110% 114,96%
42 trim/2014 ! 113,99% R !
(42 trim/2014) o 107,51%
%0%
RESULTADO ATUAL 114,96% | 0%
70%
60%
META (2018) 109,42% | 50%
1°Trim 2017 2°Trim 2017 3°Trim 2017 4°Trim 2017
Responsavel pela emissdo do relatério: “Carla Marques 01/18423 Responsavel (aprovagdo e divulgacio): " CARLOS GRALATO Data: i 10/01/2018




A

e PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia nao controlada.
O G AL DGJUR INDICADOR DE OBJETIVO X INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestacdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Priorizagdo da fase de execugdo e da gestdo das execugdes fiscais
INDICADOR indice de atendimento a Demanda na Fase de PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
Execugdo no 12 Grau - SEM EXECUTIVOS FISCAIS OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total Processos Baixados / total de Casos Novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
. ) . UNIDADE DE
META Alcancar 123% até 31/12/2018 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW MEDIDA Porcentagem
EVOLU(;Z\O DO INDICADOR 19Trim 2017 | 29Trim 2017 | 39Trim 2017 | 42Trim 2017
TBaixEx12 - Total de Processos de Execugdo Baixados no 12 Grau 21.711 29.684 31.126 25.994
CnEx12 - Casos Novos de Execucdo em 12 Grau 26.967 32.892 35.816 29.608
ATENDIMENTO A DEMANDA NA FASE DE EXECUCAO NO 12 GRAU 80,62% 90,25% 86,91% 87,79%
RESULTADOS NO PERIODO . B
% ATENDIMENTO A DEMANDA 1° GRAU - EXECUCAO
LINHA'DE BASE 44,95% 90% %02
(42 trim/2014) 88% — —
oo +-86:91% 87,79%
84%
RESULTADO ATUAL 098% | °2%
80%
0,
8% 80.62%
6%
META 50,00% 4%
1°Trim 2017 2°Trim 2017 3°Trim 2017 4°Trim 2017
Responsavel pela emisso do relatério: "Carla Marques 01/18423 Responsavel (aprovagdo e divulgacdo): " CARLOS GRALATO Data: i 10/01/2018




——— PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é copia néo controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGIUR INDICADOR DE OBJETIVO X INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestacdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO  |Prioriza¢do da fase de execugfio e da gest3o das execugdes fiscais
INDICADOR indice de atendimento 3 Demanda na Fase de PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
Execugdo nos Juizados Especiais OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA {Total Processos Baixados / total de Casos Novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META Aumentar 1% ao ano. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW U';‘VIII:';:?ADE Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 19Trim 2017 | 29Trim 2017 | 39Trim 2017 {42Trim 2017
TBaixExJE - Total de Processos de Execugdo Baixados nos Juizados Especiais
) ) ) 12241 14.781 16.838 15.107
TBaixExJE = TBaixExtJE + TBaixJudJE)
CnExJE - Casos Novos de Execugdo nos Juizados Especiais (CnExJE = CnExtJE +
10.238 12.602 13.709 13.172
ExeludlE)
ATENDIMENTO A DEMANDA NA FASE DE EXECUCAO NOS JUIZADOS 119,56% | 117,29% | 122,82% | 114,69%
RESULTADOS NO PERIODO . .
124% ATENDIMENTO A DEMANDA NOS JUIZADOS - EXECUCAO
2.82%
LINHA.DE BASE 1956% | 122%
(49 trim/2014)
120%
118%
RESULTADO ATUAL 114,69% | 116% 17.29%
114% 114,69%
12%
META (2018) 121,56% | 110%
1Trim 2017 2°Trim 2017 3°Trim 2017 4°Trim 2017
Responsavel pela emissdo do relatério: “Carla Marques 01/18423 Responsavel (aprovagdo e divulgacao): " CARLOS GRALATO Data: ‘10/01/2018




