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Matriz de Indicadores Estratégicos

Palavras do Presidente

Com o presente documento, que se conjuga ao
Plano Estratégico e ao Plano de Acdo Governamental,
publicados em 2015, o Tribunal de Justica apresenta
a comunidade judiciaria e a Sociedade os
instrumentos para monitorar o desenvolvimento
do seu planejamento estratégico - o conjunto das
principais acdes que visam a consecucao dos
objetivos firmados ao inicio desta Administracao.

Trata-se de elementos que, estando disponiveis
para consulta no site de nosso Tribunal, concretizam,
no ambito das Politicas Publicas Judiciarias,

a transparéncia, a responsabilidade social e a
modernidade, que sdo valores que norteiam a
atuacao institucional. Por meio dessa documentacao,

e seus indicadores objetivos, € possivel a todos

MATRIZ DE INDICADORES ESTRATEGICOS - BIENIO 2015 - 2016

acompanharem a evolucao dos projetos estratégicos.
Com isso, da-se visibilidade ao progresso do trabalho
arduo que o Tribunal, seus Magistrados e Servidores,
tém desenvolvido no sentido de promover a
efetividade jurisdicional e a garantia aos direitos
da cidadania.

A elaboracao do Planejamento 2015-2016 €
fruto de inestimavel contribuicdo da Comissdo de
Gestéo Estratégica e Planejamento (COGEP), e ora
se desdobra nesta Matriz de Indicadores, fazendo
culminar a iniciativa, tdo cara a esta Administracao,
de ndo so tornar publico 0 nosso compromisso com
a missao constitucional do Judiciario Estadual, como
franquear o mais amplo acesso ao desenvolvimento

dos projetos que visam a sua efetivagao.

Desembargador

Luiz Fernando Ribeiro de Carvalho

Presidente do Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro
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Matriz de Indicadores Estratégicos

Apresentacao

Dentro da metodologia de planejamento estratégico
contemplada por este Tribunal na Resolugcdo OE
n.c 16/2015, os indicadores que integram esta
Matriz tém a finalidade primordial de demonstrar,
de forma objetiva e quantificada, a adequacao dos
projetos estratégicos aos objetivos fixados pela
Administracao Superior para o biénio. Foram eles
extraidos de diretrizes do CNJ relativas a diversos
temas de gestdo, ambientadas a realidade do
exercicio da Justica Comum em nosso Estado, e seu
conjunto foi sancionado pelo debate no ambito do
Colegiado que tenho a honra de presidir, composto
por representantes da Administracdo, Magistrados
e Servidores, e também por representantes das
respectivas categorias de classe.

Esses indices, que expressam a evolucao da
atividade jurisdicional do TJERJ, o grau de governanca

e, de um modo geral, o andamento da administracao

pr——

MATRIZ DE INDICADORES ESTRATEGICOS - BIENIO 2015 - 2016

judiciaria em diversas areas, como gestao de pessoas,
seguranca, logistica e tecnologia da informacao,

sao medidos trimestralmente pelas unidades
responsaveis pelos projetos estratégicos e sao
apresentados nos Relatdrios Gerenciais (RIGER), vindo
a ser consolidados anualmente. Muitos deles sao
pertinentes as Metas Nacionais fixadas pelo CNJ,

que vém sendo cumpridas e mesmo excedidas por
nosso Tribunal nos ultimos anos.

O progresso favoravel dos indicadores denota,
assim, a realizacao dos objetivos contidos no mapa
estratégico, e, de outra mao, permite inferir o bom
desenvolvimento dos projetos - ja que estes tém
por finalidade, exatamente, levar a evolucao das
atividades do TJERJ, jurisdicionais e de apoio. Além
disso, os indicadores evidenciam o cumprimento das
Metas Nacionais, e assim revelam outra dimensdo da

contribuicdo essencial a administracao judiciaria.

Desembargador

Carlos Santos de Oliveira

Presidente da Comissdo de Gestdo Estratégica e
Planejamento (COGEP) do Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro
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MATRIZ DE INDICADORES ESTRATEGICOS - BIENIO 2015 - 2016
Indicadores Estratégicos

Prestacado Jurisdicional

OBJETIVO ESTRATEGICO

Incremento das
politicas de priorizagcdo
das atividades de 1° Grau

INDICADORES

n m
Indice de atendimento a Demanda
no PJERJ - GLOBAL / 1° Grau [

Juizados Especiais [ Turmas Recursais

Congestionamento na Fase de
Conhecimento - GLOBAL / 1° Grau /
Juizados Especiais [ Turmas Recursais

indice de agilidade no julgamento
das acdes de improbidade
administrativa e crimes contra

a administracdo publica.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Valorizagdo da Informacéo
como Mecanismo de
Efetividade Jurisdicional
| |
Quantidade de acessos ao
Portal do Conhecimento

Facilidade de uso dos
mecanismos de utilizacdo
do Portal do Conhecimento

|
Indice de satisfacdo com os
conteudos disponibilizados
no Portal do Conhecimento

K
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Indicadores Estratégicos

Prestacado Jurisdicional

OBJETIVO ESTRATEGICO

Preservacao dos
mecanismos de celeridade
jurisdicional do PJERJ

. INDICADORES .

Indice de processos
eletrénicos novos

Congestionamento na Fase de
Conhecimento - GLOBAL /

1° Grau [ Juizados Especiais /
Turmas Recursais

=
. R Produtividade do
Congestionamento Magistrado no 2° Grau
no 2° Grau
=
] Produtividade do Magistrado

Congestionamento das acoes
de improbidade e combate
a corrupgao

na Fase de Conhecimento no
1° Grau [ Juizados Especiais |
Turmas Recursais

n [
Agilidade no julgamento das acoes
de improbidade administrativa adolescentes beneficiados
e crimes contra a administracao pelo programa de
publica apadrinhamento

Indice de criancas e

indice de individuos indice de n3o
soltos em razao das institucionalizacdo
audiéncias de nas audiéncias de

custodia apresentacao

Indice de audiéncias
criminais realizadas
por videoconferéncia
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Indicadores Estratégicos

Prestacado Jurisdicional

MATRIZ DE INDICADORES ESTRATEGICOS - BIENIO 2015 - 2016

OBJETIVO ESTRATEGICO
Priorizacdo da fase de
execucao e da gestao
das execucoes fiscais

INDICADORES
u |
Congestionamento na Fase de Produtividade do
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r . . ’
Indice de varas criminais Indice de criancas e adolescentes
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por videoconferéncia apadrinhamento
n [

Indice de individuos
soltos em razao das
audiéncias de custodia

Indice de ndo institucionalizacao
nas audiéncias de apresentacao
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Indicadores Estratégicos

Governanca Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO

Defesa da autonomia e
da independéncia do
Poder Judiciario

INDICADOR

. I
Indice de atos administrativos

que demonstrem a
independéncia do Judiciario

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantia do alinhamento
estratégico das
unidades do PJERJ

INDICADORES

|
Sucesso na execucao dos
projetos estratégicos

n
Indice de alcance das

metas estratégicas

MATRIZ DE INDICADORES ESTRATEGICOS - BIENIO 2015 - 2016

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimoramento das
Politicas de Controle
Interno do PJERJ

INDICADORES

|
Capacitacdo de servidores nos

referenciais de controle interno
utilizados pela Auditoria
Interna do PJERJ
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Indicadores Estratégicos

Comunicacao Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO

Incentivo a
comunicacdo com
a sociedade civil

INDICADORES

|
Indice de confianca

no Poder Judiciario

n
Indice de matérias

institucionais positivas

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimoramento
da comunicacgao
com a midia

INDICADOR

|
Insercdes institucionais
na midia

MATRIZ DE INDICADORES ESTRATEGICOS - BIENIO 2015 - 2016

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimoramento
da comunicacao
interna

INDICADOR

| |
Indice do Clima
Organizacional

OBJETIVO ESTRATEGICO

Incentivo ao dialogo
com os poderes
Executivo e Legislativo
e Orgaos representativos
das funcgdes essenciais
da justica

| |
Indice de incremento

de convénios celebrados
com instituicdes publicas
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Gestao de Pessoas

OBJETIVO ESTRATEGICO

Valorizagao dos
Magistrados e da Carreira
da Magistratura

INDICADORES
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de magistrados (por
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Indicadores Estratégicos

Gestao de Pessoas

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimoramento da
capacitacao e das
competéncias institucionais

INDICADORES
; ] |
Indice de capacitagcdo nas Orcamento de Custeio
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Magistrados / Servidores
n |

Indice de mapeamento
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Capacitacao de Servidores nas
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Indicadores Estratégicos

Tecnologia da Informacao

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimoramento da
Infraestrutura e dos
equipamentos de Tl

INDICADORES

|
Tempo de atualizacdo das

configuracdes dos ativos de Tl
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Disponibilidade de
Sistemas On-line

MATRIZ DE INDICADORES ESTRATEGICOS - BIENIO 2015 - 2016

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimoramento dos
sistemas institucionais

INDICADORES
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Indice de processos
eletrénicos novos
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indice de aderéncia
as metas do PETIC
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Indice de descarte do
processo eletronico
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Ampliacao do acesso
a tecnologia

INDICADOR

Disponibilidade de
Infraestrutura

de Equipamentos
de Tecnologia

13
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A A PODER JUDICIARIO
22 13¥) ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Estrategicos
A
Arguivo interativo, clique emiqualquer ponto da telarpararinciar B l E N l o 2 n l 5 - 2 n l 6

USe o/menuda esquerda para)selecionar: um item, ou 65 comandos
da barra de botoes na parte inferior da tela,



