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	QUADRO DE CONTROLE DE PRODUTOS NÃO-CONFORMES
	Pág.:

1

	
	Unidade Organizacional:
	Aprovação (RAS):


	Mês:
	


ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é cópia não controlada.
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	QUADRO DE CONTROLE DE PRODUTOS NÃO CONFORMES – DEIOP

	
	Unidade Organizacional:
	Emitido por:
	Aprovado por:


	Mês:


IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versão impressa do documento está atualizada.

	CÓDIGO/DESCRIÇÃO DO PNC
	DATA DA OCORRÊNCIA DO PRODUTO NÃO CONFORME
	AÇÕES PARA ELIMINAR O PRODUTO NÃO CONFORME
	SERVIDOR EXECUTOR DA CORREÇÃO
	PNC RESOLVIDO

	
	
	
	
	SIM (DATA)
	NÃO

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Tipo de produto não conforme
	Limite/mês
	Total de PNC observados no mês
	Abre RACAP?
	Observação

	
	
	
	Sim
	Não
	

	01 - PNC-DEIOP-DIMEX – Erro no cadastramento (SERAU)
	
	
	
	
	

	02 - PNC- DEIOP -DIMEX – Expedientes não entregues (SEMGM)
	
	
	
	
	

	03 - PNC- DEIOP - DIMEX – Expedientes em guias trocadas (SEMGM)
	
	
	
	
	

	04 - PNC- DEIOP - DIMEX – Expediente entregue em destinatário incorreto SEMGM)
	
	
	
	
	

	05 - PNC- DEIOP - DIMEX – Falta de cadastramento no SISCOMA (SEMGM)
	
	
	
	
	

	06 - PNC- DEIOP - DIMEX – Cadastramento incorreto no SISCOMA (SEMGM)
	
	
	
	
	

	07 - PNC- DEIOP - DIMEX – Documento entregue sem a respectiva guia (SEMGM)
	
	
	
	
	

	08 - PNC- DEIOP - DIMEX – Destinatário Incorreto (SEMGM)
	
	
	
	
	

	09- PNC- DEIOP - DIMEX – Guia de Remessa Incorreta (SECOR)
	
	
	
	
	

	10- PNC- DEIOP - DIMEX – Identificação errada na localização de Documento (SERAU)
	
	
	
	
	

	11- PNC- DEIOP - DIMEX – Triagem Incorreta de Documento (SEMGM)
	
	
	
	
	


Obs.: Outros produtos não conformes, mesmo sem prévia identificação, devem ser registrados 
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