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1 Resumo Executivo

Abaixo apresentamos os principais indicadores de gestdo da Secretaria do Conselho
da Magistratura — SECCM:

. Indicadores Globais de Prestagcédo de Contas, relativos ao periodo deste RIGER:

Indicadores da Gestao Operacional

Legenda:
‘- Suspenso/Atrasado Em Andamento - Em Fase de Conclusao -Concluido
1.1 Tempo de Autuagdo 1.2 Tempo de Distribuigdao
35%
1.3 Tempo de Publicagdo 1.4 Tempo de Protocolo

' 20% 35%

i 2\
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1.1 Analises e Comentarios do Resumo Executivo

» Informamos que o indicador Tempo de Autuacdo, referente ao prazo médio
decorrido entre o recebimento do protocolo do documento e sua autuacéo,
apresenta como resultado no periodo deste RIGER, em média, 0,88 dias,
demonstrando tendéncia a obtencdo da meta anual de 2 dias estipulada por

esta unidade.

» Quanto ao indicador Tempo de Distribuicdo, referente a medicdo mensal do
prazo médio decorrido entre a autuagdo do feito e sua distribui¢édo, o resultado
obtido neste semestre é de, em média, 1,75 dias, apresentando-se dentro do
prazo maximo definido como meta anual de 2 dias, a qual foi estabelecida tendo

como parametro o disposto no artigo 190 do Codigo de Processo Civil.

» Com relacao ao indicador Tempo de Publicacdo dos provimentos jurisdicionais,
referente ao tempo empregado entre o provimento jurisdicional e sua
publicacdo, ha tendéncia a obtencdo da meta anual de 4,5 dias, tendo em vista

gue o resultado acumulado no periodo €, em média, de 2,79 dias.

» Outrossim, acerca do indicador Tempo de Protocolo, sobre o prazo empregado
entre o recebimento de documento e seu protocolo por esta secretaria, observa-
se cenario favoravel ao alcance da meta anual de 2 dias anual, uma vez que o

resultado no semestre é de, em média, 0,39 dias.

RIGER SECCM 4/11




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS — 1° semestre d e 2013

ATENCAO: A copia impressa a partirda  intranet é copia ndo controlada.
2 Gestao Operacional

2.1 Resumo da Avaliacdo da Gestao Operacional

» Em relacdo a gestdo operacional, a analise dos indicadores e o0s resultados
apresentados demonstram que a Secretaria do Conselho da Magistratura vem
realizando os seus processos de trabalho com a eficiéncia e a eficacia esperadas,

conforme o disposto no item 3.3 deste RIGER.

» Acerca da documentacdo e registro de processos de trabalho, esta Unidade
Organizacional possui todos o0s seus processos de trabalho devidamente

documentados e revisados.

» No que se refere ao arquivo corrente, esta secretaria possui seu arquivo corrente
organizado, com relacdo de acervo documental elaborada e estd ciente dos

procedimentos para analise, eliminagédo e arquivamento dos documentos.

» Por fim, informamos que esta Unidade Organizacional fiscaliza a execucdo de um

contrato referente a servigos terceirizados.
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2.2 Auditorias de Gestao da Qualidade

» A Secretaria do Conselho da Magistratura manteve a Certificacdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade, por apresentar-se em conformidade a norma ABNT NBR ISO
9001:08 e ao seu escopo (“Secretariar o Conselho da Magistratura”, composto da
operacdo integrada dos processos de trabalho: Gerir a Secretaria do Conselho da
Magistratura; Receber, Autuar e Processos Documentos e Processos; Distribuir
Processos e Organizar Sessdes de Julgamento), apos ter sido submetida a uma
auditoria externa em 12.03.2013.

» Nessa auditoria, foram apontados como pontos fortes: 0 comprometimento da Direcéo
e da RAS com o SIGA implementado na unidade; envolvimento de todo o pessoal com
o sistema de gestdo da qualidade; resultados excelentes da percepcdo dos usuérios
dos servigos prestados pela unidade; abordagem da melhoria consistente através da
escolha de novos objetivos da qualidade para o ano de 2013 e ambiente harménico e

equipe coesa.

» Ressalta-se que nao foram apontados quaisquer pontos fracos pela auditoria externa.
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PLANILHA DE INDICADORES
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TNDTCADUR DE

INDICADOR DE

INDICADOR DE OBJETIVO

GERENCIAIS

tratar qualquer causa de aumento.

INDICADOR DE PROCESSO
OBIJETIVO
URIEYEE CIR N P2 E SRR SECCM | . PROJETO | DE TRABALHO X DA QUALIDADE
ESTOATECICOY ij‘ETlvo
TEMA Eficiéncia Operacional == " Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
RATEGICO _
PROJETO, PROCESSO
INDICADOR Tempo médio de autuacdo DE TRABALHO OU |Autuar documentos
OBJETIVO DA
FINALIDADE Reduzi t sdio d ABnci t bi to d t | t ~ CRITERIO DE Stat
eduzir o tempo médio de permanéncia entre recebimento do protocolo e autuagado A ANV SRS atus
TNDICADOR DE TNDICADOR DE - INDICADOR DE
INDICADOR DE EFICIENCIA
ATy ]S ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO X | | EFETIVIDADE
FORMULA [ 5 (data da Autuacdo ) - 5 ( data do Recebimento do Protocolo )] / nimero de documentos SENTIDO DE MELHORIA (mMn:el\lﬂhir:or €
. . UNIDADE DE| .
META 2 (ANUAL) ORIGEM DOS DADOS | Sistema E-jud MEDIDA Dias
2012 2012
M jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/l2 jun/12 jul/12 ago/12 set /12 out/12 nov/12 dez/12 Result.no Per.
5 Média(em dias) 1,42 1,08 0,46 1,04 2,67 1,33 1,71 1,04 1,38 1,50 1,13 0,63 1,28
EVOLUCAO DO [ Processos 72 35 107 42 26 65 111 o4 58 81 46 47 854
INDICADOR 2013 2013
N jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/l3 jun/13 jul/13 ago/13 set /13 out/13 nov/13 dez/13 Result.no Per.
Média(em dias) 2,17 1,17 0,50 0,21 0,58 0,63 0,88
> Processos 86 45 40 51 85 99 406
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS EVOLUCAO DO INDICADOR
3 2,67
3 2,17
2012 1,28 1,40 > Al_7Zil.
1,20 1,42
> ,33 17
1,00
0,80 1 0.46 o, 0,58 0,63
2013 0,88 0,60 1 0.2
0,40 o
0,20 jan- fev- m abr- mai- jun- jul- ago- set- out- nov- dez- jan- fev- m abr- mai- jun-
0,004 P 12 12 ar- 12 12 12 12 12 12 12 12 12 13 13 ar- 13 13 13
META 2 (ANUAL) 2012 2013 META 12 13
. — Sériel Linha Tendéncia Tempo Médio
ANALISE - . - -
A O resultado obtido no més demonstra que a unidade tende a atingir sua meta anual.
CRITICA
ACOES Além dos procedimentos e ajustes que ja sdo realizados rotineiramente pela SECCM, a unidade continuarad acompanhando o relatdério para identificar e

I Responsavel pela emissdo do relatério:

ponsavel (aprovag¢do e divulgaca

Data:

01/07/2013
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PLANILHA DE INDICADORES
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TNDTCADOUOR DT
INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
OBJETIVO
D AR EIORCANIZACI ON AL SECCM o ey PROJETO DE TRABALHO X DA QUALIDADE
PN N B OBJETIVO R s ~ - - P - .
TEMA Eficiéncia Operacional ARSI (o Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
PROJETO, PROCESSO
INDICADOR Tempo médio de distribuigcdo DE TRABALHO OU |DISTRIBUIR PROCESSOS NA SECRETARIA DO CONSELHO DA MAGISTRATURA
OBJETIVO DA i}
FINALIDADE Reduzir o t sdio d &ncia ent tuacdo e distribuicio (sem funci to do MP) CRITERIO DE STATUS
eauzir o tempo medio e permanencia entre autuagao e Istribuigao (sem Ttuncionamento o ACOMPANHAMENTO
TNDICADOR DE TNDICADOR DE - TNDICADOR DE
INDICADOR DE EFICIENCIA
AT G ey els Mensal | s\compANHAMENTO DESEMPENHO | X | | EFETIVIDADE
- o ~ . M) M 2
FORMULA [ > ( data da Distribui¢do ) - 5 ( data da Autuacdo )] / numero de documentos SENTIDO DE MELHORIA | (™ rr{elhec:me
. . UNIDADE DE| .
META 2 (ANUAL) ORIGEM DOS DADOS Sistema E-jud Dias
MEDIDA
2012 2012
Meses jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Result.no Per.
Média(em dias) 2,96 3,79 1,21 1,83 2,88 1,42 1,67 1,46 2,00 1,83 3,96 2,96 2,33
EVOLUGCAO DO Processos 58 71 100 28 85 79 91 120 56 128 89 40 945
INDICADOR 2013 2013
Meses jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Result.no Per.
Média(em dias) 1,92 1,79 2,83 1,46 1,92 0,58 1,75
> Processos 82 45 35 28 54 124 368
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS EVOLUCAO DO INDICADOR
5 3,79 3,96,
4
2012 2,33 2,50 4 2-9y\ 2,88 <asis 2,83
3
2,00 3 - A\ 2,001 g 1,92 17%\ 1,92
1,50 2 \ N \
1 0.58
2013 1,75 1,00 1
o
0,50 jan- fev- m abr- mai- jun- jul- ago- set- out- nov- dez- jan- fev- m abr- mai- jun-
0,00 =o= 12 12 ar- 12 12 12 12 12 12 12 12 12 13 13 ar- 13 13 13
META 2 (ANUAL) 2012 2013 META 12 i3
. — Sériel Linha Tendéncia Tempo Médio
ANALISE - " - -
- O resultado obtido no més demonstra que a unidade tende a atingir sua meta anual.
CRITICA
ACOES Além dos procedimentos e ajustes que ja sdo realizados rotineiramente pela SECCM, a unidade continuard acompanhando o relatdério para identificar e
GERENCIAIS |tratar possiveis causas de aumento do prazo.

I Responsavel pela emissdo do relatério: ponsavel (aprovac¢do e divulgaca Data: 01/07/2013 I
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TNDTCADOUOR DT
INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBIJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL SECCM OBJET!VO e ey P T AE/ALTE x DA QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional et Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
__ESTRATEG
PROJETO, PROCESSO
INDICADOR Tempo médio de publicagdo DE TRABALHO OU |Preparar expedientes para publicacdo
OBJETIVO DA
CRITERIO DE
Reduzi t édio d énci t juntada MP i t
FINALIDADE eduzir o tempo médio de permanéncia entre a juntada ou provimento ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE INDICADOR DE o INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO X | INDICADOR DE EFICIENCIA | EFETIVIDADE
= mivi
FORMULA [ 5 ( data da publicagdo ) - 3 ( data da Juntada MP ou provimento jurisdicional)] / nimero de processos SENTIDO DE MELHORIA I\/: ) .
enor e
- . UNIDADE DE .
META 4,5 (ANUAL) | ORIGEM DOS DADOS | Sistema E-jud VA Dias
2012 2012
Meses jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Result.no Per.
Média(em dias) 3,58 5,58 2,56 2,80 3,30 7,24 2,59 2,42 2,32 5,75 5,79 2,63 3,88
EVOLUGAO DO > Processos 34 48 152 68 91 99 113 80 125 65 54 52 981
INDICADOR 2013 2013
Meses jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Result.no Per.
Média(em dias) 2,22 3,00 2,25 2,83 2,92 3,50 2,79
> Processos 44 60 70 42 38 12 266
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS EVOLUGAO DO INDICADOR
8
v 575 5,79
2012 3,88 4,00 6
3,50 5
250 s /_\ o o aep 350
’ 3 ot x 73 - - . 25 § e
2,50 W
2,00 2
2013 2,79 1,50 1
1,00 o
0,50 jan- fev- m abr- mai- jun- jul- ago- set- out- nov- dez- jan- fev- m abr- mai- jun-
0,00 =5= 12 12 ar- 12 12 12 12 12 12 12 12 12 13 13 ar- 13 13 13
META 4,5 (ANUAL) 2012 2013 META 12 13
. —Sériel Linha Tendéncia Tempo Médio

ANALISE O resultado obtido no més encontra-se dentro da meta anual estabelecida. Houve um pequeno aumento em relagdo aos meses anteriores do ano de
CRITICA 2013, em razdo das férias do funciondrio responsavel pelo processo de trabalho.

ACOES

GERENCIAIS A unidade acompanhard o relatdrio analitico e, permanecendo o aumento, tratara as possiveis causas de aumento do prazo médio.

I Responsavel pela emissdo do relatério: ponsavel (aprovacado e divulgaca Data: 01/07/2013 I
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PLANILHA DE INDICADORES
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TR OE INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL SECCM OBJETJVO PROJETO DE TRABALHO x DA QUALIDADE
ESTRDATECICA =
TEMA Eficiéncia Operacional . Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
__ESTRATEGICO _
PROJETO, PROCESSO
INDICADOR Tempo médio de protocolo DE TRABALHO OU |Receber documentos e indexar pecas dos processos eletrénicos
OBJETIVO DA i,
. ‘- CRITERIO DE
FINALIDADE Reduzir o tempo médio de protocolo AT AL A TS
TNDICADOR DE INDICADOR DE N TNDICADOR DE
INDICADOR DE EFICIENCIA
A e teTkedl 22 YoT= Mensal [ AcompanHAMENTO DESEMPENHO x | | EFETIVIDADE Sta:;lxs
- ~ N - m
FORMULA [ S (data do registro) - 5 ( data de recebimento)] / niumero de documentos SENTIDO DE MELHORIA I\/I( ) .
enor e
. . UNIDADE DE .
META 2 (ANUAL) | ORIGEM DOS DADOS | Sistema E-jud VA Dias
2012 2012
Meses jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Result.no Per.
Média(em dias) 3,58 0,08 0,00 0,58 0,25 0,04 0,50 0,17 0,04 0,46 0,42 0,33 0,54
EVOLUGAO DO Processos 45 74 110 50 101 86 120 91 69 88 54 33 921
INDICADOR 2013 2013
Meses jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/i3 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Result.no Per.
Média(em dias) 1,75 0,17 0,00 0,13 0,13 0,17 0,39
> Processos 85 42 59 54 78 187 505
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS EVOLUGAO DO INDICADOR
4,00 3,58
3,50
2012 0,54 0,60 3,00
2,50
0,50 3
2,00 1,75
0,40 1,50
0,30 1,00 0,58 0,50 0,46 0,42 (3
2013 0,39 0,50 08 0,00 0,04 0.1 = * 17 o000 ©13 0213 017
0,20 0,00
0,10 jan- fev- m abr- m jun- jul- ago- set- out- nov- dez- jan- fev- m abr- m jun-
0,00} =6= 12 12 ar- 12 ai- 12 12 12 12 12 12 12 13 13 ar- 13 ai- 13
META 2 (ANUAL) 2012 2013 META 12 12 13 13
. — Sériel Linha Tendéncia Tempo Médio
ANALISE - . - R
- O resultado obtido no més demonstra que a unidade tende a atingir sua meta anual.
CRITICA
ACOES Além dos procedimentos de ajustes que ja sdo realizados rotineiramente pela SECCM, a unidade continuara acompanhando o relatério para tratar
GERENCIAIS |qualquer causa de aumento do prazo médio.
I Responsavel pela emiss3o do relatério: ponsavel (aprovacdo e divulgaca Data: 01/07/2013 I
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Topicos @

Pessoal

X

Tecnologia da Informacdo = X

Infraestrutura

LEGENDA:

RIGER SECCM

@ Atende

© @

Observacoes

Recursos referentes ao pessoal apresentam-se
adequados para o desenvolvimento eficiente
das fungbes desempenhadas por esta
Secretaria.

Os recursos de tecnologia da informacéao
atendem adequadamente as exigéncias desta
unidade.

A infraestrutura apresenta-se de forma
satisfatdria e compativel as necessidades desta
unidade.

@ Atende em Parte . Nao Atende
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